








LIITE 1A
	YDINPROSESSI: LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN
	Lapsiin ja nuoriin kohdistuvat SoTe-menot € 

(kehitettävä mittari) 

Toimeentulotuesta osalliseksi tulevat alle 18-vuotiaat: lukumäärä ja osuus ikäluokasta
3601/12,8 % (v.2008) 

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Tuetaan lasten ja nuorten normaalia kasvua ja kehitystä\ Peruspalveluiden turvaaminen
Mittarit:

· Lastensuojelun asiakkaana olevien alle 18-vuotiaiden osuus ikäluokasta, tavoitteena osuuden pieneneminen.
      → 7,8 % / 2008 (absoluuttinen määrä 2205 henkilöä, lähde Kuusikko) 8,4 % / 2009
· Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteitä saavien lasten ja nuorten osuus alle 18-vuotiaista / sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten osuus alle 18-vuotiaista. Tavoitteena avohuollon suhteellisen osuuden kasvu. → 
   Avohuollon lasten ja nuorten osuus alle 18-v. 6,1 % (v.2008, sis.jälkihuollon, lähde Kuusikko) 7,18% 2009
         Sijaishuollon lasten ja nuorten osuus alle 18-v. 1,2 % (v.2008, sis. huostassa olleet 31.12. lähde Sosken vuosikertomus 2008) 1,7 % 2009
         Kiireellisesti huostaan otettuja v. 2008 oli 109, ei sisälly em. lukuun. 

         (Kuusikossa verrataan sijoitettuja lapsia, johon lasketaan mukaan huostaan otetut, avohuollon tukitoimena sijoitetut, väliaikaismääräyksellä ja kiireellisesti sijoitetut sekä jälkihuoltopäätöksellä sijoitetut).

· Palvelujen tuottaminen palvelu- ja hoitotakuiden asettamissa määräajoissa

· Arvio lastensuojelutarvetta selvittämisen tarpeellisuudesta tehdään 7 arkipäivän ja lastensuojelutarpeen selvitys 3 kk:n sisällä lastensuojeluilmoituksesta  
· Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon tarkastusten tekeminen sekä suun terveydenhuollon järjestäminen asetuksen mukaisesti 

· Psykiatriseen ja somaattiseen erikoissairaanhoidon arvioon ja hoidon aloitukseen pääsee hoitotakuun (3kk) aikarajoissa
· Vammaispalvelulain määräaika asiakassuunnitelman tekemiselle (3 kk) 
· Perusterveydenhuollon sairaanhoidon palvelut järjestetään hoitotakuun aikarajoissa


	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Järjestetään lasten- ja nuorten peruspalvelut

	Peruspalvelut tuotetaan hoito- ja palvelutakuiden edellyttämällä tavalla.
	· Seurataan palvelutakuiden toteutumista 

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Turvataan peruspalvelujen saatavuus

	Peruspalvelut tuotetaan hoito- ja palvelutakuiden edellyttämällä tavalla.

PTH; SOST; ESH; KUPA
	· Seurataan palvelutakuiden toteutumista 

	Lainsäädäntömuutosten tuomien palvelutarvemuutosten selvittäminen ja niihin varautuminen
	Lainsäädäntömuutoksia ja niiden vaikutuksia palvelutarpeisiin seurataan ydinprosessitasolla. 
Palvelujohto, PTH; SOST; ESH; KUPA
	Palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan  

	Turvataan lasten ja nuorten päivystysvastaanotto
	Lasten perusterveydenhuollon päivystysvastaanotto turvataan. PTH
Sosiaalipäivystystä jatketaan seudullisena. SOST

	Lapsilla erillinen päivystysvastaanotto on/ei; tavoitetila on



	YDINPROSESSI: LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Tuetaan lasten ja nuorten normaalia kasvua ja kehitystä\ Peruspalveluiden turvaaminen


	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Parannetaan lapsiperheiden koti- ja perhepalveluja


	
	Kotiapua tai perhetyötä saavien perheiden lkm (valtuustomittari) 

439 perhettä v.2008 (Stakes)

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Järjestetään lapsiperheiden kotipalveluja myös yhteistyössä järjestöjen kanssa.
	Lapsiperheiden kotipalvelun saatavuutta parannetaan tiivistämällä yhteistyötä järjestöjen kanssa. 

SOST, PTH

	Järjestöjen tuottaman kotipalvelun piirissä olevien lapsiperheiden määrä.




	YDINPROSESSI: LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Tuetaan lasten ja nuorten normaalia kasvua ja kehitystä\ Peruspalveluiden turvaaminen 


	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Luodaan pohja nopealle ongelmiin puuttumiselle  
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Peruspalveluissa tunnistetaan tuen tarve ja käynnistetään tarvittavat toimenpiteet. 
	Tuen tarve otetaan huomioon varhaiskasvatus-, kuntoutus- tai asiakassuunnitelmassa. Joustava pääsy kuntoutustyöryhmän arvioon/kuntoutussuunnitelman laadintaan. 

PTH,  Opetustoimi VAKA,  SOST; ESH; KUPA
	Lähetteet vaativaan erikoissairaanhoitoon vähenevät

	Moniammatillinen työryhmä tukee lastensuojelua

	Tulosalueet tuovat oman ammatillisen osaamisensa lastensuojelun moniammatillisen työryhmän käyttöön. 
SOST; PTH; ESH; KUPA; Opetustoimi VAKA.

	Työryhmä kokoontuu säännöllisesti. 



	YDINPROSESSI: LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Kehitetään ennaltaehkäisevää toimintaa\ Ennaltaehkäisevän työn vahvistaminen 
Mittarit:
· Perhetyön piirissä olevien perheiden määrä (oma tuotanto, ostopalvelut ja avustuksilla tuettu) Tavoitteena paraneva saatavuus.

· Ennaltaehkäisevän lastensuojelun määrittely ja seurannan kehittäminen



	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: 

Määritellään ennaltaehkäisevän työn kokonaisuus
	Ennaltaehkäisevä työ määritellään ja vastuutetaan 
	Ennaltaehkäiseviin palveluihin suunnatut resurssit € (kehitettävä mittari)

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Ennaltaehkäisevää perhetyötä lisätään.
	Määritellään eri toimijoiden tehtävät ennaltaehkäisevässä perhetyössä ja käynnistetään neuvolan perhetyö. 
PTH; SOST; 
	Tehtävät määritelty ja neuvolan perhetyö alkanut vuoden 2011 aikana. Ennaltaehkäisevän perhetyön piirissä olevien perheiden määrä.

	Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyötä tiivistetään. 
	Lasta koskevat tiedot välittyvät päiväkodin ja neuvolan välillä 2,5 v. ja 5 v. terveystarkastusten yhteydessä.

Varhaiskasvatus antaa äitiys- ja lastenneuvolalle ajankohtaista tietoa varhaiskasvatuksen vaihtoehdoista

PTH; Opetustoimi VAKA
	Tietojen siirtoa koskevasta menettelystä ja palveluohjauksesta on sovittu Varhaiskasvatuksen kanssa. 

	Määritetään eri toimijoiden tehtävät ehkäisevässä lastensuojelussa 
	Määritellään kaupunkiorganisaation eri tahojen ja muiden toimijoiden tehtävät ehkäisevässä lastensuojelussa.
Palvelujohto, SOST; VAKA; KUPA; PTH; ESH; ja muut tahot


	Määrittely on tehty vuoden 2011 aikana ja seurantamittarit sovittu.


	YDINPROSESSI: LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Kevennetään palvelurakennetta\ Palvelujen järjestämisen rakennemuutokset       

Mittari: 
Lastensuojelun sijaishuollossa perhehoidon osuus kasvaa 31.12.2009 lähtötasosta yhteensä 20% vuoden 2013 loppuun mennessä, 

v. 2010 lisäys 3 %-yksikköä, osuus sijoituksista 35,9 %

v. 2011 lisäys 4 %-yksikköä, osuus sijoituksista 39,8 % 

v. 2012 lisäys 5,5 %-yksikköä, osuus sijoituksista 45,2 %

v. 2013 lisäys 7,5 %-yksikköä, osuus sijoituksista 53 %  

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Lisätään perhehoitoa ja vähennetään laitoshoitoa
	
	Lastensuojelussa perhehoidon osuus kasvanut suhteessa laitoshoitoon

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Haetaan tehostetusti sijaisperheitä
	Tehostetaan omaa ja yhteistyökumppanien kanssa tehtävää sijaisperheiden rekrytointia. Sijaisperheille järjestetään koulutus. 
SOST
	Sijaisperheiden määrä, tavoite: kasvava



	Lisätään sijaisperheiden tukea ja neuvontaa sekä kehitetään perhehoidon valvontaa
	Perhehoidon tukemiseen osoitetaan resurssia. Tukitoimia lisätään. Tukea ja valvontaa kehitetään Remontti-hankkeen sijaishuollon pilotissa. 
SOST
	Perhehoidon tuki on organisoitu ja kehittämistoimet ovat käynnissä. Remontin pilotti-hanke etenee suunnitelman mukaisesti vuoteen 2012 mennessä.

	Lisätään perhehoidon paikkoja vammaisille ja kehitysvammaisille lapsille ja nuorille.
	Haetaan tehostetusti sijaisperheitä vammaisille ja kehitysvammaisille lapsille. 
KUPA, SOST
	Perhehoidossa olevien vammaisten ja kehitysvammaisten lasten ja nuorten määrä; tavoite osuus suhteessa laitoshoitoon kasvava



	Tuetaan omia laitoksia rakennemuutoksessa
	Järjestetään henkilöstölle koulutusta ja työnohjausta. 

SOST
	Koulutus ja työnohjaus järjestetty.

	Käynnistetään sijaishuollon palvelujen kilpailutus
	Kilpailutuksen valmistelu käynnistetään seudullisena syksyllä 2010, toteutus 2011. 

Palvelujohto, SOST
	Palvelut on kilpailutettu.


	Nopeiden ja systemaattisten konsultaatiokäytäntöjen käyttöönotto 


	Erikoissairaanhoito antaa perustasolle koulutusta ja konsultaatioita. Psykososiaalisesta kuntoutuksesta annetaan konsultaatioita ja työnohjausta neuvoloihin, varhaiskasvatukseen ja sosiaalityöhön. Lastenneurologia antaa konsultaatioita perusterveydenhuoltoon ja varhaiskasvatukseen. 
Psykiatrinen ja somaattinen erikoissairaanhoito kehittää konsultaatioiden laatua ja välitöntä saatavuutta. Erityistä huomiota kiinnitetään sähköisen tiedonvälityksen mahdollisuuksien hyödyntämiseen.

ESH; KUPA,  SOST; PTH; Opetustoimi/varhaiskasvatus
	Vaativan erikoissairaanhoidon konsultaatiomäärät

Psykiatrian ja lastenneurologian konsultaatioiden määrä

Psykososiaalisen kuntoutuksen konsultaatiomäärät

	Erityisosaamista viedään varhaiskasvatuksen toimintaympäristöihin
	Jatketaan puheterapian ja lasten psykiatrian osaamisen viemistä päiväkoteihin Remontti-hankkeen piloteissa. 

KUPA, ESH; Opetustoimi/varhaiskasvatus
	Pilotti-hankkeet etenevät suunnitelmien mukaisesti. Val miita toimintamalleja levitetään.

	Viedään lasten ja nuorten psykiatrisen ja somaattisen avohoidon palveluja kasvuympäristöihin
	Selvitetään palvelut , jotka olisi tarkoituksenmukaista viedä lapsen tai nuoren omaan kasvuympäristöön. 
ESH; KUPA,  SOST; PTH; Opetustoimi/varhaiskasvatus
	Selvitys tehty vuoden 2011 aikana. 
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