LIITE 2B


	NUORTEN AIKUISUUDEN VAHVISTAMINEN
	40 955 617 (6.9%)
	
	

	SOTEN PALVELURYHMÄT JA PALVELUT
	Mitä palveluiden määrään liittyviä suoritetietoja tarvitaan kuvaamaan tilausta? 
	Tavoite 2011
	Mitä palveluiden laatuun liittyviä vaatimuksia tuotannolta edellytetään?
	Mitä muita olennaisia tietoja tarvitaan kuvaamaan palvelutuotannon onnistumista?

	SOSIAALITYÖ                                         12 260 010 €
	
	 
	 

	1. Avohuollon sosiaalityön palvelut
	6 386 079
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitus

	Asiakasneuvonta ja etuuskäsittely
	 
	
	 
	 

	Toimeentulotuki
	· Eurot

· kotitalouksien lukumäärä

· tt:n piirissä olevien perheenjäsenten lukumäärä

· uusien hakemusten määrä

· päätösten määrä (vanhat ja uudet)

· pitkäaikaisasiakkaiden määrä

· toimeentulotuen alle 25-vuotiaat päämiehet
	2400

2500
	· Käsittelyaikojen pitävyys: toitu ≤ 7 vrk

· oikaisuvaatimusten määrä (suhde päätösten määrään)
	 

	Alueellisen sosiaalityön palvelut
	· Aikuissosiaalityön asiakkaat (ruokakunta?) 
	
	 
	 

	Avohuollon sosiaalityö
	 
	
	 
	 

	Perhetyö
	· perhetyötä saavien perheiden lukumäärä

· ennaltaehkäisevän perhetyön piirissä olevien perheiden määrä

· lapsiperheiden kotipalvelua saaneet perheet lukumäärä (myös ostopalvelut ja avustuksilla hankitut)

· perhekuntoutukseen osallistuneet lapset

· eurot
	
	 
	 

	Sosiaalipäivystys/Turun seudun sosiaalipäivystys
	· Virka-ajan ulkopuolisten päivystyskontaktien määrä
	
	 
	 

	Pakolaisten vastaanottotoiminta
	· eurot

· asiakkaat

· vastaanotetut uudet asiakkaat
	
	
	· Koto-toimintaan osallistuvien määrä/ osuus koko ryhmästä

	2. Sijaishuollon sosiaalityön palvelut
	3 703 538
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitus

	Ostetut sijaishuollon palvelut
	· ostopalv.laitoksiin ja ammatillisiin perhekoteihin sijoitetut lapset
· pitkäaikaiseen perhehoitoon sijoitetut lapset
· ostopalv.perhekoteihin sijoitetut lapset

· ikäjakauma

· eurot kustakin
	28
19

5
	 
	· kotiutumisten määrä

	Jälkihuollon palvelut
	· asiakkaat 

· jälkihuollon sijoitukset

· eurot
	65

	 
	 

	3. Sosiaalityön erityispalvelut
	2 103 492
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitus

	Tulkkaus- ja käännöspalvelut
	· tulkkauspalvelu tunnit

· käännöspalveluiden sivumäärä
	
	
	

	Rikosten- ja eräiden riita-asioiden sovittelupalvelut
	· asiakkaat
	360
	 
	 

	Asumis- ja päihdepalvelujen sosiaalityö
	· päihdekuntoutus asiakkaat

· päihdekuntoutus eurot

· päihdeasuminen asiakkaat

· päihdeasuminen eurot

· yksiköiden hoitovuorokaudet(omat+ostetut)

· päiväkeskustoiminnan käynnit

· mt-kuntoutujien asumispalvelut asiakkaat

· mt-kuntoutujien asumispalvelut eurot
	6


	 
	· Tukiasumiseen siirtyneet, määrä

· itsenäiseen asumiseen siirtyneet, määrä 

· päihdehuollon piirissä asunnottomiksi laskettavat henkilöt, määrä

	Omat asumis- ja päihdepalvelut
	· asumis- ja päihdepalvelujen sosiaalityön asiakkaat
	15
	 
	 

	Ostetut asumis- ja päihdepalvelut
	· asumis- ja päihdepalvelujen sosiaalityön asiakkaat
· hoitokotipalvelujen asiakkaat

· polikliinisten palvelujen asiakkaat

· katkaisuhoidon asiakkaat
	307
	 
	 


	PERUSTERVEYDENHUOLTO               5 704 303 €
	 
	 
	 

	1. Äitiysneuvolan palvelut
	
	 
	 
	· Asiakaspalaute

· Osaamiskartoitus

	Raskaudenajan seuranta
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain

· käynti, lääkäri

· käynti, th
	1700

4350
	 
	 

	Sikiöseulonnat
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain
	
	 
	 

	2. Ehkäisyneuvolan palvelut
	481 595
	 
	 
	· Asiakaspalaute

· Osaamiskartoitus

	Ehkäisyneuvolan palvelut
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain

· käynti, lääkäri

· käynti, th
	920
3200
	 
	 

	5. Opiskeluterveydenhuollon palvelut
	992 180
	 
	 
	· Asiakaspalaute

· Osaamiskartoitus

	Terveystarkastukset
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain

· käynti, lääkäri

· käynti, th
	2800

9500
	 Asetus 380/2009
	 

	
	· 
	
	
	

	
	· 
	
	
	

	Sairaudenhoito
	 
	
	 Hoidon tarpeen arviointi ≤ 3 vrk
	 

	YTHS:n ostopalvelut (ostopalvelusopimus)
	
	
	 
	 

	6. Muu ehkäisevä terveydenhuolto
	
	 
	 
	· Asiakaspalaute

· Osaamiskartoitus

	Nuorten selviämisaseman palvelut
	· käynnit

· asiakkaat
	
	 
	 

	Seulonnat (papa, mammografia, suolistosyöpä) ostopalvelusopimus
	· seulonnat

· asiakasmäärä

· rahat
	
	 
	 

	7. Sairaudenhoito
	2 537 174
	 
	 
	 

	Opetusterveysaseman tuottamat palvelut (sopimus)
	· tk-käynnit

· asiakkaat
	15

	Asiakaspalaute

Osaamiskartoitukset
	 

	Diabetesvastaanoton palvelut
	· käynnit

· asiakkaat

· konsultaatiot
	475

	Asiakaspalaute

Osaamiskartoitukset
	 

	Hoitotarvikejakelu
	· kokonaiseurot 

· käynnit
	400
	 
	 

	Tartuntatautien valvonta
	· käynnit
	1100
	 
	 

	Päivystyspalvelut (24/7) (sis käynnit muissa kunnissa)
	· päivystyskäyntien määrä

· asiakkaat

· päivystyskäynt ja normaalikäynt suhde
	11 800

	Asiakaspalaute

Osaamiskartoitukset
	 

	Terveysaseman palvelut: sairaanhoito ja terveydenhoito (sis tekstinkäsittelyn ja ulkomaalaistoimiston palvelut)
	· käynnit

· asiakkaat

· terv.asema.palv, kuinka monelle turk.

· peittävyys
	26 000

	Hoidon tarpeen arviointi ≤ 3 vrk

Asiakaspalaute

Osaamiskartoitukset
	 

	Erikoislääkärikonsultaatiot
	· konsultaatioiden määrä
	
	Lähetteiden määrä esh:hon (oma+Tyks)
	 

	8. Suun terveydenhuolto
	1 641 274
	 
	 
	 

	Hammashoidon päivystyspalvelut
	· käynnit

· asiakkaat
	1800

	
	 

	Perushammashoidon palvelut 
	· asiakkaat

· kustannukset

· käynnit

· ostopalvelu käynnit
	11 100
19 000
	Hammashuolto (ei kiireellinen) ≤ 6 kk  

Asiakaspalaute

Osaamiskartoitus
	 

	Erikoishammashoidon palvelut 
	 
	
	 
	 

	Kliininen hoitoharjoittelu (Opetushammashoitolan palvelut)
	· käynnit
	700
	 
	 

	Erikoistumiskoulutuksen palvelut (Opetushammashoitola)
	 
	
	 
	 


	ERIKOISSAIRAANHOITO                      12 073 904 €
	 
	 
	 

	1. Somaattinen erikoissairaanhoito
	216 925
	 
	 
	

	Silmätautialan sairauksien tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit
· oman esh:n konsultaatiot

	120


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	

	Korva,- nenä- ja kurkkutautien tutkimus ja hoito
	· avoh. käynnit
· oman esh:n konsultaatiot
	300


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	

	Lastentautien tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit

· oman esh:n konsultaatiot
	400


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari

Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	

	Sisätautien ja neurologian tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit  
· yksitt. hoitojaksot 

· Kotisairaalajaksot

· tähystystoimenpiteet

· Sair.h.jakso (päättyneet)

· oman esh:n konsultaatiot

· hpv (brutto)
	300

10

30
	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	

	2. Psykiatrinen erikoissairaanhoito
	2 332 701
	 
	 
	 

	Lasten ja nuorten psykiatrinen tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit  


	1300

	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari

Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	Avohoitopsykiatrinen tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit

· päiväsair

· sair.h.jakso (päättyneet) 

· hpv (brutto)

· konsultaatiot
	3630
570
75
900
	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 6 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	Psykoosien tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit  
· yksitt. hoitojaksot

· päiväsair

· sair.h.jakso (päättyneet)

· hpv (brutto)
	3000
200
95
4500
	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 6 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	3. Sairaanhoitopiiri
	9 118 384
	 
	 
	 

	Psykiatrinen hoito
	· avoh.käynnit 

· eurot 

· yksitt hoitojaksot 
· hoitopäivät
· lähetteiden määrä
	
	Hoidon aloitus ≤ 6 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon pääsy

	 

	4. Muut erikoissairaanhoidon ostopalvelut
	346 444
	· avoh.käynnit 

· eurot 

· yksitt hoitojaksot 
· hoitopäivät
	 
	 

	Psykiatrinen hoito
	 
	
	 
	 

	
	
	
	


	KUNTOUTUMISPALVELUT                   6 326 160 €
	
	· Asiakaslaatu – 8.0
· Henkilöstötulokset – 8.0 
	 

	1. Lääkinnällinen kuntoutus
	120 600
	· asiakkaat

· palvelutapahtumat
	570

2900
	
	 

	Fysioterapia
	· hoitojaksot

· eurot
	
	
	 

	Toimintaterapia
	· asiakkaat
	
	
	 

	Puheterapia
	· asiakkaat
	
	
	 Puhku-hankkeen jatkaminen

	Fysiatrin palvelut
	· asiakkaat
	
	
	 

	Sosiaalityö
	
	
	
	 

	Asiantuntija- ja koulutustehtävät
	
	
	
	 

	3. Psykososiaalinen kuntoutus
	209 609
	· asiakkaat

· palvelutapahtumat
· ikäjakauma: alle kouluikäiset, ala- ja yläkouluikäiset, nuoret
	285

3100
	 
	 

	Vastaanotto
	 
	
	 
	 

	Terapia
	 
	
	 
	 

	Tutkimus
	 
	
	 
	 

	Turun kriisiryhmän kriisityö
	 
	
	 
	 

	Lääkärin vastaanottotyö ja konsultaatiot
	 
	
	 
	 

	Konsultaatio
	 
	
	 Remontti-hankkeen pilotti
	 Konsultaatiot varhaiskasvatukseen 

	Työnohjaus
	 
	
	 
	 

	Koulutus
	 
	
	 
	 

	4. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto
	4 836 127
	· asiakkaat

· palvelutapahtumat
	210
30 000
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Sosiaalityö
	 
	
	 
	 

	Ohjaus- ja neuvonta (Vammaispalvelut ja Paletti)
	 
	
	 
	 

	Palvelu,- kuntoutus- ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinta
	 
	
	 Määräaika 3 kk
	 

	Henkilökohtainen apu
	 
	
	 
	 

	Sopeutumisvalmennus/asumisvalmennus
	 
	
	 
	 

	Asumiseen liittyvät palvelut (asunnon muutostyöt., välineet, laitteet jne.)
	 
	
	 
	 

	Kuljetuspalvelut (ostopalvelusopimus)
	· asiakkaat (shl/vp)

· eurot
	
	 
	 

	Vammaisten- ja pitkäaikaissairaiden lasten omaishoidontuen myöntäminen
	 
	
	 
	 

	Iltapäiväkerhotoiminta
	 
	
	 
	 

	Lyhytaikaishoito
	· Asiakkaat

· hoitopäivät

· eurot
	
	 
	 

	Laitoshoito
	· Asiakkaat

· hoitopäivät

· eurot
	
	 
	 

	Omat palvelut
	 
	
	 
	 

	Ostopalvelut
	 
	
	 
	 

	Perhehoito
	· Asiakkaat

· hoitopäivät

· eurot
	
	 
	 

	5. Työelämäkuntoutus
	1 159 825
	· asiakkaat

· palvelutapahtumat

· kuntoutuspäivät
	500
7000
10 000
	 
	 

	Työllistymispalvelut
	· asiakkaat

· eurot
	
	 
	 

	Urasuunnittelu
	 
	
	 
	 

	Työ- ja toimintakyvyn arviointi
	 
	
	 
	 

	Työllistämistoiminta
	 
	
	 nuorten palvelujen erillisseuranta
	 Aktivointiehdon piirissä olevien nuorten määrän seuranta

	Ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijapalvelut
	 
	
	 
	 

	Kuntoutuksen asiakasyhteistyötoiminta
	 
	
	 
	 

	Kuntouttava työtoiminta työkeskuksissa
	· asiakkaat, ikäjakauma

· eurot
	
	 
	 


