LIITE 2A


	 LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN

	76 613 633 (12.9%)
	
	

	SOTEN PALVELURYHMÄT JA PALVELUT
	Mitä palveluiden määrään liittyviä suoritetietoja tarvitaan kuvaamaan tilausta? 
	Tavoite 2011
	Mitä palveluiden laatuun liittyviä vaatimuksia tuotannolta edellytetään?
	Mitä muita olennaisia tietoja tarvitaan kuvaamaan palvelutuotannon onnistumista?

	SOSIAALITYÖ                                         33 168 301 €
	 
	 
	 

	1. Avohuollon sosiaalityön palvelut 
	11 139 624
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Asiakasneuvonta ja etuuskäsittely
	 
	
	 
	 

	Toimeentulotuki
	· kotitalouksien lukumäärä 

· tt:n piirissä olevien perheenjäsenten lukumäärä 
· tt:n piirissä olevien lasten lukumäärä 
· uusien hakemusten määrä

· päätösten määrä (vanhat ja uudet)

· pitkäaikaisasiakkaiden määrä

· toimeentulotuesta osalliseksi tulevat 0-17 –vuotiaat

· toimeentulotuen alle 25-vuotiaat päämiehet

· eurot
	20

4520
	· Käsittelyaikojen pitävyys: toitu ≤ 7 vrk

· oikaisuvaatimusten määrä (suhde päätösten määrään)
	 

	Alueellisen sosiaalityön palvelut
	
	
	 
	 

	Avohuollon sosiaalityö
	 
	
	 
	 

	Avohuollon lastensuojelu
	· lastensuojelun avohuollon piirissä olevat 0-17-vuotiaat

· lyhytaikainen perhehoito

· Ensi- ja turvakotien ostopalv.asiakkaana olevat lapset ja aikuiset

· vastaanottokodit

· avohuollon sijoitukset

· kiireelliset sijoitukset(päätökset/lapset)

· lasten määrä

· Lapsiperhesosiaalityön asiakkaat

· eurot
	2300

80

130

260


	· määräajat
	 

	Perhetyö
	· perhetyötä saavien perheiden lukumäärä

· perhekuntoutukseen osallistuneet lapset

· ennaltaehkäisevän perhetyön piirissä olevien perheiden määrä

· lapsiperheiden kotipalvelua saaneet perheet lukumäärä (myös ostopalvelut ja avustuksilla hankitut)

· eurot
	450
70
	 
	 

	Sosiaalipäivystys/Turun seudun sosiaalipäivystys
	· Virka-ajan ulkopuolisten päivystyskontaktien määrä
	
	 
	 

	Pakolaisten vastaanottotoiminta
	· itsenäisesti tulleet alle 18-v. vastaanotetut uudet alle asiakkaat
	
	
	· Koto-toimintaan osallistuvien määrä/ osuus koko ryhmästä

	2. Sijaishuollon sosiaalityön palvelut
	21 221 221
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Omat sijaishuollon palvelut
	· omiin laitoksiin sijoitetut lapset

· ikärakenne

· eurot
	100


	 
	 kotiutumisten määrä

	Ostetut sijaishuollon palvelut
	· ostopalv.laitoksiin ja ammatillisiin perhekoteihin sijoitetut lapset
· pitkäaikaiseen perhehoitoon sijoitetut lapset
· ostopalv.perhekoteihin sijoitetut lapset

· ikäjakauma

· eurot kustakin
	140

140

40
	 
	 kotiutumisten määrä

	3. Sosiaalityön erityispalvelut
	658 705
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Tulkkaus- ja käännöspalvelut
	· tulkkauspalvelu tunnit

· käännöspalveluiden sivumäärä
	
	
	

	Lastenvalvojan palvelut
	· asiakkaat
	2400
	 
	 

	Rikosten- ja eräiden riita-asioiden sovittelupalvelut
	· asiakkaat
	415
	 
	 


	PERUSTERVEYDENHUOLTO               11 902 547 €
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset 

	2. Ehkäisyneuvolan palvelut
	
	 
	
	 
	 

	Ehkäisyneuvolan palvelut
	· käynti, lääkäri

· käynti, th

· asiakkaat
	35

320
	 
	 

	3. Lastenneuvolan palvelut
	1 928 027
	 
	 Asetus 380/2009
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Ikäryhmien mukaiset tarkastukset
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain

· käynti, lääkäri

· käynti, th

· kotikäynnit

· perhetyö
	9200
33 000

	 
	 

	Erityishuomion tarpeessa olevien tarkastukset
	 
	
	 
	 

	Rokotustoiminta
	 
	
	 
	 

	4. Kouluterveydenhuollon palvelut 
	1 888 313
	 
	 Asetus 380/2009
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Terveystarkastukset
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain

· käynti, lääkäri

· käynti, th
	9200
47 000
	 
	 

	Erityishuomion tarpeessa olevien tarkastukset
	 
	
	 
	 

	Sairaudenhoito
	 
	
	 
	 

	Koulun terveydellisten olojen tarkastus
	 
	
	 
	 

	5. Opiskeluterveydenhuollon palvelut
	684 420
	 
	 
	 

	Terveystarkastukset
	· yksittäisten asiakkaiden määrä vuosittain

· käynti, lääkäri

· käynti, th
	950
6500
	 
	 

	
	· 
	
	
	

	
	· 
	
	
	

	Sairaudenhoito
	
	
	 Hoidon tarpeen arviointi ≤ 3 vrk
	 

	YTHS:n ostopalvelut (ostopalvelusopimus)
	· asiakkaat
	
	 
	 

	6. Muu ehkäisevä terveydenhuolto
	91 743
	 
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Nuorten selviämisaseman palvelut
	· käynnit

· asiakkaat
	7000

	 
	 

	Seulonnat (papa, mammografia, suolistosyöpä) ostopalvelusopimus
	
	
	 
	 

	7. Sairaudenhoito
	3 277 020
	 
	 
	 

	Päivystyspalvelut (24/7) (sis käynnit muissa kunnissa)
	· päivystyskäyntien määrä

· asiakkaat

· päivystyskäynt ja normaalikäynt suhde
	20 300

	Asiakaspalaute

Osaamiskartoitukset
	 

	Terveysaseman palvelut: sairaanhoito ja terveydenhoito (sis tekstinkäsittelyn ja ulkomaalaistoimiston palvelut)
	· käynnit

· asiakkaat

· terv.asema.palv, kuinka monelle turk.

· peittävyys
	26 300

	Hoidon tarpeen arviointi ≤ 3 vrk

Asiakaspalaute

Osaamiskartoitukset
	 

	Erikoislääkärikonsultaatiot
	·  konsultaatioiden määrä
	
	Lähetteiden määrä esh:hon (oma+Tyks)
	 

	8. Suun terveydenhuolto
	4 039 023
	 
	
	 

	Hammashoidon päivystyspalvelut
	· käynnit

· asiakkaat
	2200

	
	 

	Perushammashoidon palvelut 
	· asiakkaat

· kustannukset

· käynnit
	37 600
	Asetus 380/2009

Asiakaspalaute

Osaamiskartoitus
	 

	Erikoishammashoidon palvelut 
	 
	
	 
	 


	ERIKOISSAIRAANHOITO                      15 740 577 €
	 
	 
	 

	1. Somaattinen erikoissairaanhoito
	1 496 398
	 
	 
	 

	Silmätautialan sairauksien tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit
· oman esh:n konsultaatiot
	800


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	Korva,- nenä- ja kurkkutautien tutkimus ja hoito
	· avoh. käynnit
· oman esh:n konsultaatiot
	1500


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	Lastentautien tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit

· oman esh:n konsultaatiot
	8800


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari

Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	Sisätautien ja neurologian tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit  
· yksitt. hoitojaksot 

· Kotisairaalajaksot

· tähystystoimenpiteet

· Sair.h.jakso (päättyneet)

· oman esh:n konsultaatiot
	20


	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	2. Psykiatrinen erikoissairaanhoito
	958 316
	 
	 
	 

	Lasten ja nuorten psykiatrinen tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit  

· konsultaatiot

· sair.h.jakso (päättyneet)
	4700

	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤  3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari

Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	Psykoosien tutkimus ja hoito
	· avoh.käynnit  
· yksitt. hoitojaksot

· päiväsair

· sair.h.jakso (päättyneet)
	0

	Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ≤ 3 kk Asiakaspalaute: käynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitelmat
	 

	3. Sairaanhoitopiiri
	13 030 196
	 
	 
	 

	Somaattinen hoito
	· avoh.käynnit 

· eurot 

· yksitt hoitojaksot 
· hoitopäivät
· lähetteiden määrä
	
	Hoidon aloitus ≤ 3 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon pääsy
 

 

 
	 

 

 

	Psykiatrinen hoito
	· avoh.käynnit 

· eurot 

· yksitt hoitojaksot 
· hoitopäivät
· lähetteiden määrä
	
	Hoidon aloitus ≤ 3 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon pääsy

	 

	4. Muut erikoissairaanhoidon ostopalvelut
	180 245
	 
	 
	 

	Somaattinen hoito
	· eurot
· avohoitopäivät
· hoitokäynnit
	
	 

 

 
	 

 

 

	Psykiatrinen hoito
	· eurot
· avohoitopäivät
· hoitokäynnit 
	
	 
	 

	
	
	
	


	KUNTOUTUMISPALVELUT                    7 814 711 €
	
	· Asiakaslaatu – 8.0
· Henkilöstötulokset – 8.0 
	 

	1. Lääkinnällinen kuntoutus
	769 347
	· asiakkaat
· palvelutapahtumat
	1412

18500
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Fysioterapia
	· hoitojaksot

· eurot
	
	 
	 

	Toimintaterapia
	· asiakkaat
	
	 
	 

	Puheterapia
	· asiakkaat
	
	 Puhku-hankkeen jatkaminen
	 jonotiedot

	Fysiatrin palvelut
	· asiakkaat
	
	 
	 

	Sosiaalityö
	
	
	 
	 

	Asiantuntija- ja koulutustehtävät
	
	
	 
	 

	2. Lastenneurologinen tutkimus ja hoito
	896 977
	· asiakkaat
· palvelutapahtumat
	1500
8300
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Lääkärin vastaanottotyö ja konsultaatiot
	 
	
	 
	 

	Lääkinnällisen kuntoutuksen arviointi sekä kuntoutussuunnitelman laadinta
	 
	
	 
	 

	Laaja oppilashuoltotyöryhmätyö koululla
	 
	
	 Asetuksen 380/2009 toteuttaminen
	 

	Asiantuntijatehtävät
	 
	
	 
	 

	Sosiaalityöntekijän vastaanottopalvelut
	 
	
	 
	 

	Terveydenhoitajan vastaanottopalvelut (erityiskoulut)
	 
	
	 
	 

	Erityislastentarhanopettajan käynnit (varhaiskuntoutus)
	 
	
	 
	 

	3. Psykososiaalinen kuntoutus
	1 795 872
	· asiakkaat

· palvelutapahtumat
· ikäjakauma: alle kouluikäiset, ala- ja yläkouluikäiset, nuoret
	1970

26560
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Vastaanotto
	 
	
	 
	 

	Terapia
	 
	
	 
	 

	Tutkimus
	 
	
	 
	 

	Turun kriisiryhmän kriisityö
	 
	
	 
	 

	Lääkärin vastaanottotyö ja konsultaatiot
	 
	
	 
	 

	Konsultaatio
	 
	
	 Remontti-hankkeen pilotti
	 Konsultaatiot varhaiskasvatukseen 

	Työnohjaus
	 
	
	 
	 

	Koulutus
	 
	
	 
	 

	4. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto
	4 352 514
	· asiakkaat

· palvelutapahtumat
	210
27000
	 
	· Asiakaspalaute
· Osaamiskartoitukset

	Sosiaalityö
	 
	
	 
	 

	Ohjaus- ja neuvonta (Vammaispalvelut ja Paletti)
	 
	
	 
	 

	Palvelu,- kuntoutus- ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinta
	 
	
	 Määräaika 3 kk
	 

	Henkilökohtainen apu
	 
	
	 
	 

	Sopeutumisvalmennus/asumisvalmennus
	 
	
	 
	 

	Asumiseen liittyvät palvelut (asunnon muutostyöt., välineet, laitteet jne.)
	 
	
	 
	 

	Kuljetuspalvelut (ostopalvelusopimus)
	· asiakkaat (shl/vp)

· eurot
	
	 
	 

	Vammaisten- ja pitkäaikaissairaiden lasten omaishoidontuen myöntäminen
	
	
	 
	 

	Iltapäiväkerhotoiminta
	 
	
	 
	 

	Lyhytaikaishoito
	· Asiakkaat

· hoitopäivät

· eurot
	
	 
	 

	Laitoshoito
	· Asiakkaat

· hoitopäivät

· eurot
	
	 
	 

	Omat palvelut
	
	
	 
	 

	Ostopalvelut
	 
	
	 
	 

	Perhehoito
	· Asiakkaat

· hoitopäivät

· eurot
	
	 
	 

	5. Työelämäkuntoutus
	
	· asiakkaat, ikäjakauma

· palvelutapahtumat

· kuntoutuspäivät
	
	 
	 

	Työllistymispalvelut
	· asiakkaat

· eurot
	
	 
	 

	Urasuunnittelu
	 
	
	 
	 


