IKAIHMISTEN ELAMANLAADUN TURVAAMI-

NEN > 65 v

LITE 2D

SOTEN PALVELURYHMAT JA PALVELUT

Mita palveluiden madran littyvia suoritetietoja tarvi-

taan kuvaamaan tilausta? (nykyisten OPTS tietojen

liséksi/ohella)

Mit palveluiden laatuun liittyvié vaatimuksia
tuotannolta edellytetd&n?

Mita muita olennaisia tietoja tarvitaan
kuvaamaan palvelutuotannon onnistu-

mista?

SOSIAALITYO

1. Avohuollon sosiaalityon palvelut

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Asiakasneuvonta ja etuuskasittely
Toimeentulotuki
Alueellisen sosiaalitydn palvelut

Pakolaisten vastaanottotoiminta

asiakkaat >65/v

eurot
asiakkaat
vastaanotetut uudet asiakkaat

o  Kasittelyaikojen pitavyys: toitu < 7 vrk
e oikaisuvaatimusten maara (suhde
paatdsten maaraan)

e  Mita koto-toiminnalta edellytetéén

Koto-toimintaan osallistuvien
maara/ osuus koko ryhmasta

3. Sosiaalityon erityispalvelut |

Tulkkaus- ja kdanndspalvelut

Rikosten- ja erdiden riita-asioiden sovittelupalvelut

Asumis- ja paihdepalvelujen sosiaalityd

Omat asumis- ja pdihdepalvelut

Ostetut asumis- ja pdihdepalvelut

tulkkauspalvelu tunnit
kaannospalveluiden sivumaara
asiakkaat

paihdekuntouius asiakkaat
paihdekuntoutus eurot

padihdeasuminen asiakkaat
paihdeasuminen eurot

yksikdiden hoitovuorokaudet{omat+ostetut)
paivakeskustoiminnan kaynnit
mt-kuntoutujien asumispalvelut >65/v/€
péihdehuollon asiakaspalveluissa olevat
>65

asumis- ja paihdepalvelujen sosiaality6n
asiakkaat

asumis- ja paihdepalvelujen sosiaalitydn
asiakkaat

hoitokotipalvelujen asiakkaat
polikliinisten palvelujen asiakkaat
katkaisuhoidon asiakkaat

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Tukiasumiseen siirtyneet,
maara

itsendiseen asumiseen siirty-
neet, maara

paihdehuollon piirisséd asun-
nottomiksi laskettavat henkilét,
maara

PERUSTERVEYDENHUOLTO

7. Sairaudenhoito

Qpetusterveysaseman tuottamat palvelut (sopimus)

- tk-kdynnit

Asiakaspalaute
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Diabetesvastaanoton palvelut

- asiakkaat Osaamiskartoitukset
- kaynnit
- asiakkaa Asiakaspalaute

konsultaatiot

Osaamiskartoilukset

- kokonaiseurot

Hoitotarvikejakelu - kaynnit
Tartuntatautien valvonta - kdynnit
- paivystyskéyntien maara
- asiakkaat Asiakaspalaute

Paivystyspalvelut (24/7) (sis kdynnit muissa kunnissa)

- paivystyskaynt ja normaalikdynt suhde

Osaamiskartoitukset

Sairaankuljeius (ostopalvelusopimus)

Lahetteiden maard (oma esh+shp)

Terveysaseman palvelut: sairaanhoito ja terveydenhaito (sis
tekstinkasittelyn ja ulkomaalaistoimiston palvelut)

- kdynnit

- asiakkaat

- terv.asema.palv, kuinka monelle turk.
- peittdvyys

Hoidon tarpeen arvicinti < 3 vrk
Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Erikoislaékarikonsultaatiot

- konsultaatioiden maara

- lahetteiden mééré esh;hon (oma+Tyks)

8. Suun terveydenhuolto

- kaynnit
Hammashoidon péivystyspalvelut - asiakkaat

- asiakkaat Hammashuolto (ei kiireellinen) < 6 kk

. - kustannukset Asiakaspalaute

Perushammashoidon palvelut * - kdynnit Osaamiskartoitus
Erikoishammashoidon palvelut *
Kliininen hoitoharjoittelu (Opetushammashoitolan palvelut) - kaynnit
Erikoistumiskoulutuksen palvelut (Opetushammashoitola)
Suuhygienistin kdynnit ympérivrk :ssa hpoidossa - kaynnit

ERIKOISSAIRAANHOITO

1. Somaattinen erikoissairaanhoito

Silmatautialan sairauksien tutkimus ja hoito

Korva,- nena- ja kurkkutautien tutkimus ja hoito
Sisatautien ja neurclogian tutkimus ja hoito

- avoh.kaynnit
- oman esh:n konsultaatiot

- avoh. k&ynnit
- oman esh:n konsultaatiot

- avoh.kaynnit

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa < 6
kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitel-
mat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa < 6
kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitel-
mat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa < 6




- yksitt. hoitojaksot

- Kotisairaalajaksot

- téhystystoimenpiteet

- Sair.h.jakso (paattyneet)
- oman esh:n konsultaatiot

kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitel-
mat
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2. Psykiatrinen erikoissairaanhoito

Avohoitopsykiatrinen tutkimus ja hoito

Psykoosien tutkimus ja hoito

Vanhuspsykiatrinen tutkimus ja hoito

- avoh.kdynnit

- konsultaatiot

- pdivasair

- sair.h.jakso (paattyneet)
- avoh.kaynnit

- yksitt. hoitojaksot

- péivasair

- sair.h.jakso (péattyneet)
- avoh.kdynnit

- konsultaatiot

- yksitt. hoitojaksot

- péivésair

- sair.h.jakso (paattyneet)

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa < 6
kk Asiakaspalaute: kaynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitel-
mat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa < 6
kk Asiakaspalaute: k3ynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitel-
mat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa < 6
kk Asiakaspalaute: kaynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunnitel-
mat

3. Sairaanhoitopiiri

Somaattinen hoito

Psykiatrinen hoito

- avoh.kaynnit

- eurot

- yksitt hoitojaksot

- hoitopaivat

- lahetteiden maara
- avoh.kaynnit

- eurot

- yksitt hoitojaksot

- hoitopaivat

- lahetteiden maara

Hoidon aloitus = 6 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon pé&sy

Hoidon aloitus < 6 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon paasy

Siirtoviivemaksu

4. Muut erikoissairaanhoidon ostopalvelut

Somaattinen hoito

Psykiatrinen hoito

- eurot
- avohoitopaivat
- hoitokaynnit

KUNTOUTUMISPALVELUT

« Asiakaslaatu - 8.0
e Henkilostétulokset — 8.0
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_ e asiakkaat
1. Ladkinndllinen kuntoutus e palvelutapahtumat
Fysioterapia hoitojaksot

Toimintaterapia

Puheterapia

Fysiatrin palvelut

Sosiaalitys

Asiantuntija- ja koulutustehtavat
Apuvélinepalvelut (sis lainaus ja huolto)
Veteraanikuntoutus (ostopalvelusopimus)

yli 65v palvelutapahiumat/vE
eurot

asiakkaat/v/€ »65
asiakkaat/v/€ >65
asiakkaat/v/€ >65
asiakkaat/v/€ >65
tapahtumatfv

tapahtumat/v >65
asiakasmaarafv

3. Psykososiaalinen kuntoutus

asiakkaat > 65
palvelutapahiumat

Vastaanotto

Terapia

Tutkimus

Turun kriisiryhman kriisityd

Laakarin vastaanottotyd ja konsultaatiot

Konsultaatio
Tydnohjaus
Koulutus
asiakkaat >65
4. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto palvelutapahiumat
Sosiaalityd
Ohjaus- ja neuvonta (Vammaispalvelut ja Paletti)
Palvelu,- kuntoutus- ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinta
Henkilékohtainen apu
Sopeutumisvalmennus/asumisvalmennus
Asumispalvelut (sis palveluasuminen) asiakkaat/v/€
e eurot
Omat palvelu
Ostopalvelut
Asumiseen liittyvét palvelut (asunnon muutostyét., vélineet, lait-
teet jne.)
Kuljetuspalvelut (ostopalvelusopimus) asiakkaat (shl/vp)
eurot

Tyo- ja paivatoiminta




Omat palvelut
Ostopalvelut
Vammaisten- ja pitk&aikaissairaiden lasten omaishoidontuen
myoéntaminen
litapéivéakerhotoiminta
Lyhytaikaishoito
Laitoshoito
Omat palvelut
Ostopalvelut
Perhehoito

LITE 2D

VANHUSPALVELUT

1. Ennaltaehkdisevat palvelut

e  Palvelutarpeen arviointien maara

Palvelutarpeen arviointi (7vrk:n sisal-
18)

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Palvelukeskustoiminta

Dementiapéivahoito asiakkaalfv
Omat palvelut
Ostopalvelut
Muistihoitajatoiminta asiakkaalt/v subj. oikeus +75v
Palveluchjaus asiakkaat/v
Sotainvalidien palvelut asiakkaal/v
Omat palvelut
Ostopalvelut
Ennakoivat kotikaynnit kaynnit/v

2. Ikdantyneiden pysyvdishoito

Kotihoito
Kotihoidon jérjestaminen ja toteuttaminen

Kotona asumista tukevat palvelut:tukipalvelut
Kotiinkuntoutustoiminta
Yépartiotoiminta?
Ympdrivuorokautinen hoiva
Hoivahoito (vanhainkodit)

Omat palvelut

Ostopalvelut
Hoivahoito (pitk&aikaissairaanhoito)
Omat palvelut

e Saanndllisten asiakkaiden maara palvelu-
luokittain (poikkileikkaus)

e  Asiakkaat/€iv
e eri asiakkaat yhteensd/v
e eri asiakkaat/v

o hoitojaksot/v/€, asiakkaat poikkileikkausti-
lanne 31.12.

s |yhytaikaishoitopaikat

¢ hoitojaksot/v/€

» asiakkaat poikkileikkaustilanne 31.12.

¢ hoitojaksot/vE, asiakkaat poikkileikkausti-




Ostfopalvelut
Tehostettu palveluasuminen

Omat palvelut

Ostopalvelut

Omaishoidontuki

lanne 31.12.

lyhytaikaishoitopaikat

hoitojaksol/v€, asiakkaat poikkileikkausti-
lanne 31.12.

Hoitojaksot/v/€, asiakkaat poikkileikkausti-
lanne 31.12.

Hoitojaksol/v/€, asiakkaat poikkileikkausti-
lanne 31.12.

Asiakkaat vuoden aikana

asiakkaat yli 65v/ josta yli 75v vuoden
aikana/ €/v
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3. Geriatrinen sairaanhoito : Egi\'f(ojakso/vﬁ
Akuutti vuodeosastohoito : Eg?’iojakso/ ”
Geriatrinen arviointi . :gxojakso Wl
Kuntouttava vuodeosastohoito : :zﬁojakso i€

Pitkaaikaissairaalahoito (sis hoivahoitoon)

hoitojakso/vi€




