ITSENAISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKY-

VYN TURVAAMINEN
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SOTEN PALVELURYHMAT JA PALVELUT

SOSIAALITYO

Mita palveluiden madraan liittyvid suoritetietoja tarvi-

taan kuvaamaan tilausta? (nykyisten OPTS tietojen

lisdksifohella)

Mité palveluiden laatuun littyvid vaatimuksia
tuotannolta edellytetdan?

Mita muita olennaisia tietoja tarvitaan
kuvaamaan palvelutuotannon onnistu-
mista?

1. Avohuollon sosiaalityon palvelut

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Asiakasneuvonta ja etuuskasittely

e Eurot s .. " : ;
] H < B
s  kolitalouksien lukumaara ggﬁlétitglyalkcuen QIR oI A
Toimesnl oo * uus:ten thakerpys{t = mﬁa{g det oikaisuvaatimusten maaré (suhde
*  paétosten médra (vanhat ja uudet) paatosten magraan)
e pitkdaikaisasiakkaiden méaré
Alueellisen sosiaalityén palvelut ¢ Aikuissosiaalityon asiakkaat (ruokakunta?)
Avohuollon sosiaalityd
Avohuollon lastensuojelu
Perhetyd
Sosiaalipaivystys/Turun seudun sosiaalipdivystys ° Vlrka:z.i'jap lkoRuelibtegleaivyslvskontat-
en maara
e eurot 5 : :
Pakolaisten vastaanottotoiminta * asiakkaat : g?g;;?lgztasa&is:gﬁ;ﬂg;g
s vastaanotetut uudet asiakkaat
Asiakaspalaute
3. Sosiaalityon erityispalvelut « Osaamiskartoitukset
Tulkkaus- ja kdanndspalvelut r tg.llfkal.-x.spalvelu 'tunmt_ I
e kaannospalveluiden sivumaara
Rikosten- ja erdiden riita-asioiden sovittelupalvelut e asiakkaat
. dihdekuntoutus asiakkaat ; ; -
. géihdekuntoutus eurot * Tu..k.!a? YiisEen siiryneet
e paihdeasuminen asiakkaat (oma, luettu, . ir:;z?\r':iseen T -
Asumis- ja paihdepalvelujen sosiaalityd 22:;1)eiuasummen, tehnstelty palveluasumi neet, maaré
«  paihdeasuminen eurot « pdihdehuollon piirissa asun-
» mi-kuntoutujien asumispalvelut asiakkaat nmo;;_c;r;|k3| fasketavat feniic,
s  mt-kuntoutujien asumispalvelut eurot
e asumis- ja paihdepalvelujen sosiaalitydn

Omat asumis- ja padihdepalvelut

Ostetut asumis- ja pdihdepalvelut

asiakkaat

asumis- ja pdihdepalvelujen sosiaalityon
asiakkaat

polikliinisten palvelujen asiakkaat
katkaisuhoidon asiakkaat
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PERUSTERVEYDENHUOLTO

1. Aitiysneuvolan palvelut

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Raskaudenajan seuranta

Sikigseulonnat

- yksittadisten asiakkaiden maara vuosittain
- kaynti, 1a8Kkari

- kdynti, th

- yksittéisten asiakkaiden maara vuosittain

2. Ehkaisyneuvolan palvelut

Ehkaisyneuvolan palvelut

- yksittdisten asiakkaiden méaara vuosittain
- kéynti, laakari
- kdynti, th

6. Muu ehkaiseva terveydenhuolto

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Terveysneuvontapiste Millin palvelut

- yksittaisten asiakkaiden maara vuosittain
- kéynnit

- aktiviteettimittari (kampanjamasréat fms.)
- kokanaiseurof

Vaestotason terveydenedistaminen - kdynnit
. . . - seulonnat
Seulonnat (papa, mammografia, suolistosydp4) ostopalvelusopi- | - asiakasmasra
mus - rahat
7. Sairaudenhoito
- thk-kéynnit Asiakaspalaute
Opetusterveysaseman tuottamat palvelul (sopimus) - asiakkaat
- kdynnit
- asiakkaat Asiakaspalaute
Diabetesvastaanoton palvelut - konsultaatiot Osaamiskartoitukset
) - kokonaiseurot
Hoitotarvikejakelu - kéynnit
Tartuntatautien valvonta - kdynnit
- paivystyskayntien maara
- asiakkaat Asiakaspalaute

Paivystyspalvelut (24/7) (sis kaynnit muissa kunnissa)

- pdivystyskdynt ja normaalikdynt suhde

Osaamiskartoitukset

Sairaankuljetus (ostopalvelusopimus)

Lahetteiden maara (oma esh+shp)

Terveysaseman palvelut: sairaanhoito ja terveydenhoito (sis
tekstinkdsittelyn ja ulkomaalaistoimiston palvelut)

- kd@ynnit
- yksittdiset asiakkaat
- terv.asema.palv, kuinka monelle turk.

Hoidon tarpeen arviointi < 3 vrk
Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Erikoisldakarikonsultaatiot

- konsultaatioiden maara

- lahetteiden maéara esh:hon (oma+Tyks)

8. Suun terveydenhuolto
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- kdynnit
Hammashoidon paivystyspalvelut - asiakkaat
- asiakkaat Hammashuolto (ei kiireellinen) < 6 kk
- kustannukset Asiakaspalaute
Perushammashoidon palvelut * - kdynnit Osaamiskartoitus
Erikoishammashoidon palvelut *
Kliininen hoitoharjoittelu (Opetushammashoitolan palvelut) - kéynnit

Erikoistumiskoulutuksen palvelut (Opetushammashoitola)

ERIKOISSAIRAANHOITO

1. Somaattinen erikoissairaanhoito

Silmatautialan sairauksien tutkimus ja hoito

Korva,- nené- ja kurkkutautien tutkimus ja hoito

Sisatautien ja neurologian tutkimus ja hoito

- avoh.kaynnit
- oman esh:n konsultaatiot

- avoh. kaynnit
- oman esh:n konsultaatiot

- avoh kéynnit

- yksitt. hoitojaksot

- Kotisairaalajaksot

- tahystystoimenpiteet

- 8air.h.jakso (paattyneet)
- oman esh:n konsultaatiot

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa =
6 kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunni-
telmat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa <
6 kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunni-
telmat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa <
6 kk Asiakaspalaute: kaynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunni-
telmat

2. Psykiatrinen erikoissairaanhoito

Avohoitopsykiatrinen tutkimus ja hoito

Psykoosien tutkimus ja hoito

Vanhuspsykiatrinen tutkimus ja hoito

- avoh.kdynnit

- konsultaatiot

- péivasair

- sair.h.jakso (paattyneet)
- avoh.kaynnit

- yksitt. hoitojaksot

- paivdsair

- sair.h.jakso (paattyneet)
- avoh.kaynnit

- konsuitaatiot

- yksitt. hoitojaksot

- paivasair

- sair.h.jakso (paattyneet)

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa <
6 kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunni-
telmat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa <
6 kk Asiakaspalaute: kaynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunni-
telmat

Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa s
6 kk Asiakaspalaute: kdynnistysmittari
Osaamiskartoitukset/ Koulutussuunni-
telmat

3. Sairaanhoitopiiri




Somaattinen hoito

Psykiatrinen hoito

- avoh.kaynnit

- eurot

- yksitt hoitojaksot
- hoitopéaivat

- lahetteiden maara, konsultaatioiden m&ara

- avoh.kaynnit

- eurot

- yksitt hoitojaksot
- hoitopaivat

- |ahetteiden maara, konsultaatioiden maara

Hoidon aloitus < 6 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon paasy

Hoidon aloitus < 6 kk
Hoidon arviointi ja hoitoon paasy

LITE 2C

4. Muut erikoissairaanhoidon ostopalvelut

Somaattinen hoito

Psykiatrinen hoito

- eurot
- avohoitopéaivat
- hoitokdynnit

e« Asiakaslaatu - 8.0

KUNTOUTUMISPALVELUT »  Henkildstétulokset — 8.0
e asiakkaat
1. Ladkinnallinen kuntoutus e palvelulapahtumat
Fysioterapia e hoitojaksot
e eurot
Toimintaterapia o asiakkaat/iv/€
Puheterapia e asiakkaat/v/€ jonotiedot
Fysiatrin palvelut e asiakkaat/v/€
Sosiaalityd e asiakkaat/v/€
Asiantuniija- ja koulutustehtavat s tapahtumativ
Apuvélinepalvelut (sis lainaus ja huolto) s tapahtumatfv
Veteraanikuntoutus (ostopalvelusopimus)
asiakkaat

3. Psykososiaalinen kuntoutus

palvelutapahtumat

Vastaanotto

Terapia

Tutkimus

Turun kriisiryhman kriisityo

Laakarin vastaanottotyd ja konsultaatiot
Konsultaatio




Tydnohjaus
Koulutus
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4. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

asiakkaat
palvelutapahtumat

Sosiaalityé

Ohjaus- ja neuvonta (Vammaispalvelut ja Paletti)

Palvelu,- kuntoutus- ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinta
Henkilékohtainen apu
Sopeutumisvalmennus/asumisvalmennus

Asumispalvelut (sis palveluasuminen)

Omat palvelu
Ostopalvelut

Asumiseen liittyvat palvelut (asunnon muutostyét., valineet, lait-
teet jne.)
Kuljetuspalvelut (ostopalvelusopimus)

Tyo- ja paivatoiminta
Omat palvelut
Ostopalvelut

Vammaisten- ja pitkdaikaissairaiden lasten omaishoidontuen

myd&ntaminen

litapaivékerhotoiminta

Lyhytaikaishoito

Laitoshoito
Omat palvelut
Ostopalvelut

Perhehoito

asiakkaat/v/€
eurot

ohjattu/tuettu/palveluasuminen/tehostettu
palveluasuminen

asiakkaat (shlivp)
eurot

5. Tyoeldamakuntoutus

asiakkaat
palvelutapahtumat
kuntoutuspdivat

Tyodllistymispalvelut

Urasuunnittelu

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi

Tydllistamistoiminta

Ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijapalvelut

Kuntoutuksen asiakasyhteisty6toiminta
Kuntouttava tystoiminta tyékeskuksissa

e o |® ® o

asiakkaat
eurot

asiakkaat




eurot
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VANHUSPALVELUT

1. Ennaltaehkdisevat palvelut

Palvelutarpeen arviointien maara

Palvelutarpeen arviointi (7vrk:n
sisalla)

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Palvelukeskustoiminta
Dementiapaivahoito
Omat palvelut
Ostopaivelut
Muistihoitajatoiminta
Palveluohjaus
Sotainvalidien palvelut
Omat palvelut
Ostopalvelut

2. Ikaantyneiden pysyvaishoito

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Kotihoito
Kotihoiden jarjestdminen ja toteuttaminen

Kotona asumista tukevat palvelut:tukipalvelut
Kotiinkuntoutustoiminta
Yoparliotoiminta

Ymparivucrokautinen hoiva

Hoivahoito (vanhainkodit)
Omat palvelut
Ostopalvelut

Hoivahoito (pitkaaikaissairaanhoito)
Omat palvelut
Ostopalvelut

Tehostettu palveluasuminen
Omat palvelut
Ostopalvelut

Omaishoidontuki

kotihoidon piirissa olevat 25-64v palvelu-
luokittain méara/eurot

Ymp.vuorokautisessa hoivassa olevat 25-
64v madraleurot

25-64v asiakkaat/v/eurot

3. Geriatrinen sairaanhoito

Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset

Akuutti vuodeosastohoito
Geriatrinen arviointi
Kuntouttava vuodeosastohoito




{ Pitkaaikaissairaalahoito (sis hoivahoitoon)
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YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO

aikatakuun kayttéonoton selvittami-
nen

elintarvikelain mukaiset paatokset
B60vrk:ssa

Yleinen terveysvalvonta

Elainlaakintahuollon palvelut

Elginhoitolan palvelut

tarkastukset

kaynnit kaupungineléinlaakarin vastaan-
otolla/v

paivystyskaynnit/v

hoidossa olevien eldinten maéra
hoitovrk

TYOTERVEYSHUOLTO

Ty6terveyshuollon palvelut

|aakarikdynnit korvaavat puhelut
tyoterveyslaakarikaynnit

hoitajakdynnit

Terveystarkastuksien maara
Sairasvastaanotto kaynnit
Tyopaikkakdynnit

Asiakasméadarat /v (potentiaaliset ja kaytta-
jat)

Jonotusajat
Asiakaspalaute
Osaamiskartoitukset
Koulutussuunnitelmat






