TST ry/ 26.1.2010 1/8
Vilityo-projekti

Viilityo-projekti 2 (¥

Projektisuunnitelma 2010
Sisilto:

1. Vilityo-projektin idea, toimintamalli, asiakkaille tarjottavat palvelut, kohderyhmi ja
projektipiaallikon rooli
1.1. Idea
1.2. Toimintamalli
1.3. Asiakkaille tarjottavat palvelut
1.4. Kohderyhmi
1.5. Projektipéillikon rooli ja muut projektihenkilot
. Tausta ja tarve
. Tavoitteet
3.1. Tyollistettdvien médrddan ja heiddn tyomarkkinatilanteeseensa liittyvét tavoitteet
3.2. Tyollistettdvien eldméntilanteeseen liittyvét laadulliset tavoitteet
3.3. Informaation tuottaminen TST ry:n tarjoamista tyollistymispaikoista
3.4. Informaation tuottaminen TST ry:n jarjestamistd koulutuksesta
. Tulokset, hyodyt ja hyodynsaajat
. Sidosryhmiit ja yhteistyotahot
. Toteutustoimenpiteet
6.1. Aloitusvaihe
6.2. Toteutusvaihe
6.3. Lopetusvaihe
. Aikataulu
. Resurssit
. Organisaatio
9.1. Ohjausryhmi
9.2. Johtoryhmi
10. Kustannukset ja rahoitus
11. Raportointi ja seuranta
12. Riskit
13. Rajaus

S A w N

o R

LIITTEET
1. TST ry:n palkkatuetut tyopaikat
2. TST-koulutus 2010 (ilmestyy loppuvuodesta)
3. TST ry:n organisaatiokaavio
4. Kuluselvitys hallintokustannuksista
5. Viilityo-projektin palkkatukityollistetyille tehty kyselylomake
6. Jéilkiseurantalomake



TST ry/ 26.1.2010 2/8
Vilityo-projekti

VALITYO - tyollistimisprojekti matalan kynnyksen tyopaikkoihin
toimisto-, palvelu-, kuljetus- ja huoltoalan tehtiaviin

1. Vilityo-projektin idea, toimintamalli, asiakkaille tarjottavat palvelut,
kohderyhmai ja projektipiillikon rooli

1.1. Idea

Vilityo-projekti tarjoaa matalan kynnyksen harjoittelu- ja tyollistymispaikkoja. Tydpaikkoja on
toimisto-, palvelu-, kuljetus- ja huoltoalan tehtéviin.

Viilityo -projekti kertoo jo nimend, ettd kyseessd on henkil6lle vilivaihe, josta on tarkoitus jatkaa
eteenpdin, tydeldméin tai koulutukseen. Projekti antaa mahdollisuuden tutustua tyoeldmaiin,
erilaisiin tyotehtidviin ja mahdollisesti 10ytdd siten oma alansa. Samalla se tarjoaa my0s joksikin
aikaa “vapaata tyottomyydestd”, joka jo sindnsd voi vapauttaa ihmisen henkisié resursseja
elamin ohjautumiseen uusille urille (vrt. vilivuosi koulun ja opiskelualan 16ytymisen vélissi).

Vilityoprojekti tarjoaa seuraavia palkkatuettuja tyopaikkoja: tiedottaja, mikrotukihenkilo,
infotyontekijd, kassanhoitaja, korjausompelija, tilausompelija, kutoja, litkunnanohjaaja,
astianpesijd, keittdjd, kokki, kylmakko, leipuri, kassatarjoilija, autonkuljettaja, auton apumies,
huoltomies ja siivooja. Tarjolla olevat tyotehtdvit kuvataan "TST RY:N PALKKATUETUT
TYOPAIKAT ” — kirjasessa (LIITE 1). Kirjasia on jaossa palvelukeskuksessa ja tyo- ja
elinkeinotoimistossa.

1.2. Toimintamalli

Tyotehtdvissd toimitaan tyOpareina tai tiimeind, joissa on 2-3 henkilod samassa tehtdavissd esim.
nuorempi tiedottaja, tiedottaja, vanhempi tiedottaja. Ndin henkil6lla on mahdollisuus
pienimuotoiseen urapolkuun, vastuun oppimiseen ja “virkaidltdin” nuoremman tydtoverin
opettamiseen. Néin toteutetaan tiimityo ja oppipoika—Kisilli-mallia. Samalla sovelletaan myos
”action learning” *-mallia eli osallistuessaan pienryhmind aitoihin tyotehtédviin asiakas
havaitsee sekd omat vahvuutensa ettd kehittimisté tarvitsevat tietonsa ja taitonsa. Menetelma
lisdd toisaalta itsetuntoa ja toisaalta heréttdd oppimishalun.
*) Action Learning on oppimisprosessi, joka mahdollistaa omien tietojen, taitojen
ja reaktioiden peilaamisen suhteessa muihin ja esilld olevaan tyotilanteeseen.
Prosessi lisdd osallistujan itsetuntoa ja heréttdd oppimishalun. (Menetelmén
kehittdjd: professori Reginal Revans)

Action Learning on tekemaélld oppimista aidossa tyotilanteessa, jossa

- on olemassa todellinen ongelma tai mahdollisuus.

- henkil6t tydskentelevit tiimind tai pienessd ryhméssa.

- kukin tuo tehtdvadn omat tietonsa, taitonsa, kokemuksensa, mutta
kukaan ei tiedd ratkaisua tai miten ongelmatilanteesta selviydytidin
(erilaisia mielipiteitd parhaasta ratkaisusta voi tietysti olla olemassa).

1.3. Asiakkaille tarjottavat palvelut

Tyodvoiman palvelukeskuksen asiakkaille jirjestetdin keskustelevan henkilokohtaisen
kolmikantamallin palvelut, jossa on mukana asiakas, palveluntuottaja (TST ry) ja tyohallinnon
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edustaja. Keskusteluissa linjataan asiakkaan palvelua eteenpiin sopivaan suuntaan. Muita
asiakkaita ohjaavat tydovalmentajat ja ruokalassa myos keittiopaallikko.

Hankkeen koulutustarjontaan hyviksyttiin vuonna 2009 koulutuskokonaisuutta: Atk-alkeet -
henkilokohtainen nonstop-koulutus, Excel - Taulukkolaskennan niksit, Tyohaastatteluun
valmentautuminen, Ty6eldmin pelisddnnot, Hygieniakurssi, Turvallisesti Netissd seki
Esitystaito 1&2. Koulutuksen tavoitteena on tyonhakuvalmiuksien ja ammattiosaamisen
parantaminen. Koulutusten sisédllostd on tarkempaa informaatiota liitteend olevassa TST-
Koulutusoppaassa (LIITE 2).

1.4. Kohderyhmi

Kohderyhmini ovat ensisijaisesti Tydvoiman palvelukeskuksen ja Tyo- ja elinkeinotoimiston
projektiin ohjaamat pitkdaikaistyottomaét ja vaikeasti tyollistettidvit henkilot eli yli 500 pdivad
tyottoména olleet tyonhakijat (joita tyollistetddn projektiin vahintdidn 75 %) tai henkilot, jotka
muuten ovat oikeutettuja tydelamédvalmennukseen tai tyoharjoitteluun. Kuntouttavaa
tyotoimintaa ei lasketa mukaan.

1.5. Projektipaillikon rooli ja muut projektihenkilot

Vilityo-projekti tarjoaa asiakkaille oikeaa tyotd oikeassa tyoympéristossa.

(Tyosopimuslain mukaan tydosuhde = tydnantajan ja tyontekijin vilinen oikeussuhde, silloin kun
tyotd tehdédédn tyonantajan lukuun, timén johdon ja valvonnan alaisena ja kun tyonteosta
maksetaan tyontekijélle palkkaa. Silloin on vdhimmaéisehtona noudatettava Suomen
tyolainsdddintod.) Tyopaikassa, jossa on useita ihmisid toissd erilaisissa tehtdvissi, tarvitaan aina
esimies. Esimies méadridd, mitd tehdddn. Tyopaikassa, jossa tyontekijdt ovat kokemattomia,
osaamattomia ja usein ongelmaisia tarvitaan useampia esimiehii (tyovalmentajia).

TST - Vilityo-projektissa projektipaéllikon tehtdviin kuuluu raportointi rahoittajille,
kokonaisuuden organisointi, tdiden valvonta, tyontekijin edistymisen ja tyollistymisen esteiden
arviointi, tyontekijan eteenpdin siirtymisen edistiminen palautekeskusteluiden avulla
tyohallinnon kanssa ja verkostojen luominen tyontekijoiden jatkopaikkaa varten. Vilityo-
projektin projektipdillikkd on Joe Majanen.

Muut projektihenkilot ovat tyovalmentajia. Tydvalmentajan tehtdvidnd on ohjata asiakasta
“kidestd pitden” ja hidneltd edellytetidin taitoa osallistua tydprosessiin = “mallisuorittamista’.
Niin hédn omalla esimerkilldén edistdd tyontekijad motivoitumaan tydeldméén ja kehittyméin
tyotehtivissadn. Tyovalmentaja opastaa esimerkilldin myos mahdollisten muiden
tyollistymisenesteiden poistamiseen (esim. kdyttdytyminen, henkilokohtainen siisteys).
Tyodvalmentaja on siis erdidnlainen “isd” tai “diti” tai “sparraaja”, joka on piivittdisessi
tyonteossa niin ldhelld tyontekijdd, ettd hin pystyy tarvittaessa heti ohjaamaan tyontekijan
mahdollisiin hoitotoimenpiteisiin tai positiivisessa tapauksessa myos vaativampiin tyotehtiviin.
Tydvalmentaja auttaa tyontekijdd saamaan TST -tyosuhteestaan irti kaiken mahdollisen
jatkotyollistymistdédn edistdvidn hydodyn ja muutenkin suuntaamaan eliméénsid kohti seuraavaa
askelta.

Vilityo-projektin tydvalmentajia ovat Matti Kontio, joka vastaa tiedotuksen ja mikrotuen
tyovalmennuksesta, Marjukka Hirvonen, joka vastaa infon ja kassan tydvalmennuksesta, Pdivi
Vesterinen, joka vastaa kdsityoverstaan tyovalmennuksesta ja Markku Virtanen, joka vastaa
ruokalan tyovalmennuksesta.
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2. Tausta ja tarve

TST ry :een on vuosittain tyollistetty yli sata henkiléd. Vuonna 2010 TST ry:ssé ei ole muita
tyollistdvid hankkeita kuin Vilityo-projekti. [Iman Vilityo-projektia TST ry pystyisi
tyollistdméén palkkatuella vuonna 2010 vain rajoitetusti ruokalaan. (LIITE 3, TST ry:n
organisaatiokaavio.)

3. Tavoitteet
3.1. Tydollistettiivien mairain ja heidin tyomarkkinatilanteeseensa liittyviit tavoitteet

Vilityo-projektin tavoitteena on tyollistdd vahintdin 100 eri henkil6d toimisto-, palvelu-,
kuljetus- ja huoltoalan tehtdviin vuonna 2010. Tyopaikat ovat matalan kynnyksen
tyopaikkoja.

Projektin tavoitteena on myos edistidi projektiin tyollistettyjen henkildiden tyomarkkinatilannetta
ja sen selvittimistd yhteistyossa tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Tyollistetyilld on
tydjaksojensa aikana mahdollisuus kdyttidd tyo- ja elinkeinotoimiston palveluja ja heitid
kannustetaan omaehtoiseen tyonhakuun. Yleiseni tavoitteena on, ettd palvelun paittavilla
asiakkailla olisi suunniteltuna seuraava vaihe tyollistymisen polulla. Vility6-projekti kannustaa
asiakkaita tekemaiin henkilokohtaisia jatkosuunnitelmia ja tyonhakusuunnitelmien paivityksia.

3.2. Tyollistettiavien elamintilanteeseen liittyviit laadulliset tavoitteet

Tavoitteena on, ettd vahintddan 70 % asiakkaista kokee oman arvionsa mukaan oppineensa jotain
omaa eldméintilannettaan edistaviad, ettd vihintddn 70 % asiakkaista kokee oman arvionsa
mukaan saaneensa uutta sisédltod elamidnsi ja ettd vihintddan 70 % asiakkaista kokee, ettid toissa
kdynnin jatkuminen (tavalla tai toisella) olisi hinelle mieluisempi olotila kuin tyottoména
oleminen. Muiden kohdalla oikea toimenpide voi olla esim. kuntoutus (jos tarve siithen todetaan
tyollistymisjakson alkuvaiheessa), katkaisuhoito (tarvittaessa tai jo alkuvaiheessa) tai koulutus.

3.3. Informaation tuottaminen TST ry:n tarjoamista tyollistymispaikoista

Vilityo-projektissa on tuotettu "TST ry:n palkkatuetut tyopaikat” -kirjanen, jossa kuvataan
kaikki TST ry:ssd olevat tyotehtédvit. Kirjasia jaetaan tyontekijoille, tyo- ja elinkeinotoimistoon
ja palvelukeskukseen (LIITE 1).

3.4. Informaation tuottaminen TST:n jirjestimisti koulutuksesta

Viilityo-projektin aikana tuotetaan “TST-Koulutus -ohjelma”- kirjanen, jossa kuvataan kaikki
TST ry:n tarjoama koulutus ja opintokerhot. Koulutusoppaita jaetaan tyontekijoille, tyo- ja
elinkeinotoimistoon, palvelukeskukseen ja postitetaan kohderyhmille. Uusina
tyoeldmivalmiuksia parantavina koulutuksina olemme suunnitelleet seuraavia koulutuksia:
velkaneuvonta- ja oman talouden suunnittelu, riipppuvuuksien hallinta sekid suomen kielen taidon
kehittaminen maahanmuuttajataustaisille tyollistetyille.

4. Tulokset, hyodyt ja hyodynsaajat

4.1. Tyollistettiivit henkilot - tyotd, mahdollisuus tutustua tyéeldamiin, mahdollisuus kokeilla
erilaisia ammatteja, mietintdaikaa, vapaata tyottomyydestd, pieni uraputki ja vastuunottamisen
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harjoittelu, kuvaukset tarjolla olevista tyotehtivistd vaatimuksineen ja tulevaisuuden
mahdollisuuksineen.

4.2. Turun tyovoiman palvelukeskus - tyollistimispaikkoja, kuvaukset tarjolla olevista
tyotehtivistd, keskustelevan henkilokohtaisen kolmikantamallin tuottamat palautteet.

4.3. Turun tyo- ja elinkeinotoimisto - tyollistamispaikkoja, kuvaukset tarjolla olevista
tyotehtivista.

4.4. Turun kaupunki - siidstdd 50% yli 500-pdiviisten tyomarkkinatuesta ja saa verotuloja
heidin palkoistaan eli kunnallisveroa noin 110 €/hl6/kk.

5. Sidosryhmiit ja yhteistyotahot

5.1. Turun tyovoiman palvelukeskus - vilittdd tyontekijoitd projektille, osallistuu projektin
ohjaukseen, osallistuu kerran kuukaudessa asiakkaiden kanssa kaytidviin henkilokohtaisiin
keskusteluihin.

5.2. Turun tyo- ja elinkeinotoimisto - vilittdad tyontekijoitd projektille, osallistuu projektin
ohjaukseen. My6s Turun tyo- ja elinkeinotoimiston HRV-palveluiden henkilostovuokrauksen
kanssa neuvotellaan yhteistyosti. Palautetietoa asiakkaista toimitetaan tyo- ja
elinkeinotoimistoon kirjallisesti.

5.3. Turun kaupunki - osallistuu projektin omavastuun rahoitukseen tyollisyysméadrarahoistaan.
5.4. Varsinais-Suomen TE-keskus - hankkeen rahoittaja.

5.5. Jatkosijoituspaikkoja ja neuvontaa yhteistyossi seuraavien tahojen kanssa:
¢ Fyyra-hanke
® Turun Seudun Kehittdmiskeskus / Potkuri
® Turun Yrittdjat ry

6. Toteutustoimenpiteet

6.1. Aloitusvaihe

6.1.1. Johtoryhmén nimeidminen

6.1.2. Projektipdillikon nimedminen

6.1.3. Projektin aloituskokous

6.1.4. Projektisuunnitelman tarkennus

6.1.5. Ohjausryhmin kutsuminen

6.1.6. Projektin tilojen hankinta ja jirjestiminen

6.1.7. Projektin tyovilineiden hankinta

6.1.8. Projektin henkiloston palkkaaminen (myds toteutusvaiheessa)
6.1.9. TST ry:n Palkkatuetut tyopaikat -kirjasen tuottaminen
6.1.10. Koulutus-ohjelman tuottaminen

6.2. Toteutusvaihe
6.2.1. Tyollistamistoimet
Asiakkaittain: - tyOtd tiimissd tai parityoni
- osallistuminen tyoyhteison koulutustilaisuuksiin
- 2 x kirjallinen kysely vaikuttavuuden seurannaksi
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6.2.2. Asiakkaittain:

6.2.3. Asiakkaittain:

6.3. Lopetusvaihe
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- Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaat osallistuvat
henkilokohtaisiin kolmikantakeskusteluihin sovitun
aikataulun mukaan. Kaikki asiakkaat osallistuvat
tydjakson aikana omaa kehittymistiin edistiviin
palvelunlinjaus-keskusteluihin.

- Vuoden lopussa tehdiin seurantakysely kaikille
tavoitettaville asiakkaille. Asiakkaat vastaavat
nimettomind postitse tai projektin ulkopuolinen henkil6
tekee haastattelun puhelimitse tai henkilokohtaisessa
tapaamisessa.

6.3.1. Projektin loppuraportin teko

6.3.2. Projektin tilojen ja tydvélineiden puhdistaminen ja luovuttaminen
6.3.3. Jatkosuunnitelman tekeminen*

6.3.4. Projektin tyontekijoiden vapauttaminen

6.3.5. Projektiaineiston arkistointi

6.3.6. Projektiorganisaation purku

6.3.7. Projektin paatoskokous

7. Aikataulu

Tehtava/kk 1 2 4 |5 6 7 8 |9 |10 |11 |12
1. Aloitusvaihe X
2. Toteutusvaihe X X X X X X |x |x |x
3. Lopetusvaihe X* x* | x* | x*¥ X

8. Resurssit

TST ry omasta puolestaan asettaa hankkeeseen tarvittavat tyopaikat. Tyopaikkoja on toimisto-,

palvelu-, kuljetus- ja huoltoalalta.

9. Organisaatio

Projektin organisaatio nimetdan TST ry:n projektiohjeiston mukaisesti.

Ohjausryhmi: ohjausryhméén kutsutaan edustajat TE -keskuksesta, Turun tydvoiman
palvelukeskuksesta, Turun tyo- ja elinkeinotoimistosta ja Turun kaupungilta.

Johtoryhmi: johtoryhmin puheenjohtaja on TST ry:n hallituksen jdsen, projektipddllikkd on

johtoryhmén sihteeri.

9.1. Ohjausryhmi
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Vuoden 2009 ohjausryhmén kokoonpano oli seuraavanlainen:

Olavi Nummela, TST ry:n puheenjohtaja, Vilityo-projektin johtoryhmin
puheenjohtaja

Joe Majanen, TST ry, projektipadllikko, Vilityo-projektin johtoryhmin sihteeri

Harri Laaksonen, TST ry:n varapuheenjohtaja, Vilityo-projektin johtoryhmén jdsen

Kjell Henrichson, Varsinais-Suomen TE-keskus, kehittimispaillikko

Sari Sdippi, Varsinais-Suomen TE-keskus, esittelijd, tyollisyysasiat

Leila Riikonen, Varsinais-Suomen TE-keskus, toimistosihteeri

Maaret Rantolahti Tydvoiman palvelukeskus, Johtava tydovoimaohjaaja

Pentti Lepisto, Tyodvoiman palvelukeskus, Johtava tyovoimaohjaaja

Ari Laaksonen, Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi/ Tydllistymispalvelut,
suunnittelija

Ohjausryhmiin kuuluvat henkil6t ja ohjausryhmén kokoontumispiivit sovitaan vuoden 2010

alussa.

9.2. Johtoryhmi

Johtoryhmistéd sovitaan vuoden 2010 alussa. Johtoryhmi#n kuuluvat yhdistyksen puheenjohtaja,

projektipaillikko ja yhdistyksen hallituksen jdsen.

10. Kustannukset ja rahoitus

7/8

KUSTANNUSLAJI €
Hankkeen toteutuksesta vastaavan henkilon palkkauskustannukset 36 000
Muiden hankkeen toteutukseen osallistuvien henkildiden 111 000
palkkauskustannukset

Kaluste-, kone- ja laitehankinnat 1000
Muut hankkeen toteutukseen liittyvit kustannukset: 29 800
1. Matkakustannukset 1 000
2. Hallintokustannukset (kirjanpito, tilintarkastus, palkanlaskenta) 18 000
3. Hallinnollisten tilojen vuokra 2 800
4. Puhelinkulut 1 500
5. Atk- ja tietoliikennekustannukset 1 000
6. Kopiointi-, postitus- ym.toimistokustannuksia 3 000
7. Asiantuntijakustannukset 2 500
Yhteensi 177 800

Kuluselvitys hallintokustannuksista on liitteesséd (LIITE 4).

Asiantuntijapalkkioita kdytetddn vain ulkopuoliseen, tyotehtiviin liittyvéddn koulutukseen, jota
projektin puitteissa ei pystytd tarjoamaan. Tillaisesta koulutuksesta neuvotellaan ja laaditaan

erillinen maininta etukéteen.
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11. Raportointi ja seuranta

Projektin raportointi hoidetaan TST ry:n projektiohjeiston ja rahoittajien vaatimusten mukaisesti.
Projektin maksatus- ja raportointijaksoiksi ehdotetaan neljan kuukauden jaksoja 1.1.-30.4.2010,
1.5.-31.8.2010 ja 1.9.-31.12.2010.

Palaute tydvoimahallinnolle toimitetaan Linnankadun toimipisteeseen kirjallisesti ja tydvoiman
palvelukeskukseen henkilokohtaisesti. Palautteet toimitetaan kuukausittain siten, ettd jokaisen
yksittdisen tyontekijin tilanne kartoitetaan vihintdédn 2 kertaa tyollistimisjakson aikana. Edelld
olevista toimenpiteistd toimitetaan lukujirjestys Palvelukeskuksen yhteyshenkil6lle Jarmo
Alholle. Seurannassa kaytetdin Vilityo-projektin laatimia lomakkeita. (LIITTEET 5 ja 6).

Madirillisten tavoitteiden toteutumista seurataan siten, ettd projektipdéllikko raportoi
kuukausittain johtoryhmélle. Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan asiakkaille
jarjestettdavin kirjallisen kyselyn avulla ja henkiloston kanssa pidettivisséd keskustelevissa
viikkopalavereissa. Kirjallinen kysely tehddin tydjakson aikana vidhintddn kaksi kertaa. Vuoden
lopulla tehddin jalkiseuranta eli haastatellaan kaikki tavoitettavat asiakkaat. Asiakkaat vastaavat
nimettomina postitse tai projektin ulkopuolinen henkil6 tekee haastattelun puhelimitse tai
henkilokohtaisessa tapaamisessa (LIITE 6).

12. Riskit

Tyollisyysmaidriarahojen mahdollinen dkillinen loppuminen kesken vuoden sekd mahdollisesti
toteutuva “de minimis” —sdinto tai muu tyollistimiseen epdedullisesti vaikuttava lainsdadianto.

TST ry menettdd sijaintinsa toimivassa kiinteistossi.

Toteutunut vuokra-avustuksen miirin viheneminen.
13. Rajaus
Vilityo-projekti keskittyy asiakkaan eliméntilanteen ja tyomarkkinatilanteen parantamiseen

tarjoamalla tyotd, valmennusta, tydyhteison tuen ja normaaliin tydelimédn kuuluvaa
koulutustoimintaa.



