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HANKKEEN PERUSTIEDOT

Hankkeen nimi
Tsemppia Tyo6ttémille- palvelut!

Hankkeen toteuttaja / vastuutaho
Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistys ry

Hankkeen toteutuksen muut osapuolet (toteutuksen ydinverkosto)
Turun tyévoimanpalvelukeskus, Turun TE —toimisto ja Turun kaupunki asiakkaita I&hettavana sidosryhma-
na. Tyollistdmisen sidosryhmind toimivat Turun talousalueen yritykset, jarjestét ja yhdistykset.

Hankkeen kesto
(Hankkeen kokonaiskesto on 1.4.2009 — 31.3.2012)
Rahoitusta haetaan ajalle 1.1.- 31.12.2010

HANKKEEN TYOLLISTAMISVALMIUKSIA EDISTAVAT PALVELUT — ERITTELE PALVELUKESKUK-
SEN JA TYOVOIMATOIMISTON KANSSA SOVITUT ASIAT

Hankkeen kohderyhma

Projektin kohderyhmii on pohdittu yhdessa Turun TE -toimiston ja tydvoiman palvelukeskuksen kanssa.
Projektin ensisijaisena kohderyhméni ovat yli 500 pédivéd tyottomind olleet tydttomiit, joilla on mahdolli-
suus palkkatukeen. Kohderyhmind ovat myos muut vaikeasti tyollistettavit sekd nuoret syrjdytyneet.
Projektin asiakkaina voivat olla my6s vajaakuntoiset tyottomit tyonhakijat esim. mielenterveyskuntoutujat.
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Hankkeen tuottamat tyéllistymisvalmiuksia edistavat palvelut ja niiden jarjestaminen
Asiakastilannekartoitus

Asiakastilannekartoitus toteutetaan keskustelumuotoisena haastatteluna Tsempissd. Asiakkaan tilannetta
voidaan kartoittaa useamman kéyntikerran yhteydessa.

Ensimmadisessd asiakastilannekartoituksessa keritddn asiakkaan perustiedot, tutustutaan asiakkaan muka-
naan tuomaan aktivointi — tai tydnhakusuunnitelmaan ja asiakkaalle kerrotaan projektin tarjoamista palve-
luista. Asiakas saa kotiin pohdittavaksi lomakkeen, jolla pyritdédn kartoittamaan asiakkaan motivaatiota
tyollistyd sekd ammattialoja, joista hidn on kiinnostunut.

Toinen syventidva keskustelu pyritdédn jarjestimédan mahdollisimman pian viimeistiin viikon sisillda. Projek-
tin henkil6sto ottaa puhelimella yhteyttd asiakkaan omaan virkailijaan tai muuhun sovittuun tahoon ja ker-
too ensimmdiset asiakasta koskevat suunnitelmat.

Toisella tapaamisella tehddédn asiakkaan kanssa suunnitelma tyollistymisestd sekd aikataulu, josta pidetdin
kiinni. Palvelukeskukseen ja TE - toimistoon vélitetddn puhelimella my6s tieto suunnitelman sisdllosta.
Asiakkaan suunnitelman takarajaksi sovitaan kolmen kuukauden pituinen jakso, jos sithen mennessi asia-
kas ei ole tyollistynyt tilanne kartoitetaan uudestaan yhdessi palvelukeskuksen tai TE -toimiston kanssa..

Kaikki asiakkaat allekirjoittavat suostumuksen tietojen sdilyttimisesti seki tietojen luovutuksesta tyovoi-
matoimiston ja projektin vililld. Jos asiakas ei suostumusta allekirjoita, hdan ei myoskdin tule projektin asi-
akkaaksi.

Yritystyollistyminen ja yritysyhteistyo

Tavoitteena on 10ytdd vakituisia tyopaikkoja asiakkaille ja nédin ollen uudelle asiakkaalle etsitdédn tdysin
uusi tyopaikka. Projekti ei etsi ensin avoimia tyopaikkoja, vaan tyopaikat etsitddn asiakkaan toivomusten ja
realististen mahdollisuuksien pohjalta.

Tyollistymisen helpottamiseksi projekti kiyttdd kaikkia mahdollisia saatavilla olevia vilineitd ja keinoja
esim. TEV, harjoittelu ja tyokokeilu. Lisédksi kdytossd on myds VTM- edelleensijoittaminen tyollistimispo-
lun yhtenéa vilineena.

Tsemppari —valmennuspdivdit

Tsemppari -valmennus on eldnyt asiakkaittensa tarpeitten mukaisesti. Projektin ensimmaéisiné toimintavuo-
sina se painottui tekniseen tydnhakuun ja tietotekniikkaan.

Nykyisin Tsempparissa painotetaan erityisesti itsetuntemusta, vuorovaikutustaitoja ja kykyi toimia ryh-
missd. Tyonhakemisen tekninen osuus jdd hiukan vdhemmalle ja asiakkaita valmennetaan yhteydenottoihin
ja tyopaikkahaastatteluihin. Tsemppari - valmennuksen ryhmékoot vaihtelevat 5 — 12 henkilon vililla.

Tsemppaa ty6hon!- tydnhakukeskus

Tsemppaa ty6hon!- toiminta on mahdollinen kaikille projektin asiakkaille. Toiminnan tavoitteena on séilyt-
tdd se tyonhaun aktiivisuus ja usko itseensd, joka saavutettiin asiakastilannekartoituksessa, Tsemppari -
valmennuksessa tai joka oli saatu jo toisen palveluntuottajan toimesta. Lopullisena tavoitteena on luonnolli-
sesti tyopaikka yrityksesta.

Tyonhakukeskus on auki joka arkipiiva ja sielld on mahdollisuus yksiloohjaukseen tai teemalliseen ryhma-
valmennukseen seki “vertaistukeen”.

Tsemppa tyohon! osallistuminen on vapaaehtoista ja se edellyttdd sitoutumista, motivaatiota ja halua tehdd
itse asioita oman tyollistymisen eteen.
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Suunnitelmat asiakkaiden hankinnassa

Tsemppid tyottomille -palveluun asiakkaat tulevat Turun tyovoimanpalvelukeskuksesta tai Turun TE -
toimistosta.

Yritystyollistymisen onnistuminen edellyttidd sujuvaa asiakasohjausta palvelun pariin. Projekti on valmis
ottamaan aktiivisen roolin asiakashankinnassa.

Projekti jarjestdd tarvittavan mééran asiakashankintainfoja, joihin TE — toimisto ja/tai palvelukeskus osoit-
tavat asiakkaat, jotka voisivat hyotyi projektin tarjoamasta palvelusta. Infon jdlkeen osallistujat voivat va-
rata ajan haastatteluun. Ajanvaraus on vapaaehtoinen.

Lisidksi projekti kdy kaksi kertaa vuodessa osastoittain / soluittain virkailijoiden aamupalavereissa muistut-
tamassa palvelusta. Tarvittaessa ja yhteistyokumppaneiden toivomuksesta esittelytilaisuuksia jirjestetddan
my06s useammin.

Turun tyovoimanpalvelukeskuksen ja Turun TE -toimiston kanssa tehdéén tiivistd yhteistyotda. Ohjausryh-
mityOskentelyn kautta projektilla on mahdollisuus kehittdd tarjoamaansa palvelua niin ettd palvelukeskus ja
tyovoimatoimisto siitd eniten hyotyvit.

HANKKEEN TAVOITTEET
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Laadulliset tavoitteet

Tsemppii tyottomille — projektin ensisijaisena tavoitteena on tyollistdd tyottomid tyonhakijoita yksityiselle
sektorille yrityksiin. Tyollistymistd helpotetaan tarvittaessa kayttamalla TEV:sta, harjoittelua tai tyokokei-
lua.

Tavoitteena on my0s asiakastilannekartoitusten, Tsemppari — valmennuksen ja Tsemppaa tyohon! -
toiminnan avulla selvittdd tyottomédn tyonhakijan realistisia mahdollisuuksia tyollistyd. Asiakaskohtainen
palaute ja toimintasuunnitelmat toimitetaan puhelimitse asiakkaan omalle virkailijalle tai muuten sovitulla
tavalla Palvelukeskukseen ja TE -toimistoon.

Tsemppi -VTM -palvelun tavoitteena on tarjota tuettu tyopaikka Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdis-
tyksessi, joka edelleensijoittaa henkilon yritykseen.

Tavoitteena on edelleensijoittamisen paddttyminen ja normaali tyollistyminen yritykseen tai toiseen yrityk-
seen.

Maéarélliset tavoitteet

Asiakastilannekartoitus 300 henkilod
Tyollistyminen yritykseen yksityiselle sektorille: 30 henkilod
(sisdltdd: TEV, harjoittelu, tyokokeilu)

Tsemppari - valmennus: 30 henkilod
Tsemppa tyohon!- tydonhakukeskus: 50 henkiloa
Edelleensijoitukset yrityksiin 10 henkilod
Yritystyollistyminen (Ed.sij. jilkeen) 5 henkildd

Asiakastoimenpiteiden vaikutukset

Vaikutukset nékyvat tavoitteiden saavuttamisessa. Projekti antaa palautetta toiminnastaan TE -toimistolle
ja palvelukeskukselle sovitulla tavalla.

Asiakaspalaute

Projektin tarkoituksena on pitdd asiakkaita ldhettdvit tahot; Palvelukeskus ja TE -toimisto; mahdollisimman
reaaliajassa asiakkaiden suhteen.

Projektin henkilokunta antaa palautteen asiakkaasta puhelimitse tai muulla sovitulla tavalla asiakkaan
omalle virkailijalle tai muulle sovitulle taholle.

Palautteesta kédy ilmi milloin asiakas on kdynyt, mitd on sovittu ja mitkd ovat suunnitelmat. Palautteen si-
sdltdd voidaan muuttaa tarvittaessa haluttuun suuntaan esim. koskien pidetyn info-ryhmién asiakkaita.
Projektin henkil6sto toivoo asiakaspalvelutoiminnastaan palautetta heti episelvyyksien tai ongelmien syn-
nyttya.

Omat asiakasseurantajarjestelmat (liitteena hankkeen oma seurantalomake)

Projektin kautta ty6llistyneisiin ja muihin toimenpiteisiin paédsseihin henkildihin pidetidén yhteyttd ja heitid
rohkaistaan ottamaan yhteyttid projektin tyontekijdin, mikili tydpaikalla tulee jotain ongelmia.
Tydantajapuolen tyytyviisyyttd kysytddn yhteydenotolla, joka tehdddn muutaman kuukauden kuluttua sijoi-
tuksesta.

Projektin tyontekijit tekevit seurantaa ja tilastoa siitd, kuinka hyvin tehdyt sijoitukset ovat toimineet ja
kuinka kauan kestiineet.

Tsemppari - valmennukseen osallistuneista pidetiin omaa seurantaa siitd miten kurssi on vaikuttanut hei-
din sijoittumiseen tyomarkkinoilla.

Tsemppaa tyohon! -toimintaa arvioidaan sddnnollisesti ja tuloksia seurataan kuten projektin muissakin pal-

veluissa.
Tulosten seurantaa ja mittareita kehitetddn yhteistyossa projektin ohjausryhmén kanssa.
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HANKKEEN RAHOITUSSUUNNITELMA

Hankkeen kokonaiskustannukset yhteensa 489 906,00 €

Vuodelle 2010 161 875,00 yhteensa 161 875,00 € Turun kaupungin osuus 31 843,00 €
(19%)

Hankkeen kokonaiskustannukset vuonna 2009 125 375,00 €
Turun kaupungin osuus 24 875,00 € (19%)

Mista haettu rahoitusta vuodelle 2010 Haettu rahoitus € Osuus %
(ohjelma / rahasto / rahoittaja)
Turun kaupunkKi 31 843,00 € 19 %
V-S TE-keskus 130 031,00 € 81 %
€ %
€ %
Yhteensa 161 874,00 € 100 %

Kaupungin ulkopuolinen rahoitus:

Kartoitettu Neuvoteltu Varattu Haettu 23.10.2009 Mydnnetty

Liitteet

1. Toimintaohje

2. Vahvuudet, heikkoudet, riskit —analyysilomake (hakija tayttaa itse hakemuksensa liit-
teeksi)

3. Hankkeiden arviointilomake (tiedoksi hakijalle, arviointitiimi tayttda hakemuksen ka-
sittelyssa)

4. Hankkeiden seurantalomake (tiedoksi, myéhemmin projektin kuluessa taytettavaksi)
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