








LIITE 1C
	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen
Mittarit:

· Väestön koettu hyvinvointi (uusi mittari, ATH = alueellinen terveys- ja hyvinvointikysely, kysely toteutetaan v. 2010 keväällä, perustieto saadaan v. 2010 syksyllä)

· Hyvinvointierojen kaventuminen eri väestöryhmien välillä (uusi mittari, ATH = alueellinen terveys- ja hyvinvointikysely, kysely toteutetaan v. 2010 keväällä, perustieto saadaan v. 2010 syksyllä)

· Maahanmuuttajien terveystarkastukset toteutetaan tutkimussuunnitelman mukaisesti
· Pitkäaikaistyöttömien terveystarkastukset aloitetaan vuonna 2010.

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Kavennetaan hyvinvointi- ja terveyseroja. Erityisenä kohderyhmänä maahanmuuttajat
	 
	Väestön kokema hyvinvointi (ATH)

Hyvinvointi- ja terveyserot alueittain ja sosiaaliryhmittäin vähenevät (ATH)

Maahanmuuttajien hyvinvointi ja terveys lisääntyy (Maahanmuuttajien terveystutkimus, ATH)

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Toteutetaan maahanmuuttajien terveystutkimus ja pitkäaikaistyöttömien terveystarkastukset
	Maahanmuuttajien terveystutkimus toteutetaan

. 

Pitkäaikaistyöttömien terveystarkastukset aloitetaan pilottiryhmällä yhteistyössä Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Terveystarkastukseen sisältyy myös suuhygienistin tekemä asiakkaan suun terveydentilan tarkastus sekä kotona tapahtuvan suun terveydenhoidon ”kulmakivien” opetus. Yhteistyötä työllistymispalveluyksikön kanssa lisätään. (PTH, KUNT, SOS)
	Maahanmuuttajien terveystarkastukset toteutettu tutkimussuunnitelman mukaisesti.

Pitkäaikaistyöttömien terveystarkastukset aloitetaan vuonna 2010. 

	Turvataan riittävä työllistämispalveluiden saanti
	
	

	Turvataan riittävä toimeentulo
	
	

	Toteutetaan kotouttamisohjelma suunnitelman mukaisesti
	
	

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Lisätään yhteistyötä yhdistysten ja yhteisöjen kanssa.


	Kehitetään avustusjärjestelmää yhteistyössä järjestöjen kanssa niin, että kaikki avustukset kulkeutuvat saman kanavan kautta.

Kartoitetaan SoTen avustukset tulosalueittain

(SOS, PTH, ESH, KUNT, VANH)
	Avustukset järjestöille pääasiassa vain yhden kanavan kautta

Selvitys tehty kevään 2010 aikana.


	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen


	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Ehkäistään kansantauteja terveitä elämäntapoja tukemalla


	
	Väestön BMI (ATH)

Diabetesta sairastavien määrä (Sotkanet, Erityiskorvattaviin lääkkeisiin diabeteksen vuoksi oikeutettuja 25-64 vuotiaita)

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Huolehditaan asianmukaisen ja ajantasaisen terveystiedon välittämisestä sosiaali- ja terveystoimen toimipisteissä ja internetissä


	Terveyden edistämisen yksikkö huolehtii siitä, että turku.fi-sivuston terveystietolinkit sekä terveysasemien ja suun terveydenhuollon terveydenedistämismateriaalit ovat ajan tasalla. Hoitoreittien materiaalia hyödynnetään.

Sähköisen asioinnin kehittäminen 
	Linkit luotu ja sivut päivitetty säännöllisesti.

Sähköisen asioinnin kehittäminen otettu huomioon perusterveydenhuollon kehittämissuunnitelmassa.

	Kehitetään työikäisen väestön diabeteksen ja tules-sairauksien ehkäisyä


	Gestaatiodiabeteksen seulontaa ja hoitoa kehitetään.

Terveyden edistämisen yksikkö kouluttaa terveysasemia antamaan lisää elämäntapaneuvontaa ja tarjoamaan ryhmämuotoista toimintaa riskiryhmille
	Jälkitarkastuksesta lähetteen saaneista laboratoriokontrolliin ohjautuvien määrä (Pegasos)

Elämäntaparyhmät määrä, osallistujamäärät (Pegasos)


	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Huolehditaan terveellisestä ympäristöstä


	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Huolehditaan terveellisestä ympäristöstä


	Talousveden, kaupunki-ilman, uimaveden laatu säilyy hyvänä

Elintarvikkeiden ja kuluttajaturvallisuuden korkea laatu säilyy

Huolehditaan eläinten hyvinvoinnista

Tupakoinnin myyntiä ja käyttöä rajoitetaan(YMP)

Terve työympäristö -kriteerit luodaan eri tulosalueiden, ja työsuojeluorganisaation kanssa yhteistyönä, vetovastuu henkilöstöjohdolla. (SOS, PTH, ESH, KUNT, TTH, VANH, YMP)
	Tutkimusten määrä säilyy, ohjearvojen ylitysten määrä laskee

Eläinsuojelurikkeiden määrä vähenee

Turkulaisten tupakointi vähenee (ATH)

Kriteerit luotu, 2011 aikana

Kehityskeskustelujen kattavuus, tavoitteena 100 %. Sairauspoissaolojen seuranta, tavoitteena väheneminen. Vakanssien täyttöasteen seuranta: tavoitteena vakituinen täyttäminen Sairauspoissaolo %, työtyytyväisyys mittaukset, työilmapiirimittaukset; koko soten kattava seuranta työyksiköittäin

	Edistetään turvallisuutta


	Väkivallan uhkaan esim. perheissä puututaan aktiivisesti kaikissa yksiköissä

(SOS, PTH, ESH, KUNT, TTH, VANH, YMP)
	Suunnitelma perheväkivallan ehkäisyn ja hoidon hoitopolusta tehty.


	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Palveluiden tarkoituksenmukainen kehittäminen
Mittarit:

· Perusterveydenhuollon menojen ja sairaanhoitopiirin menojen suhde (Pth/Esh kustannussuhde kasvaa)

· Palvelut tuotettu hoito- ja palvelutakuun määräämissä rajoissa

· Toimeentulotuki, myöntämisaika ( 7 vrk

· Hoidon tarpeen arviointi perusterveydenhuollossa ( 3 vrk

· Ei kiireellinen hoito perusterveydenhuollossa  3 kk

· Hammashuolto (ei kiireellinen) ( 6 kk 

· Hoidon aloitus erikoissairaanhoidossa ( 6 kk

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Panostetaan peruspalveluihin
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Tuotetaan palvelut hoito- ja palvelutakuun määräämissä rajoissa
	Tuotetaan palvelut hoito- ja palvelutakuun määräämissä rajoissa (SOS, PTH, ESH, VANH, KUNT)
	Palvelut tuotettu hoito- ja palvelutakuun määräämissä rajoissa

	Tuotetaan asianmukaisia palveluita oikea-aikaisesti
	
	


	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Kehitetään palveluverkkoa tarkoituksenmukaisesti
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Kehitetään palveluverkkoa yhteistyössä eri tulosalueiden ja hallintokuntien kesken
	Palveluverkkoa kehitetään yhteistyössä tulosalueiden kesken asiakasryhmien tarpeet huomioon ottaen.

Kehitetään lähipalvelupisteiden toimintaa. (KUNT, PTH, SOS)
	Palveluiden jonotusajat

Asiakastyytyväisyys




	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Palveluiden tarkoituksenmukainen kehittäminen

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Kevennetään palvelurakennetta
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Vammaispalveluiden hoidon porrastusta kehitetään


	Kehitysvammaisten henkilöiden asumispalveluiden kilpailutus.

Vammaispalvelujen palvelurakenteen kustannusvaikutusten päivittäminen

Hoidon porrastus asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
	Uudet kilpailutuksen perusteella tehdyt sopimukset ovat voimassa 1.4.2010. 

Asumispalveluiden piirissä/Laitoshoidossa olevat

	Valmistellaan yhdistetty mielenterveys- ja päihdesuunnitelma ja kehitetään päihteidenkäyttäjien hoitoa


	Sosiaalityö, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito ja valmistelevat uuden yhdistetyn mielenterveys- ja päihdesuunnitelman osana
Länsi 2012-hanketta. 

Kehitetään päihteidenkäyttäjien hoitoa innovatiivisesti. (SOS, PTH, ESH, VANH, TTH, KUNT, YMP)
Päihdehuollon TALK –hankkeen toteutus


	Päihde- ja mielenterveysohjelma tehty vuoden 2010 loppuun mennessä.

Esitys päihdepalvelujen palvelurakenteen kokonaisuudesta vuoden 2010 aikana.
Tuetun asumisen osuuden lisääminen suhteessa ympärivuorokautiseen asumispalveluun.

	Tarkoituksenmukainen palvelurakenne terveydenhuollossa - painotusta siirretään erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon


	Perusterveydenhuollon terveysasemien kehittämisohjelman toteuttaminen.

Erikoissairaanhoidon painopistealueena on konsultaatioiden joustava, oikea-aikainen tuottaminen perusterveydenhuoltoon, jotta niiden avulla mahdollisimman moni potilas tulisi autetuksi perusterveydenhuollon keinoin

Kehitetään yhteistyötä sairaanhoitopiirin kanssa (siirtoviivekriteerit, päivystyksen integroituminen)

Sähköinen asiointi ja internet-ohjaus (potilasohjeet) otetaan laajemmin käyttöön

(PTH, ESH, SOS, TTH, KUNT)
	Pth/Esh (SHP)-kustannussuhde nousee

SoTen sisäisten konsultaatioiden määrä, seurataan erikseen sähköisiä, puhelin- ja potilas tapaamalla toteutettuja konsultaatioita. Kaikkien määrän pitäisi lisääntyä.

Kaikilta terveysasemilta tarjotaan mahdollisuus sähköiseen asiointiin 

Eri kansansairauksien ja akuuttien tilanteiden hoidosta on ajantasainen internet-tieto

	Otetaan palveluseteli käyttöön kotihoidossa


	Selvitetään palvelusetelin käyttöönottoa kotihoidossa (VANH)
	Selvitys valmistuu kevään 2010 aikana


	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Palveluiden tarkoituksenmukainen kehittäminen

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Panostetaan ennaltaehkäiseviin palveluihin


	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Tunnistetaan riskiryhmät ja kohdennetaan ehkäisevä työ oikein


	Hyvinvointia uhkaavien riskitekijöiden huomioon ottaminen ja niihin puuttuminen. Psyykkisissä kuormitustilanteissa potilaat ohjataan tarvittaessa hoitoon (PTH)

Alueellisten erojen huomioon ottaminen (PTH, SOS)
	Jatkohoitoon ohjautuneiden potilaiden lukumäärä (Pegasos)
Aluekartat ja alueellisen terveys- ja hyvinvointikyselyn tiedot käytössä.

	Liikuntaneuvonnan kehittäminen eri tulosalueilla
	Yhteistyön lisääminen liikuntatoimen kanssa, liikuntaneuvojat eri tulosalueille (PTH; SOS, VANH, TTH)
	Liikuntaneuvontaan ohjautuneet

	Panostetaan ennaltaehkäiseviin palveluihin kaikilla tulosalueilla


	Ennaltaehkäisevän työn lisääminen itsenäisesti selviytyvien ikäryhmässä (PTH)

Ylläpidetään työterveyshuollon ehkäisevää osuutta (TTH)

VETEH-hankkeen toteutus (terveyden edistäminen hoitotyössä)
	Terveydenhuoltokäyntien ja sairaanhoitokäyntien suhde (Pegasos)

Hankemittarit 
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