ASUKKAIDEN HYVINVOINTIOHJELMA 2009 – 2013 
Palvelusektori: SoTe –seurantamittarit/ehdotus

	Tavoite/Lasten ja nuorten ohjelma
	Toimenpide
	Mittari
	Lähtö/tavoitearvo
	Lähde

	TURUSTA PAREMPI KASVUKAUPUNKI/ Turku tukee lasten ja nuorten kasvua ja vanhempien kasvatustehtävää ennalta ehkäisevillä toimenpiteillä ja riittävillä peruspalveluilla 
(asiakasnäkökulma)
	Parannetaan perhetyön saatavuutta sijoittamalla perhetyöntekijöitä neuvoloihin ja lapsiperheiden kotipalveluja kehittämällä lapsiperheiden kotihoitoa, esim. mielenterveys- ja päihdeongelmaisten vanhempien lasten hyvinvoinnin turvaamiseksi, ennaltaehkäisevän työn toteuttamiseksi sekä maahanmuuttajien kotouttamiseksi.
	Perhetyötä ja kotiapua saavien perheiden määrä
	v. 2008 963 perhettä/perheiden määrä kasvaa
	Sosiaalityö, järjestöjen raportointi

	
	Panostetaan ehkäisevään terveydenhuoltoon varhaisella puuttumisella ja varmistetaan kouluterveydenhuollon resurssit.
	Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon tarkastusten tekeminen asetuksen mukaisesti
	Tehdään laajennetut terveystarkastukset neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa. Tehdään lääkärintarkastukset ohjeen mukaisesti eli 1 lääkärintarkastus 4 viikon iässä  ja koulussa 5 luokalla. Lisäksi 1 ll tarkastus myös lukion tytöille. Kotikäynnit otetaan käyttöön äitiys ja lastenneuvoloissa, käyntien määrä kasvava.
	Pegasos, SPS

	
	Järjestetään lasten ja nuorten mielenterveys- ja päihdepalvelut häiriön vaikeuteen perustuvan porrasteisen vastuumallin mukaan, jossa perusterveydenhuollon roolia, erityistason osaamista (masentuneisuuden ja ahdistuksen tunnistamista) ja vastuuta lisätään. Erityistason palvelujen konsultaatiota vahvistetaan perustason palvelujen tueksi ja turvataan erityispalvelujen vaikuttavuus. Varmistetaan myös, että mielenterveyden hoidossa sekä perus- että erikoissairaanhoidon tasolla toteutuu hoitotakuu ja että annettu hoito noudattaa Käypä Hoito- ja muiden näyttöön perustuvien hoitosuositusten linjaa.
	1. Hoitotakuun toteutuminen psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa  
2. lasten ja nuorten psykiatrisen erikoissairaanhoidon menot €/asukas
	Hoitoonpääsy 6 kk:n sisällä
	Pegasos, SPS

	
	Tuetaan toisen asteen koulutukseen ja työelämään siirtyminen riittävällä yksilöllisellä ohjauksella erityisryhmiä huomioimalla, esim. maahanmuuttajanuoret
	1. Alle 25-vuotiaiden pitkäaikaistyöttömyys (OPTS)  2.aktivointiehdon piirissä olevat 18-24-vuotiaat
	Lähtöarvo joulukuu 2009 25 pitkäaikaistyötöntä. Tavoite: määrä ei nouse
	Työvoimahallinto, Kela

	TURUSTA PAREMPI KASVUKAUPUNKI/ Lasten ja nuorten palvelut mahdollistavat tasaveroiset kasvuedellytykset 

(palvelurakennenäkökulma)
	Siirretään palvelurakenteen painopistettä erityispalveluista ennalta ehkäiseviin palveluihin
	Häiriöpalvelumenot / ennaltaehkäisevän toiminnan menot (SPS)
	
	Tilinpäätös, SOTE ja muut hallintokunnat; ennaltaehkäisevän toiminnan osalta kehitettävä mittari

	
	Lastensuojelun laitoshoidon ja perhehoidon suhteellisen osuuden muutos: perhehoidon osuus kasvaa
	Perhehoidon suhteellisen osuuden kasvu huostaanotettujen sijoituksista
	31.12.2009 32,9%; v.2010 38%, v. 2011 44,9% ja v. 2010 53%
	Effica

	
	Otetaan käyttöön palveluseteli varhaiskasvatuksen palveluissa palvelurakenteen keventämiseksi ja perheiden valinnanmahdollisuuksien lisäämiseksi
	Palvelusetelin käytön kehittyminen
	Käytön seuranta neljännesvuosittain. Tavoite kasvava
	Effica varhaiskasvatus

	
	Kehitetään lasten, nuorten ja perheiden palveluja hallintokuntarajat ylittävänä prosessina, esim. oppilas- ja opiskelijahuoltoa. Kehitetään ”liikkuvaa” palvelutuotantoa hallintokuntien ja kolmannen sektorin yhteistyönä.
	Nuorten helposti saavutettavan matalan kynnyksen tukipalvelun käynnistäminen
	Käynnistetty v. 2009. Palvelun piirissä olevien määrä kasvaa
	Erillisseuranta

	Lasten ja nuorten ohjelma /koko ohjelmatason mittarit
	
	Lasten ja nuorten palveluihin suunnattavat menot
	Tilinpäätöksen 2009 mukaan
	Tilinpäätös, SOTE ja muut hallintokunnat

	
	
	Lasten ja nuorten koettu hyvinvointi (kouluterveyskysely)
	Lähtöarvo: 85% kokee voivansa hyvin. Tavoite nouseva kyselyssä 2011 (86%)
	Kouluterveyskysely

	
	
	Häiriöpalvelumenot
	Tilinpäätöksen 2009 mukaan
	Tilinpäätös, SOTE ja muut hallintokunnat

	
	
	Lastensuojelun kustannukset (Lastensuojelun suunnitelman seurantamittari)
	Tilinpäätöksen 2009 mukaan
	Tilinpäätös, SOTE 


	Tavoite/Työikäisten hyvinvoinohjlema
	Toimenpide
	Mittari
	Lähtö/tavoitearvo
	Lähde

	TURUSSA TAVAKSI TERVEET ELÄMÄNTAVAT/Työikäisen väestön hyvinvointia edistetään ehkäisevillä palveluilla ja estämällä hyvinvointipuutteiden kasautuminen (Asiakasnäkökulma)
	Panostetaan vakavien ja kalliiden kansansairauksien ehkäisyyn tarjoamalla oikea-aikaiset peruspalvelut
	Palvelut tuotettu hoito- ja palvelutakuiden määräämissä rajoissa. (SPS)
	toimeentulotuki ≤7vrk, PTH:n hoidon tarpeen arviointi ≤3vrk, PTH:n ei kiireellinen hoito ≤3kk, ei kiireellinen hammashoito ≤6kk, hoidon aloitus ESH:ssa ≤6kk
	tulosalueet

	
	Lisätään kohdennettua terveysneuvontaa erityisesti kansansairauksien riskiryhmille.
	Tupakoimattomuus, päihteiden käyttö, väestön painoindeksi (OPTS), 
Elämäntaparyhmät määrä, osallistujamäärä (OPTS)
	saadaan 2010,
	ATH (2010), ryhmät ja osallistuja Pegasos (PTH)

	
	Parannetaan terveyden lukutaitoa tarjoamalla oikeaa tietoa internetissä ja toimipisteissä.
	Huolehditaan asianmukaisen ja ajantasaisen terveystiedon välittämisestä sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissä ja internetissä (OPTS)
	Linkit luotu ja sivut päivitetty säännöllisesti.
	SOTE

	TURUSSA TAVAKSI TERVEET ELÄMÄNTAVAT/ Luodaan rakenteet hyvinvoionnin ja terveyden edisämiseksi ja terveyserojen kaventamiseksi (Palvelurakennenäkökulma)
	
	
	
	

	
	Vahvistetaan perusterveydenhuollon roolia viiveettömässä, matalalla kynnyksellä tapahtuvassa mielenterveys- ja päihdepalvelujen tarpeen arvioinnissa ja hoidon järjestämisessä.
	Valmistellaan yhdistetty mielenterveys- ja päihdessuunnitelma ja kehitetään päihteidenkäyttäjien hoitoa. (OPTS)
	Päihde- ja mielenterveysohjelma tehty vuoden 2010 loppuun mennessä
	SOTE

	
	Perusterveydenhuollossa toteutetaan vaihtoehtoisten järjestämistapojen kokeiluja eri terveysasemilla.
	Perusterveydenhuollon kehittämisohjelma toteutetaan hankesuunnitelman mukaisesti. 

Perusterveydenhuollon ja sairaanhoitopiirin kustannusten suhde nousee. (OPTS)
	Hankesuunnitelman toteutuminen.

PTH/SHP suhdeluku nousee
	PTH

	Työikäisen väestön hyvinvointiohjelma
	
	Väestön koettu hyvinvointi (SPS)
	saadaan 2010
	ATH (2010)

	
	
	Hyvinvointierojen kaventuminen eri väestöryhmien välillä (SPTS)
	saadaan 2010
	ATH (2010)


	Tavoite/Senioriohjelma
	Toimenpide
	Mittari
	Lähtö/tavoitearvo
	 Lähde

	Senioriohjelma
	
	
	
	

	ELÄMÄÄ IKÄÄNTYMISEEN/ Turkulaiset ikäihmiset ovat aktiivisia ja omatoimisia kansalaisia, jotka yhä useammin asuvat kotona turvallisesti ja esteettömästi (Asiakasnäkökulma)   
	Ehkäisevää vanhustyötä tuetaan lisäämällä palveluohjausta ja palveluvalikoimaa kolmannen sektorin kumppanuuden kautta
	Palveluohjauspisteiden määrän kehitys
Yhteistyön määrä kolmannen sektorin kanssa (OPTS)
	Yhteistyöstä sovittu kolmannen sektorin ja maahanmuutajayhdistysten toimijoiden kanssa. Palveluohjauspisteiden lkm ja palveluvalikoima kasvava
	SOTE, kysely

	
	Palvelusetelijärjestelmän käyttöä laajennetaan siten, että edistetään ikäihmisten itsenäistä selviytymistä tukemalla omaishoitajia ja parantamalla koti- ja tukipalveluiden saatavuutta
	Palvelusetelin käytön laajentaminen omaishoitajille (OPTS)
	Lähtöarvo saadaan v 2010
	SOTE

	
	Senioreille järjestetään monipuoliset ohjatut liikunta- ja kulttuuripalvelut, jotka tukevat vanhusten kotona asumista
	Yhteistyö muiden hallintokuntien kanssa (OPTS)
	Liikunta- ja kulttuurikorttien käyttäjien lähtöarvo saadaan 2010
	SOTE, kysely muut hallintokunnat

	
	Selvitetään turkulaisten ikäihmisten palvelutarpeet
	80-vuotiaiden ennakoivien kotikäyntien määrä
80-vuotiaiden sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnin aika:  7 arkipäivän kuluessa
	Lähtöarvo toteutuma v. 2009 640
Lähtöarvo pyydettyjen tarpeen arviointien määrä v. 2009
	Pegasos

	ELÄMÄÄ IKÄÄNTYMISEEN/ Palvelurakennemuutos turvaa turkulaisten ikäihmisen tarpeenmukaiset ja laadukkaat palvelut ja niiden saatavuuden asukkaiden ikääntyessä (Palvelurakennenäkökulma)
	Parannetaan palvelujen vaikuttavuutta kotihoidon peittävyyttä ja tuottavuutta keventämällä palvelurakennetta
	Kotihoidon peittävyyden kehitys.

Palveluluokkien painotuksen muutos (OPTS)
	Kotihoidon peittävyys nousee, lähtöarvo 12,93%
Painopiste palveluluokissa 2 ja 3, lähtöarvo palveluluokassa 2 on  628 asiakasta ja palveluluokassa 3 on 402 asiakasta
	Pegasos

	
	Laitoshoitopainotteisuudesta luovutaan vähentämällä vanhainkoti- ja pitkäaikaissairaanhoidon paikkoja
	Laitospaikkojen muutoksen suunta: vähentyy (OPTS)
	Vähenee 440:lla vuoteen 2012 mennessä
	SOTE

	
	Lisätään tehostettua palveluasumista
	Tehostetun palveluasumisen paikkojen muutoksen suunta: paikat lisääntyvät (OPTS)
	Lisääntyy 220:lla v. 2012 mennessä
	SOTE

	
	SAS-toimintaa kehitetään ja luodaan yhtenäisest palvelutarvekriteerit
	Käytännöistä sovittu (OPTS)
	Toteutuu 2010
	SOTE

	
	Sairaalahoidossa hoitoketjun toimivuus varmistetaan yhteisesti sovituilla hoitokäytännöillä oikea-aikaisesti ja oikealla hoidon portaalla
	Seurataan siirtojonokehitystä TYKS – kaupunginsairaala (OPTS)
	TYKS jono > 20
	Pegasos
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