Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun toimintasuunnitelma
1.9.2009

Vammaispalvelulakiin tulee muutoksia 1.9.2009. Lakiin on lisatty sd&ddkset vaikeavammaisille
henkilbille jarjestettdvasta henkilbkohtaisesta avusta, joka on 1.9.2009 alkaen kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluva palvelu. Uudistetun lain mukaisia ns. subjektiivisia oikeuksia
vaikeavammaisille henkil6ille ovat kuljetuspalvelut, tulkkipalvelut, palveluasuminen, asunnon
muutosty6t, paivatoiminta ja henkildkohtainen apu. Turun kaupungin sosiaalilautakunta on 2.4.2008 §
370 hyvaksynyt toimintasuunnitelman vammaispalvelulain toteuttamiseksi. Toimintasuunnitelmassa on
maaritelty myés vammaispalvelulain mukainen henkildkohtainen avustajajarjestelma, minka osuuden
tama toimintasuunnitelma henkildkohtaisesta avusta korvaa.

Vammaispalvelulakiin tulee liséksi uutena saaddksena 3 a § palvelutarpeen selvittdmisesta ja
palvelusuunnitelmasta. Palvelutarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipaivéna sen jalkeen, kun vammainen henkild tai hdnen puolestaan joku muu henkilé on ottanut
yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen. Vammaisen henkilén tarvitsemien
palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma.
Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatdkset on tehtava ilman aiheetonta
viivytystd ja viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil tai hédnen
edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen
erityisesta syysta vaadi pitempéaa kasittelyaikaa.

1.1. Vammaispalvelulain sdaddkset 8 §-8cjad §

Vammaisille tarkoitetut palvelut. Kunnan on jarjestettdva vammaiselle
henkilélle henkilbkohtaista apua, jos henkild vamman tai sairautensa
johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnoista. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta
henkilékohtaisen avun jarjestamiseen, jos vaikeavammaisen henkilén
riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein. (VpL 8 § 2
mom.)

Henkilbékohtainen apu. Henkilékohtaisella avulla (VpL 8 ¢ §) tarkoitetaan
vaikeavammaisen henkildn valttamatdnta avustamista kotona ja kodin
ulkopuolella:

1) paivittaisissa toimissa;

2) tydssa ja opiskelussa;

3) harrastuksissa;

4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai

5) sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessa.

Henkilbkohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a
toteuttamaan omia valintojaan 1 momentissa tarkoitettuja toimia
suorittaessaan. Henkilbkohtaisen avun jarjestdminen edellyttaa, etta
vaikeavammaisella henkil6lld on voimavaroja maaritella avun sisalto ja
toteutustapa.

Henkildkohtaista apua jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetédan henkiloa,
joka tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevdn vamman tai sairauden johdosta
valttamatta ja toistuvasti toisen henkilén apua suoriutuakseen 1 momentissa
tarkoitetuista toiminnoista eikd avun tarve johdu paaasiassa ikdantymiseen
liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista.

Henkilbkohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, ty6ta ja opiskelua
varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 sita valttamatta



tarvitsee. Muita toimintoja varten henkilékohtaista apua on jarjestettava
vahintdan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita
turvaamaan vaikeavammaisen henkilén valttdmatdnta avuntarvetta.

Lain 8 ¢ §:n 4 momentti tulee tdssd muodossa voimaan 1.1.2011. Tata en-
nen vaikeavammaiselle henkildlle on jarjestettava henkildkohtaista apua va-
hintdan 10 tuntia kuukaudessa. (VpL 8 c §)

Henkilbkohtaisen avun jérjestdmistavat. Henkilbkohtaisen avun
jarjestamistavoista paatettaessa ja henkildkohtaista apua jarjestettdessa
kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja
toivomukset seké palvelusuunnitelmassa maéritelty yksil6llinen avun tarve
ja elamantilanne kokonaisuudessaan.

Kunta voi jarjestda henkildkohtaista apua:

1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilbkohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tydnantajan maksettavaksi
kuuluvine lakisdateisine maksuineen ja korvauksineen seka muut
kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattémat kulut;

2) antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluiden hankkimista
varten sosiaalihuoltolain 29 a §:ssa tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on
kohtuullinen; taikka

3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiselté palvelujen tuottajalta tai jarjestdmalla palvelun itse taikka
sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

Edelld 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa vaikeavammaista
henkil6d on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen
liittyviss& asioissa.

Edelld 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuna henkilékohtaisena avustajana
ei voi toimia vaikeavammaisen henkilén omainen tai muu laheinen henkild,
ellei sitd erityisen painavasta syysta ole pidettava vaikeavammaisen
henkilén edun mukaisena. (VpL 8 d §)

1.2. Avun tarpeen arviointi

Vaikeavammaisena henkiléna pidetdan henkilda, joka tarvitsee pitkaaikai-
sen tai etenevdn vamman tai sairauden johdosta valttaméatta ja toistuvasti
toisen henkilébn apua eika avun tarve johdu paaasiassa ikaantymiseen liitty-
vistd sairauksista ja toimintarajoitteista. Ikdantymiseen liittyva vaikeavam-
maisuus tulee erottaa normaaliksi katsottavasta ikdéntymisesta. Vamma tai
sairaus on osoitettava ladkarinlausunnolla, jota kaytetdan asiakkaan toimin-
takykya arvioitaessa ja paatdsta tehtaessa.

Avun tarpeen tulee olla valttdmatonta ja toistuvaa. Talla tarkoitetaan seka
maarallisesti runsasta, jatkuvaluonteista ja vuorokauden eri aikoina ilmene-
vaa ettd myds maarallisesti vahaisempaa, mutta kuitenkin toistuvasti ilme-
nevaa valttdmaténtéd avuntarvetta. Henkild voi selvita ilman avuntarvetta tu-
tussa ymparistdéssa, mutta tarvita apua valttdmatta ja toistuvasti kodin ulko-
puolella. Elamantilanteesta johtuvat avun tarpeen vaihtelut tulee ottaa huo-
mioon.

Henkildkohtaisen avun tarvitsijalla tulee olla voimavaroja maaritelld avun si-
salt6 ja toteutustapa. Henkil6kohtaisen avun kaytté edellyttda ihmiselta ky-
kya tehda omaan elamaan liittyvia paatoksia ja kykya johtaa/ohjata tilannet-



ta ja toimintaa, jossa avustaja tydskentelee ja saa ohjeensa vaikeavammai-
selta henkildlta. Avun tarpeen maérittely ei voi taysin perustua toisen henki-
I6n, esim. omaisten tai lIaheisten esittdmiin nakemyksiin. Avun tarpeen pe-
rustuessa paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan ei henkilékohtaista apua
mydnnetd. Talldin kyseeseen tulee ensisijaisesti kotihoito, omaishoidon tuki,
kehitysvammabhuollon erityispalvelut tai muut sosiaali- ja terveyspalvelut.

Vaikeavammaisten lasten osalta henkilékohtaista apua voidaan mydntaa
vain tilanteissa, joissa lapsi muutoin, jos hanella ei olisi vammaa tai sairaut-
ta, kykenisi toimimaan ikatasoon nahden itse. Ensisijassa kyse on talldin
kodin ulkopuolella tapahtuvasta toiminnasta.

Paatbsta tehtaessa sosiaalitydntekija selvittaa, edistadkd avustajan saami-
nen vammaisen henkilén itsenaista suoriutumista, mikéa on vam-
man/sairauden aste ja laatu, avuntarpeen maara ja mihin avustajaa tarvi-
taan. Hakijan tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti yhdessd vammaisen
henkilén ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa ennen paatdksen
tekemistd. My6és mahdollinen tarve palveluasumiseen, kotihoitoon tai
omaishoidon tukeen selvitetdan.

1.3. Toiminta, johon korvausta voidaan myontaa

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita ihmiset elamassaan
tekevat joko joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin
aikavalein. Paivittaisia toimia ovat esimerkiksi likkuminen, pukeutuminen,
henkil6kohtaisen hygienian hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta
huolehtiminen, asiointi ja vaikeavammaisen henkilén huollossaan tai
hoidossaan olevan lapsen paivittaisiin toimiin osallistuminen.

Asumispalveluyksikdssé olevan henkilén avun tarve turvataan ensisijassa
henkilkunnan avulla kotona ja kodin ulkopuolella ainakin ns.
paivittaisasioinneissa ja ulkoilussa. Henkilékohtainen apu voi tulla
kyseeseen lahinna kodin ulkopuolella tapahtuvissa esim. harrastuksiin tai
yhteiskunnalliseen osallistumiseen liittyvissa toimissa.

Tydn ja opiskelun maarittdminen tapahtuu samojen periaatteiden mukaan
kuin kuljetuspalvelussa. Tyd voi perustua tydsuhteeseen tai yritystoimintaan.
Tydssakayntiin korvausta voidaan mydntad, kun avustaja mahdollistaa tai
helpottaa vammaisen henkildn tydntekoa. Opiskelun pitéda tahdata tutkinnon
tai ammatin saavuttamiseen tai vahvistaa ammattitaitoa seka parantaa
mahdollisuuksia tyéllistyd. Muunlainen opiskelu katsotaan harrastukseksi.

Sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdminen tarkoittaa mahdollisuutta tavata
ystavia, sukulaisia ja muita ihmisid. Korvausta on myés mahdollista saada
kodin ulkopuolisiin toimintoihin, kuten esimerkiksi harrastuksiin,
lomamatkoihin ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Henkildkohtaisen avustajan tyo ei ole sairaanhoitoa eik& hoito- ja hoivaty6ta.
Asiakkaan tarvitsemista terveyden- ja sairaanhoidollisista palveluista vastaa
kotihoito. Vanhuksille suunnatut palvelut ja tukitoimet jarjestetdén
ensisijaisesti sosiaalihuoltolain perusteella.

Paatoés tulee perustua siihen, tarvitseeko vammainen henkild valttamatta
avustajan selviytyadkseen kyseisesta toiminnasta. Talléin otetaan huomioon
hakijan vamman aiheuttamat rajoitukset ja siitd aiheutuvien tukitoimien
tarpeet. Paatosté tehtédessa tulee huomioida hakijan saamat muut
mahdolliset ensisijaiset etuudet, tukitoimet ja palvelut. Henkilékohtaisella
avustajalla voidaan kuitenkin taydentad niité.



1.4. Avun maara

1.5. Avun jarjestadmistapa

Paivittaisia toimia, ty6ta ja opiskelua varten henkildkohtaista apua tulee jar-
jestaa siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 valttdmatta tarvitsee
selviytyakseen naista toimista.

Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista sek& sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen yllapitamista varten apua tulee myéntaa paésaantodisesti vahintdan
30 tuntia kuukaudessa. Tuntimaaraa mitoitettaessa otetaan huomioon pal-
velusuunnitelmassa maaritelty yksiléllinen avun tarve ja elamantilanne ko-
konaisuudessaan.

Lain 8 ¢ §:n 4 momentti tulee tdssd muodossa voimaan 1.1.2011. Taté en-
nen vaikeavammaiselle henkildlle on jarjestettava henkildkohtaista apua va-
hintdan 10 tuntia kuukaudessa. (VpL 8 c §)

Tuntim&éra voi olla 30 tuntia pienempi, jos se riittdéd turvaamaan valttamat-
tdbman avuntarpeen. Vaikeavammaisen henkildn oma kasitys avuntarpeen
maarasta tulee talléin erityisesti ottaa huomioon.

Henkilbkohtainen apu jarjestetdan ensisijaisesti korvaamalla avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset. Mikali avustajalle ei saada sijaista
esim. avustajan sairastuttua akillisesti, kysytédan ensisijaisesti kotipalvelua.
Apu on mahdollista jarjestda myds hankkimalla palveluita julkiselta tai yksi-
tyiseltd palvelujen tuottajalta. Mikali kotipalvelua ei ole saatavissa, apu voi-
daan jarjestaa tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan kautta. Henkilékoh-
taisen avun jarjestamisessa voidaan kayttaa kotihoidon auktorisoimia koti-
palveluntuottajia.

Tarvittaessa henkil6kohtaista apua voidaan hankkia myds muilta yksityisilta
palveluntuottajilta, joilla on ammattitaitoa vaikeavammaisten henkildiden
avustamiseen. Esim. Invalidiliton Asumispalvelut Oy:n Turun Validia- palve-
lut tuottaa henkildkohtainen apu —palvelua.

Palvelusetelin kdyttéa henkildkohtaisen avun jarjestamistapana selvitetaan.
Palveluseteli sopii parhaiten jarjestamistavaksi erityisesti silloin, kun ky-
seessa on pienet viikoittaiset avustustuntimaarat tai kun vakinaiselle avusta-
jalle tarvitaan sijainen. Palvelusetelin arvo on maarattava sellaiseksi, etta
asiakkaalle ei ja& maksettavaksi omavastuuosuutta.

Henkilbkohtainen apu voidaan jarjestda myds vapaa-
ajanavustajatoiminnalla, mikali vaikeavammainen henkild haluaa valita t4-
man palvelumuodon. Vammaispalvelutoimisto maksaa palkkion suoraan
avustajalle ja huolehtii palkkioon liittyvien sivukulujen maksamisesta. Va-
paa-ajan avustaja on mydnnetty ensisijaisesti vaikeavammaisille nuorille ja
tybikaisille harrastus- ja vapaa-ajantoimintaan.

Vapaa-ajan avustajana toimivalle henkil6lle korvataan avustamisesta 8,80
€/tunti 1.9.2009 alkaen ja palkkiota korotetaan jatkossa kuntasektorin palk-
kakehityksen mukaisesti (soslk 12.11.2008 § 1362). Vapaa-
ajanavustajajarjestelma sopii parhaiten tilanteisiin, jolloin kyseessa on pie-
net viikoittaiset tuntimaarat, padsaantdisesti vapaa-ajanavustajaa myénne-
tdan enintdén 40 tuntia’/kuukausi. Avustettavan on toimitettava vammaispal-
velutoimistoon raportti avustajan tekemista tunneista kuukausittain.



1.6. Avustajana toimiva henkild

Vammainen henkil6 valitsee avustajana toimivan henkilén. Vaikeavammai-
sen henkildn omainen tai Idheinen ei voi toimia palkattuna henkildékohtaise-
na avustajana, ellei sita ole erittdin painavasta syysta pidettava avustetta-
van edun mukaisena. Rajaus on tarpeellinen, jotta vaikeavammaisen henki-
I6n aktiivinen toimintakyky, oma tahto ja itsemaaraamisoikeus toteutuisivat
mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti palkatun henkilékohtaisen avun
turvin.

Omainen tassa tapauksessa tarkoittaa vaikeavammaisen henkilén puolisoa,
sisaruksia, lapsia, vanhempia tai isovanhempia. Laheinen on henkil®, joka
asuu samassa taloudessa vaikeavammaisen henkilén kanssa (esim. avo-
puoliso) tai on muutoin I&hiyhteis66n kuuluvan jatkuvasti kanssakdymisessa
vaikeavammaisen henkilén kanssa arjen eri tilanteissa.

1.7. Korvattavat kustannukset

Vaikeavammainen henkilé palkkaa itse henkil6kohtaisen avustajan ja toimii
itse tybnantajana. Toiminta perustuu vaikeavammaisen henkilén ja hanen
avustajansa valiseen tyésopimukseen. Kirjallisesta tydsopimuksesta tulee
toimittaa kopio vammaispalvelutoimistoon. Mikéli avustettava joutuu ennalta
arvaamattomaan sairaala- tai laitoshoitoon, maksetaan korvausta enintaén
kahdelta viikolta. Mikéli keskeytys on avustettavan tiedossa etukateen, ei
korvausta suoriteta, vaan avustaja tulee avustettavan toimesta lomauttaa
noudattaen 14 paivan ilmoitusaikaa.

Vaikeavammaiselle henkilélle maksetaan korvausta henkilékohtaisen
avustajan palkkamaisesta KVTES:n sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalvelutehtavia suorittavien tydntekijdiden, kuten kotiavustajien tai
hoitoapulaisten palkkauksen mukaan. Erityisista syisté voidaan maksaa
tybaikalain 18 § mukaista sunnuntaikorvausta. Lisaksi suoritetaan tydnan-
tajalle tulevat lakisdateiset maksut ja tyéterveyshuoltoon liittyvat
lakisdateiset kustannukset (esim. tydhéntulotarkastus). Kaupunki ei korvaa
pakollisten vakuutusten laiminlydnnistd aiheutuvia maksuja.

Henkilbkohtaiseen avustajaan liittyvien lakisaateisten maksujen lisaksi voi-
daan korvausta suorittaa myds muista kohtuullisista avustajasta aiheutuvis-
ta valttdmattdmista kuluista. Tallaisia kustannuksia voivat olla ne tyénanta-
jalle aiheutuneet kustannukset, jotka ovat syntyneet avustajatoiminnasta ja
ovat ehdottoman tarpeellisia, esim. tydnantajan koulutukseen ja avustajien
rekrytointiin littyvat kustannukset. Ko. muita valttamattomia kuluja korvataan
tositteiden perusteella ja edullisimman vaihtoehdon mukaan erillisesta ha-
kemuksesta.

Henkilékohtaisen avustajan kustannuksina voidaan korvata esim. Kynnys
ry:n jarjestdmad vertaisneuvontaa seka taloudenpidon opastusta.
Voidakseen toimia tydnantajana osa asiakkaista tarvitsee vertaisneuvontaa
ja opastusta. Kynnys ry voi jarjestda asiakaskohtaisen
perehdyttamispaketin, mika siséltdé korkeintaan 10 -12 tuntia/asiakas.

Kustannuksina voidaan korvata myds ryhmahenkivakuutuksesta aiheutuvat
kulut, jotka ovat korkeintaan 15 €/vuosi/avustaja. Tyénantajana toimivan
avustettavan on toimitettava vammaispalvelutoimistoon joka kuukausi
molempien allekirjoittama raportti avustajan tekemista paivittaisista
tunneista.



