OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2021
Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut

Kohdennetun nuorisotydn-yksikkd: Toimintasuunnitelma vuodelle 2021

Sopimuksen tarkoitus:

Tama palvelutuotantosopimus tdydentdéa toimialan strategista ja palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista sek&a nuorisolautakunnan painopisteista
johdetut nuorisopalvelujen kohdennetun nuorisotyon -yksikk6a sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja kohdennetun nuorisotyén yksikén paallikko.

1 Toiminnalliset tavoitteet

1.1 Toiminnan kuvaus ja muutostarpeet

Kohdennetun nuorisotydn yksikkd sisdltdd nuorten tybpaja-, etsivan nuorisotydn ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Nuorten tydpaja ja etsi-
van nuorisotydn palvelut on tarkoitettu 15-29 -vuotiaille turkulaisille nuorille ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelulla on tarkoitettu kaikille 0-29 -
vuotiaille. Palvelut perustuvat nuoren vapaaehtoisuuteen ja ovat yksil6llisista tarpeista lahtevia palvelumuotoja.

Kohdennetun nuorisotydn palvelut toteuttavat Turun kaupungin nuorisopalveluiden perustehtavia: luomme nuorille ja tydntekijoille erilaisia koh-
taamisen areenoita, tuemme nuoren kokonaisvaltaista kasvua nuoren parhaaksi minaksi sekd olemme vaikuttamassa turkulaisten nuorten
mahdollisuuksiin yhteiskunnassamme.



Kohdennetun nuorisotydn yksikon

Nuorlsopalvelu@en perustehtaya: - | D alvelukuvaus
lasten, nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvoinnin tukeminen

_ ‘ ' L « Vahvistaa nuorten toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvin-
Mahdollistamme voimaannuttavia kohtaamisen tiloja -
vointia
(=Tila voi olla fyysinen tila tai syvallinen kohtaaminen lapsen/nuoren kanssa. Nahdyksi ja kuulluksi
tuleminen olennaista.) L
elamataitoja

Tuemme kasvua parhaaksi minaksi o Tukee nuoren sosiaalista hyvinvointia ja vahvistaa vuorovai-
(=|tsearvostuklseql tu}(emmen, merknykselh;yyden tunteen vahwstammen, onlmsltumlsten v;hwstammen. kutustaito J a
pettymysten sietamisen tukeminen, tulevaisuuden uskon vahvistaminen, oppimisen tukeminen)

Vaikutamme lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mahdollisuuksiin

o Lisda nuorten oppimisvalmiuksia seka tyonhaku- etta tyo-

o Lisda nuoren osallisuutta yhteiskuntaan
o Vahvistaa nuoren uskoa oman elaman merkityksellisyyteen

yhteiskunnassa . .

Ja tulevaisuuteen
(=Vaikuttaminen on konkreettisten mahdollisuuksien rakentamista seka havaituista nuorten tarpeiden ja slittsEa i . . hdolli Ksi
toiveiden nostamista paatoksentekoon. Esim. yksinaisyyden torjuminen, harrastusmahdollisuuksien o Valittaa tietoa vapaa-ajan vieton mahdollisuuksista

lisaaminen, asunnottomuus, opintomahdollisuudet.)

Kohdennetun nuorisotydn -yksikdn toiminnalliset painopisteet vuonna 2021

Nuorisolautakunnan strategiset painopisteet kaudelle 2017-2021.:
e Yhdenvertaisuuden edistdminen ja eriarvoistumisen vahentaminen
e Digitalisaation ymmartaminen osana nuorten elamaa
e Kestavan hyvinvoinnin edistaminen
e Osallisuus ja usko omin vaikutusmahdollisuuksiin ja aktiivinen kansalaisuus
e Avarakatseinen kansainvalisyys ja moninaisuuden arvostaminen / vaaliminen

Nuorisolautakunnan painopisteet huomioiden ja toimintaymparistéanalyysin seké korona-ajan oppien pohjalta nuorisopalveluiden tulevaksi muutosvisioksi on
muotoiltu "Nuorista aktiivisia toimijoita ja nuorisopalveluista ketteréd verkosto”. Tatéa tukeviksi strategisiksi painopisteiksi on méaéritelty:
Viihdyttamisesta kasvun tukemiseen ja syvempiin kohtaamisiin

Nuoret mukaan ideointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Yksilésta yhteiso6n

Seinien sisalta nuorten luo uusilla, luovilla ja monipuolisilla tydtavoilla

Nama painopisteet tarkentavat aiemmin kuvattuja lautakunnan maarittdmia painopisteitd ja auttavat nuorisopalveluita vastaamaan voimakkaasti muuttuneetn
toimintaympériston haasteisiin.
I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————§
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Nuorisopalvelujen strategiset painopisteet

Nuoret mukaan ideointiin,
suunnitteluun,
toteutukseen ja

arviointiin

Yksilosta

Viihdyttamisesta
yhteiséon ja

kasvun
tukemiseen ja
syvempiin

kohtaamisiin

“Nuorista aktiivisia
toimijoita

- nuorisopalveluista

oppiva verkosto"

yhdessa

kumppaneiden

kanssa

Seinien sisilta nuorten
luo uusilla, luovilla ja

monipuolisilla
tyotavoilla




1.2 Toiminta

1.2.1. Kohdennettu nuorisoty®

Kohdennetun nuorisotydn yksikdn palvelut ovat nuorten tieto- ja neuvontapalvelu, nuorten kesaty6t, nuorten tyépajatoiminta seka etsiva nuori-
soty0. Paasaantoisesti kohdennetun nuorisotydyksikon palvelut kohdistuvat 15-29 -vuotiaisiin turkulaisiin nuoriin, mutta nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluissa asiakkaina kay myds nuorempia ja nuorten huoltajia tai muita tukihenkilditd seka ulkopaikkakuntalaisia nuoria.Nuorten tieto- ja
neuvontapalveluissa ei myoskaan kirjata nuoren henkilé- eikd muitakaan yksiléllisia tietoja.

Kohdennetun nuorisotytyksikon palvelut kohdistuvat palvelujen ulkopuolella oleviin ja voimavara- ja osaamisen vahvistamista tarvitseviin nuo-
riin: palvelujen sisallét muotoutuvat nuoren yksiléllisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Kaikki kohdennetun nuorisotydyksikon palvelut
perustuvat nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren itsensa antamiin tietoihin.

Painopisteind on kumppanuustoiminnan vahvistaminen ja edellytysten parantaminen etsivassa nuorisotydssa. Etsivan nuorisotydn monipuoli-
sen palvelukattavuuden kannalta on olennaista tukea Turussa etsivaa nuorisotyota tekevien organisaatioiden toimintaedellytyksia.

Muita yksikon painopisteita ovat palvelujen jalkauttaminen, ulos seinien sisaltd, sekd palveluissa olevien nuorten osallistaminen kuin myés
niiden nuorten osallistaminen, jotka eivat meidan palveluissa ole. Palveluiden kehittaminen perustuu nuorten itsensa antamiin nakékulmiin.

Digitaalisuus ja sen mukanaan tuomat mahdollisuudet antavat uusia tavoittamisen menetelmia seka nykyisten palvelujen uusia muotoiluja si-
ten, ettd tuemme toiminnallamme nuorten digitaitoja, joita tulevaisuuden koulutus- ja tyéelamassa tarvitaan.

Nuorisopalveluiden tiedolla johtamisen tavoitteena on muokata palveluja nuorten tarpeiden mukaisiksi. Kohdennetun nuorisotyéyksikén palve-
luiden tulee olla joustavia ja muokattavissa olevia. 2021 syksylla voimaan tuleva oppivelvollisuuden laajentuminen seké korona-ajan tuomat
haasteet nuorille tulevat vaikuttamaan my6s kohdennetun nuorisotydn palveluihin. Verkostoyhteistydn rooli tulee olemaan tarkea.




Vastuu Toiminnan mittarit / tunnusluvut Seuranta / Toteuma
Toiminta Konkreettiset toimenpiteet (/tiimi/hen-
kil®)
Nuorten tydpaja- Palvelut tarkoitettu 15-29 —vuotiaille turkulaisille nuorille. Tydpa- | Hannele Nor- Ohjatut nuoret tydpajatoiminnassa: Party (valtakunnallinen tyo-

palvelu

japalvelu sisaltaa tyo-, yksilé- ja pienryhmavalmennusta.
TyOpajatoiminta on moniammatillista ja kokonaisvaltaista ty6- ja
koulutukseen valmentavaa seka arjenhallinnan vahvistamiseen
keskittyvaa toimintaa, joka perustuu sopimuksellisuudelle. Toi-
minnassa huomioidaan valmentautujan elaméantilanne yksil6lli-
sesti. Tydpajajakson aikana nuori saa tukea tulevaisuuden
suunnitelmiin, ohjausta tarvitsemiinsa palveluihin, osaamistodis-
tuksen nayttamastédan osaamisesta seké sosiaalisten taitojen
vahvistamista.

kooli ja Tara Pu-
hakka

Tavoiteluku: yksil6llisesti ohjatut vuodessa: 140
nuorta

300 paivaa tyéttémana olleiden nuorten maara
tydpajatoiminnassa.

Tavoiteluku: 50% pajalle tulleista nuorista 300
paivaa tyottomana.

Osaamistodistusten maara.
Tavoiteluku: 50 % pajalla olevista nuorista saa
osaamistodistuksen

Sosiaalisen vahvistuminen tydpajajakson ai-
kana:

Tavoiteluku: 90% tydpajalla olleista nuorista ko-
kee sosiaalista vahvistumista.

DigiPoint: ESR -hankkeen tavoitteet

pajatilasto)

Nuorisopalveluiden tilasto

Nuorisopalveluiden tilasto

Sovari (tydpajatoiminnan val-
takunnallinen asiakastyyty-
vaisyyskysely tytpajajakson
paatténeille nuorille

Thinking Portfolio

Nuorten tieto- ja Palvelu tarkoitettu alle 29 —vuotiaille. Hannele Nor- Ohjattujen nuorten lukumaara: Nuti tilasto; valtakunnallinen
neuvontapalvelu Tarjoaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Palvelua voi kayttaa ni- kool Tavoiteluku: ohajattujen nuorten lukumaara nuorten tieto- ja neuvontapal-
mettdmand, ajanvarauksella tai iiman ajanvarausta. Palvelu 1100/vuosi velun tilastointi
noudattaa Euroopan laajuisia nuorten tieto- ja neuvontatydlle
asetettuja periaatteita (ERYICA).
Etsiva nuorisoty6 Palvelu tarkoitettu turkulaisille nuorille 15-29v. Hannele Nor- Sosiaalinen vahvistaminen Sovari (etsivan nuorisotyon
Tavoittaa palveluiden ulkopuolella olevia nuoria sielld, missa kool Tavoiteluku:90% etsivan nuorisotydn palveluissa | valtakunnallinen asiakastyy-

nuoria on. Etsiva nuorisotyd jarjestaa toimintaa, joka tarjoaa
nuorille mahdollisuuksia luontevaan kohtaamiseen muiden nuor-
ten ja etsivan nuorisotydntekijdiden kanssa. Etsiva nuorisotyd
perustuu vapaaehtoisuuteen. Nuorta tuetaan oman elaméansa
asiantuntijuuteen ja nuori saa tukea elamansa suunnittelemi-
sessa. Etsiva nuorisotyd myos kartoittaa saannéllisesti asiakkai-
den tarpeita ja kartoituksen pohjalta maaritellaén tavoittamisen
painopisteet ja menetelmat.

olleista nuorista kokee sosiaalista vahvistumista

Etsivassa nuorisotydssa tavoitetuista nuorista on
toimenpiteissa:

Tavoiteluku: 85% nuorista tulee etsivan nuoriso-
tydn toimenpiteisiin

Tavoitettujen/ohjattujen nuorten maara:
Tavoiteluku: 190 nuorta

tyvaisyyskysely etsivan nuo-
risotydn ohjatuillenuorille

Parent (valtakunnallinen etsi-
van nuorisotyon tilastointi)

Parent (valtakunnallinen etsi-
van nuorisotyon tilastointi)
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Turun kaupungin nuorisopalvelut koordinoi Turussa tehtavaa et-
sivaa nuoristy6ta. Etsivaa nuorisoty6ta tuotetaan kumppanuus-
sopimuksella A-klinikan Nuorten palveluiden sek& Valo —val-
mennusyhdistyksen kanssa.

Nuorten keséatyo

Turun kaupungin toimialojen nuorten kesatydprosessin suunnit-
telu, toteutus ja kehittéminen.

Hannele Nor-
kooli

Asiakastyytyvaisyys nuorille.

tydprosessiin. 3.8

Tavoitetaso: Asiakastyytyvaisyys nuorten kesa-

Asiakastyytyvaisyyskysely

1.3

Yksikon ja tiimien nuorisopalveluiden muutosvision ja strategisten painopisteiden mukaiset tavoitteet ja toimenpiteet 2021

Strateginen painopiste

Tavoite

Toimenpide
toimenpiteet, jotkavoi-
vat johtaa haluttuun tu-
lokseen

Avaintulos
Mita konkreettista syntyy tuloksena
ja mika kertoo onko onnistuttu)

Tekijat & Resurssit
Tiimi / tila + mita
maksaa

Raportointi

Seinien sisélta nuorten luo
uusilla, luovilla ja monipuo-
lisilla ty6tavoilla

Etapajatoiminnan ja yh-
teisen tydkalupakin eta-
pajatoimintaan kehittami-
nen

Monikanavaiset palvelut
nuorille (esim. nuorten
toivomia kohtaamista-
poja, -paikkoja ja -aikoja

Erilaisten ja yksilollisten etapa-
jamuotojen kokeilu
TyoOkalupakki: tydt, joita kuka
tahansa pystyy ohjeistamaan,
ei vain oma ohjaaja

Nuorten digit. taitojen yllapito

Ohjaajien oman osaami-
sen kartoitus ja lisdaminen

Paivitetdan tamanhetkiset ta-
voittamisen menetelmat ja pal-
velutavat seka kartoitetaan uu-
sia

Otetaan nuoret mukaan suun-
nitteluun

Uuden tai olemassa olevan
palvelun kehittdminen ja kéayt-
t66notto

Valmis tyokalupakki ja malli etapajatoiminnan
toteuttamiseen.

Mittarit:
Tyokalupakki valmis/ ei valmis

30.3.21: mennessa: Etdpajatoiminnan siséal-
tdjen kartoitus aloitettu ja osaa toimin-
noista kokeiltu kdytannossa.

Ohjaajien digiosaamisen kartoitus valmis/ei
valmis.

Palvelut ovat nuorilahtoéisia ja vastaavat nuor-
ten toiveita ja tarpeita.

Mittarit:
Tavoittamismenetelmien paivitys tehty/ei tehty

Nuorten osallistaminen tavoittamisenmenetel-
miin tehty/ei tehty

Nuorten tyopajatiimi

Etsivan nuorisotyon,
nuorten tieto- ja neuvon-
tapalvelun ja nuorten ke-
satyotiimi




Tehostetaan ja kohdennetaan
markkinointia omalle kohde-
ryhmalle sopivaksi

Tavoittamisen menetelmien kehittdminen tai
uusien menetelmien kayttéonotto.
Tavoitetaso: Tavoitettujen nuorten lukumaaran
vertailu vuoteen 2019 ja 2020. Tavoitettujen
nuorten lukumé&aran kasvu.

Palveluiden markkinoinnin tehostaminen. Ta-
voitetaso: Tavoitettujen nuorten lukumaara ver-
tailuna vuosiin 2019 ja 2020. Tavoitettujen
nuorten lukuméaaran kasvu.

30.3.2021: Nuorilta saatu maaliskuun lop-
puun mennessa palautteet ja niista tehty
yhteenvedot ja jatkosuunnitelmat tavoitta-
misen mentelmiin

Nuoret mukaan ideointiin,
suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin

TyOpajatoiminnan kurssi-
tarjottimen kehittdaminen

Nuorten palautteiden
perusteella palvelujen
kehittaminen

Kysytaan nuorilta, minkalaisia
kursseja he haluavat
Kartoitetaan mahdollisuudet
nuorten toisille nuorille jarjes-
tamiin kursseihin

Kartoitetaan kurssimahdolli-
suudet ja laaditaan suunni-
telma kurssien jarjestamiseksi

Gallupit, kyselyt, haastattelut
Saadun palautteen perusteella
valitaan yksi tai useampi kehit-
tamiskohde

Palautteet viedaan eteenpain:
neljdnnesvuosittain arviointi

Kurssitarjottimen sisaltd kaytettavissa

Mittarit: Kurssien lukumaara seké osallistuvien
nuorten lukuméaéra. Tavoitetaso: 5 kurssia + 1
kurssi, jonka nuoret itse toteuttavat.

30.3.21 mennessé&: Henkilokunnan ja nuor-
ten toiveet kurssitarjottimen sisaltéon liit-
tyen alustavasta kartoitettu.

Palvelut vastaavat nuorten tarpeita

Mittari: Kehittdmiskohde valittu ja palvelumalli
otettu kayttdéon/ ei valittu eika otettu kayttéon
30.3.2021: Nuorilta saatu maaliskuun lop-
puun mennessa palautteet ja niista tehty
yhteenvedot ja jatkosuunnitelmat

Nuorten tyopajatiimi

Etsivan nuorisotyon,
nuorten tieto- ja neuvon-
tapalvelun ja nuorten ke-
satyaotiimi




2 Resurssit

2.1 Maararahojen jakautuminen

KP Yhteinen menot 2021 tulot 2021 netto 2021 Toteuma x/2021 Ennuste
25800 282 179 € 282 179 €

yksikon yhteiset menot

KP Alueellinen toiminta menot 2021 tulot 2021 netto 2021 Toteuma x/2021 Ennuste
25801 154 600 € 16 000 € 138 600 €

2.2 Tybvoima

Yksikdssa on vuonna 2021 yhteensé 31 vakanssia. Maaraaikaisia projektitydntekijoitd on 4 henkilda.

Kohdennetun nuorisotytn yksikdssa tehddan vuoden 2021 aikana sisaisia muutoksia tehtavissa ja tehtavakuvissa sekéa
nimikkeissa. Tavoitteena on taata nuorten tydpajatoiminnan seka etsivan nuorisotydn ruotsinkielinen palvelu.

2.3 Kuvaus tyévoimasta ja vakanssitilanteesta

Yksikdssa on yhteensa 31 vakanssia. Vakanssit ovat jakaantuneet:

e TyOpajatoiminnan tyévalmentajia: 13 htv

Etsiva nuorisotyd: 4 htv
Suunnittelija: 1 htv

Ty6pajatoiminnan yksilévalmentajia: 3 htv

Starttipajan ohjaajat: 3 htv

Kesatyd ja seinatdon pajatoiminta seka yksildvalmennus: vastaava ohjaaja: 1htv
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu: tietopalveluohjaaja: 2 htv

Hallinto: toiminnanjohtaja (2 htv) + nuorisopalvelupaallikko: 3htv

Yksi vakanssi kayttssa oppisopimuskoulutettavassa: 1htv

Digipoint -hankkeen hankehenkilékunta (2021): 3 tydntekijaa
Maaraaikaiset etsivan nuorisotydn nuorisotyontekijat (2021): 2 tyontekijaa




HTV-toteumal

. i HTV-to- 6/2020
r';'];\.;rl‘%ku (0 v s teuma Ennuste Selite
4/2020
2 tyontekijaa tekee osa-aikaista tydaikaa, 2
31/Kohdennettu nuorisoty® 27,2 31 maéaraaikasta etsivan nuorisotydn nuoriso-

tyontekijaa 1.12.2021 asti.

Kohdennetun nuorisotyén-yksikén tyéhyvinvointitavoitteet 2021

e Kehitetddn tydyhteisottaitoja ja johtamista

— hyddyntamalla koulutusta
— antamalla tukea

¢ Annamme selkean suunnan ja tavoitteet
e Tyodyhteisdn kyky kehittdd omaa toimintaansa

2.4 Tilaresurssit 2021

Nuorten tydpaja Fendarin toimii Amiraalistonkatu 6:ssa, viestintdpaja ja kesatyopalvelu/seinaton pajatoiminta nuorten taide-
ja toimintatalo Vimmassa ja starttipaja Pansiossa.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut, etsiva nuorisoty® Komppi seka DigiPoint -hanke toimivat nuorten taide- ja toimintatalo

Vimmassa.

Toimintaa jarjestetaan paljon myds seinien ulkopuolella. Toimintaymparistdina ovat muun muassa erilaiset tapahtumat ja tilai-
suudet, POP UP-toiminnat, koulunuorisotyd, kaupungin yhteistuotantotapahtumat, retket, leirit, kansainvalinen toiminta seka

yhteistydmuodot muiden palveluiden kanssa.

Erittain tarkea toimintaymparisto on erilaiset digitaaliset toimintaymparistot - some, pelimaailma ja nuorten kohtaaminen mo-

biilissa maailmassa.




