PALVELUTUOTANTOSUUNNITELMA 2021

Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut, Kehittdminen ja johdon tuki-yksikk6

Nuorisopalveluiden perustehtava:
lasten, nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvoinnin tukeminen

» Mahdollistamme voimaannuttavia kohtaamisen tiloja

(=Tila voi olla fyysinen tila tai syvallinen kohtaaminen lapsen/nuoren kanssa. Nahdyksi ja kuulluksi
tuleminen olennaista.)

» Tuemme kasvua parhaaksi minaksi

(=Itsearvostuksen tukeminen, merkityksellisyyden tunteen vahvistaminen, onnistumisten vahvistaminen,
pettymysten sietamisen tukeminen, tulevaisuuden uskon vahvistaminen, oppimisen tukeminen)

» Vaikutamme lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mahdollisuuksiin
yhteiskunnassa

(=Vaikuttaminen on konkreettisten mahdollisuuksien rakentamista seka havaituista nuorten tarpeiden ja
toiveiden nostamista paatoksentekoon. Esim. yksinaisyyden torjuminen, harrastusmahdollisuuksien
lisaaminen, asunnottomuus, opintomahdollisuudet.)




Nuorisopalvelujen strategiset painopisteet

Nykytilan kuvaus -> Tavoitetilan kuvaus

“Nuorista aktiivisia
toimijoita
- huorisopalveluista

oppiva verkosto"




1 Toiminnalliset tavoitteet

1.1 Toiminnan kuvaus

Kehittdminen ja johdon tuki -yksikon tehtavéna on johtaa ja koordinoida palvelualueen strategisia kehittdmisprojekteja, tarjota sujuvia
tukipalveluja nuorisopalvelujen muulle organisaatiolle seké tuottaa ja analysoida tietoa nuorten toimintaymparistosta. Liséksi yksikon
vastuulle kuuluvat nuorisopalveluiden leirialueiden hallinnointi sekd Turun nuorisovaltuustotoiminnan koordinointi. Yksikon tehtavakoko-
naisuudet listattu alla:

e Saanndllinen tiedon tuottaminen ja analysointi
o Toimintaymparistdtiedon kerays ja analysointi; ennakkovaikutusten arvioinnit, asiakas—ja palvelutiedon kerays ja analy-
sointi, henkilostokyselyjen tiedon koordinointi
» Tavoitteena vuoden 2021 aikana on, ettéd Keke-tiimi tuottaisi tietokoonnin kautta ensiluokkaista tietoa nuorista ja
nuorten arjesta koko kaupungille.

e Sujuvat sisaiset palvelut ja tukitoiminnot

o Sisdinen tydyhteisévalmennus, kehittdamisen fasilitointi, henkiléstdasioiden konsultointi, sopimusohjauksen koordinointi,
yhteistoimintatilaisuuksien jarjestelyt

> Tavoitteena on, etta Keke-tiimi on aktiivisesti lasna nuorisotydn arjessa ja tiimi miellettdisiin asiantuntijaryh-
maksi, jonka kanssa on mielekasta tehda yhteistydta. Keke-tiimin tydta arvostettaisiin Nupassa ja henkilékunta
nakisi keke-tiimin positiivisesti oman tyénsa tukiyksikkona.

> Tyotad arvioidaan sisdisten kayttdjien (nupan henkildkunta) asiakaskokemuksella (NPS-mittari), tavoitearvona 9
(keskiarvo).

o Tuloksekas kehittaminen ja projektinhallinta

o Kehittamisprojektien johtaminen ja kehittamissalkun koordinointi

o Ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien projektien ja hankkeiden koordinointi; Rock Academy Finland vol2, DigiPoint,
Maakunnallisen nuorisotyén koordinointi

> Tavoitteena vuoden 2021 aikana on, etta Keke-tiimi on aktiivisesti lasné nuorisotytn arjessa ja uusia menetelmia
kehitettaisiin yhdessa henkilokunnan kanssa. Keke-tiimi olisi ketteran kehittamisen edellékavija, joka osaa ryt-
mittaa ja jasentaa kehittamistyot toisiaan tukevaksi seka vahvistaa kaikessa yhteytta kehitettavaan tyéohon, koh-
deryhmaan ja tekijoihin.




> Tyota arvioidaan kehittamistydhdn osallistuneiden tiimin ulkopuolisten tydntekijoiden asiakaskokemuksella
(NPS-mittari, tavoitearvo 9) seké asiakaslahtbisen kehittamisen menetelméan kayttdéonotolla (tiimin jasenten oma
kokemus NPS-mittari, tavoitearvo 9)

o Laadukas paatoksenteon valmistelu
o Strateginen valmistelu (henkildstosuunnitelma, talousarvio, strateginen ja operatiivinen sopimus, toimintaymparistdana-
lyysi), paatosesitykset
» Tavoitteena vuoden 2021 aikana on, ettd valmisteluprosessit olisivat sujuvia ja ilman kitkaa seka etta kaikki tar-
peellinen tieto olisi kdytettavissa valmisteluissa.
» Tyota arvioidaan seka valmistelutydn toimeksiantajien asiakaskokemuksella etta tiimin jasenten omalla arviolla
(molemmissa NPS-mittari, tavoitearvo 9)

o Vaikuttava verkostotyo

o Nuorisovaltuustotoiminnan koordinointi, lasten ja nuorten hyvinvointitydryhmén sihteeriys, Turun seutukunnan nuorisotoi-
mijoiden seka Varsinais-Suomen nuorisotoimijoiden verkostojen koordinointi, Rock Academy Finland — verkoston kehitta-
minen

» Tavoitteena vuoden 2021 aikana on saada verkostotython oikeaa vaikuttavuutta. Tavoitteena on, etta Keke-tiimi
rakentaisi verkostoissa mahdollisuuksia ja tilaa spontaaniudelle seka suunnitelmallisuudelle -->tilaa yhdessa
oppimiseen

» Tyotad arvioidaan sen mukaan, miten paljon verkostoissa on syntynyt uusia toimivia yhteistydsuhteita.




2 Tyoyhteisttavoitteet

VISIOMME:
NUORISTA AKTIVISIA TOIMIJOITA
-  NUORISOPALVELUISTA OPPIVA VERKOSTO

THMIN TAVOITE (1-3): Tiimi muotoilee KuntalO tulosten / tiimin keskustelun pohjalta tydyhteisén kehittamisen tavoitteensa
Esim. Ty6paikan ilmapiiri, Tyoyhteison kyky kehittéa omaa toimintaansa / tydyhteiso on innovatiivinen, TydyhteisOtaidot: auttaminen ja
huomaavaisuus

Tavoite 1 Tavoite 2 Tavoite 3
Tydmaaran hallinnan parantaminen (tavoite saattaa muuttua | Tiimin sisdisen yhteistyon kehittamnen (tavoite saat- Tyon palkitsevuuden edistdminen (tavoite saattaa
uusien KuntalO tulosten my6ta) taa muuttua uusien KuntalO tulosten myo6ta) muuttua uusien KuntalO tulosten myota)

TIHMIN AVAINTULOKSET (2-4): Konkreettiset tiimimme tulokset (3-4 kk aikana)
Mitd konkreettista tdné aikana syntyy tuloksena?

Avaintulos 1 Avaintulos 2 Avaintulos 3
Kuntal0 — tulos pienempi kuin 60% Kuntal0 — tulos parempi kuin 2,23
Kuntal0 — tulos parempi kuin 2,23

TOIMENPITEET: Mitkd kolme tekoamme/ toimenpidetta voivat johtaa haluttuun tulokseen

Toimenpiteet Toimenpiteet Toimenpiteet
1 1 1
2 2 2
3 3 3




VISIOMME:
NUORISTA AKTIIVISIA TOIMIJOITA
- NUORISOPALVELUISTA OPPIVA VERKOSTO

TIMIN TAVOITE (1-3): Tiimi muotoilee muutosvision ja painopistealueiden pohjalta omat tavoitteet (mihin voivat vaikuttaa)

Tavoite 1
Seinien sisalta nuorten luo uusilla, luovilla ja monipuolisilla tyo-
tavoilla: llta-ajan ja 18+ nuorten digiharrastustoi-

minnan kartoitus + kaynnistys

Nuorten digiharrastamisen tutustumiset ilta-ajan toimintana.
Esim. Tutustumissarja digialan harrastuksista, jonka jatkona
tiedottaminen ja ohjaus TGA:n toimintaan.

Tavoite 2

Yksilosta yhteis66n kumppaneiden kanssa
Rakentavan vuorovaikutuksen vahvistami-
nen Nuorisopalveluissa - toimii pohjana yh-
teistydn vahvistamiselle kumppanien kanssa

Tavoite 3

Lapset ja nuoret mukaan ideointiin, suunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin

Kartoitetaan tuen ja kehittamisen tarpeet
muista yksikoista

TIHMIN AVAINTULOKSET (2-4): Konkreettiset tiimimme tulokset (3-4 kk aikana)

Mitd konkreettista tdné aikana syntyy tuloksena?

Avaintulos

e DigiPoint, Keke-tiimi, avoin ja kohdennettu nuorisotyd
kaynnistavat keskustelun, ideoivat sekéa suunnittelevat
teemaan liittyen kokonaisuuden ja maarittelevat seuraavat
askeleet.
Digiharrastusmahdollisuuksien tarjoajia on kartoitettu.

Avaintulos
e Dialogisen toimintakulttuurin tyékaluja testattu ja
parhaat ovat valittu.

Avaintulos 3

e  Opittu miten tarpeita kerataan, priorisoidaan
ja dokumentoidaan — malli on luotu

TOIMENPITEET Mitka kolme tekoamme/ toimenpidetta voivat johtaa haluttuun tulokseen

Toimenpiteet

1. Tarpeen kartoitus + suunnittelu: DigiPoint, Keke-tiimi,
avoin ja kohdennettu nuorisotyd

2. yhteistydkumppaneiden kartoitus

3. kéytannon suunnittelu ja tyénjako

Toimenpiteet
1. Havainnointi arjessa
2. Erilaisten tyokalujen kokeilut keskusteluiden tukena.
3. Keskustelujen vetdjien itsereflektointi: Mitéa
tuon omalla toiminnallani tilanteisiin? Miten toimin
itse eri tilanteissa?

Toimenpiteet
1. henkildsto kuulemiset/haastattelut
2. arjen havainnointi ja tiedon kerdaminen
3. mallin luominen kerétysté tiedosta
4. arjen kaytannonmallien testaus (huhti-kes&?)
Luodaan tarpeiden keruumalli sis.:
-Tarpeiden keruukanavien tunnistaminen
- Kehitystarpeen dokumentointi
- Kehitystarpeen priorisointi
- paatoksenteko no/no go
-toteuttamisen aikataulutus




3 Resurssit

2.1 Maararahojen jakautuminen

Kp

Menot 2021

Tulot 2021

Netto 2021

25001
(yleiset kustannukset, palkat, vuokrat, tukipalvelut osittain jne)

7002 770

360 000

6642 770

25002
(kehittdminen)

85 140

85 140

25003
(kansalaistoiminnan tuki, osallisuuden edistaminen,

Henkiloston osaamisen kehittdminen ja tydhyvinvoinnin tuki,
leirialueet, tukipalvelut osittain)

557 619

557 619

25600
(hankkeet)

381 640

351 500

30 140

3.2 Tybvoima

Kehittaminen ja johdon tuki -yksikdssa on yhteensé 10 vakituista vakanssia, vuonna 2021 yksikdssa on liséksi viisi maaraaikaista pro-

jektitydntekijaa.

3.3 Kuvaus tyévoimasta ja vakanssitilanteesta

Kehittdminen ja johdon tuki -tiimissa on 6 vakinaista HTV:t4 seka nelja (4) maaraaikaista HTV:t4, joista kolme ulkopuolisella rahoituk-
sella. Liséksi Ahtelan leirialueen kaksi tyontekijad, nuorisopalvelujohtajan vakanssi sekd kunnossapitovastaavan vakanssi ovat sijoitettu

Kehittdminen ja johdon tuki -yksikkdon. Kunnossapitovastaavan tyonjohto sijaitsee Kaupunkiymparistotoimialalla. Yhteensa yksikkdssa
on siis 10 vakituista vakanssia sekd 5 maaraaikaista projektitydntekijaa.

Kaikki toimintoihin nykyiselladn kohdentuvat vakanssit on taytetty.




Yksikko tekee tiivista yhteistyotéd monen eri yksikdossa toimivan henkilon kanssa ja osa yksikon vastuulla olevista asioista toteutetaan
osin muissa yksikoissa.

Kehittamishankkeisiin haetaan tarvittaessa korkeakouluopiskelijoita opinnaytetyontekijoiksi seka tyodllistettyja projektitydntekijoiksi (ei
HTV-vaikutuksia).

34 Tilaresurssit

Suurin osa yksikdn tyontekijoista tydoskentelee nuorisopalveluiden toimistolla Vanhalla Suurtorilla. Leirialueet sijaitsevat Sauvossa, Ry-
mattylassa ja Taivassalossa.



