OPERATIIVINEN SOPIMUS 2021

Toimiala: Vapaa-aika
Palvelualue: Nuorisopalvelut
Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan
painopisteista johdetut nuorisopalveluja sitovat tavoitteet.
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1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Nuorisolain (1285/2016) mukaan nuorisotyo ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtaviin. Nuorisolain tavoitteena on edistaa nuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Lisaksi
lailla tuetaan nuorten kasvua ja itsenaistymista ja se pyrkii parantamaan nuorten kasvu- ja elinoloja seka nuorten oikeuksien toteuttamista.

Tavoitteiden lahtokohtina ovat yhteisvastuu, kulttuurien moninaisuus ja kansainvalisyys, kestava kehitys, terveet elamantavat, ympariston ja elaman kunnioittaminen
seka monialainen yhteistyo. Kunnan tulee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen luoda edellytyksia nuorisotyolle ja -toiminnalle jarjestamalla nuorille suunnattuja palve-

viranomaisten seka nuorten, heidan perheidensa, nuorisoalan jarjestojen, seurakuntien ja muiden nuorisotyota tekevien tahojen kanssa.

Nuorisolautakunnan alainen nuorisopalvelut tukee nuorten kasvua ja itsenaistymista, edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista seka parantaa
nuorten kasvu- ja elinoloja.

Nuorisolautakunnan strategiset painopisteet kaudelle 2017-2021:
¢ Yhdenvertaisuuden edistaminen ja eriarvoistumisen vahentaminen

e Digitalisaation ymmartaminen osana nuorten elamaa

e Kestavan hyvinvoinnin edistaminen

e Osallisuus ja usko omin vaikutusmahdollisuuksiin ja aktiivinen kansalaisuus

e Avarakatseinen kansainvalisyys ja moninaisuuden arvostaminen / vaaliminen

Kaikessa toiminnassa painotetaan lisaksi Innovatiivisuutta, monialaista yhteistyota seka vuoropuhelua.

Nuorisopalveluiden perustehtava:
lasten, nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvoinnin tukeminen

» Mahdollistamme voimaannuttavia kohtaamisen tiloja

(=Tila voi olla fyysinen tila tai syvallinen kohtaaminen lapsen/nuoren kanssa. Nahdyksi ja kuulluksi
tuleminen olennaista.)

» Tuemme kasvua parhaaksi minaksi

(=Itsearvostuksen tukeminen, merkityksellisyyden tunteen vahvistaminen, onnistumisten vahvistaminen,
pettymysten sietamisen tukeminen, tulevaisuuden uskon vahvistaminen, oppimisen tukeminen)

» Vaikutamme lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mahdollisuuksiin
yhteiskunnassa

(=Vaikuttaminen on konkreettisten mahdollisuuksien rakentamista seka havaituista nuorten tarpeiden ja
toiveiden nostamista paatoksentekoon. Esim. yksinaisyyden torjuminen, harrastusmahdollisuuksien
lisaaminen, asunnottomuus, opintomahdollisuudet.)



1.1 Toimintaympariston muutostekijat

Muutosvoimat Ilmio

Poliittiset Vanupo ja muut ohjaavat ohjelmat
Valtakunnallinen nuorisotyon ja -politiikan ohjelma on lakisaateinen, valtioneuvoston nelivuotiskausittain hyvaksyma poikkihallinnollinen ohjelma, jolla hallitus maaritte-
lee nuorisopoliittiset tavoitteensa hallituskauden ajaksi seka myos ohjaa kuntien nuorisopolitiikan tavoitteita ja suuntaviivoja seka valtion nuorisotyolle myontamaa
rahoitusta. Voimassa olevan hallitusohjelman mukaisesti VANUPOssa on otettu paateemoiksi nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen.

e Syrjaytymista ehkaistaan tehokkaimmin varmistamalla jokaiselle nuorelle merkityksellisen elaman edellytykset. Naita paamaaria tavoitellaan ohjelmassa kolmen
tavoitekokonaisuuden kautta: 1) Nuorella on edellytykset sujuvaan arkeen - syrjaytyminen vahenee; 2) Nuorella on keinot ja taidot osallistumiseen ja vaikutta-
miseen; 3) Nuori luottaa yhteiskuntaan - yhdenvertaisuus ja turvallisuus vahvistuvat.

Hallistusohjelman tavoitteena on nostaa oppivelvollisuusika 18 -vuoteen vuoden 2021 aikana.
Turun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa maaritelldan laajasti Turun kaupungin tavoitteet lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi ja nama osaltaan ohjaavat
myos nuorisopalveluiden tyota.
Adriliikkeiden nousu
Kansallisesti ja kansainvalisesti on nahtavissa aariliikkeiden nousu ja arvoilmaston koventuminen ja polarisointi, joka heijastuu myos nuorten asenteissa ja kayttaytymi-
sessa.

Ekonomiset Leikkaukset nuorisotyon rahoituksessa
Veikkausvoittorahojen pieneneminen seka yleiset kansantalouden haasteet uhkaavat vahentaa nuorisotyon rahoitusta. Tama edellyttaa yhteistyon tiivistamista yhteistyo-
kumppaneiden kanssa seka toiminnan ja palvelujen jatkuvaa uudistumista vastamaan tiukkenevia kriteereita.
Ikdrakenteen muutos
Kehitystyota pitaa tehda palveluverkkoa ja palvelutarjontaa arvioiden, toimintaymparistot ja nuorten tarpeet huomioiden. Haasteena on huoltosuhteen ja ikdarakenteen
muuttuessa kohdentaa resurssit tarkoituksenmukaisella tavalla.

Teknologiset Digitalisaatio
Yhteiskunnan teknologisoituminen ja nopeasti muuttuvat digitaaliset mediakulttuurit haastavat nuorisotyota uudistumaan. Some on yksi nuorten luontainen toimintaym-
paristo, jossa nuorisopalvelujen pitaa olla aktiivinen toimija. Digitaalinen teknologia tarjoaa uusia kanavia nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen, mutta myos mahdol-
lisuuksia nuorten osallistumisen, kansalaisuuden, sosiaalisen vahvistamisen tai itseilmaisun tukemiseen.

Sosiaaliset Vaestotason muutokset

e Kasvukaytava nimisessa Turun kaupungin vaestoprojektiossa 0-29 -vuotiaiden maara tulee kasvamaan Turussa vuoteen 2030 mennessa noin 5 600:lla.
e Tasta kasvusta suurin osa tulee tapahtumaan 7-19 -vuotiaiden ikaryhmassa (5 000 kpl).

e Kasvu tulee keskittymaan alueellisesti Keskustan, Lansikeskuksen ja Hirvensalo- Kakskerran suuralueille.

e Syntyvyys vahenee, ikaluokat pienenevat. Turussa opiskelijoiden muutto pienentaa vaikutusta

Eriarvoistuminen ja osattomuus
Lapsiperheiden koyhyys on kasvanut ja perheet eriarvoistuvat. Myos asuinalueiden valinen jako ns. huono-osaisiin ja hyvaosaisiin alueisiin jatkuu. Ongelmat kasautuvat
samoille henkilaille. Erityisesti riskin alla maahanmuuttajalapset ja -nuoret.
Lasten ja nuorten arjen ongelmat heijastuvat nakyvat myos mielen hyvinvoinnin haasteina. Yksinaisyys, epavarma tulevaisuus ja ilmasto ahdistavat lapsia ja nuoria. Li-
saksi pitaa huomioida Korona-pandemian vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin.
Osattomuus on tulevaisuuden eriarvoisuutta:

e Suunta hukassa/hukattu.

e Elamaa suunnitellaan lyhyissa patkissa.

e Ei esikuvia valinnaille.

e Kantaa liian isoja vastuita.




Nuorisopalveluiden tehtavana on mahdollistaa monipuolista vapaa-ajantoimintaa, tiloja, palveluja ja elamyksia myos niille nuorille, joilla ei ole muutoin harrastusmah-
dollisuuksia. Eri alueiden tarpeet on huomioitava. Lapset ja nuoret tarvitsevat entistakin enemman puolesta puhujia ja osallisuustaitoja.

Ekologiset

llmastotavoitteet

Suomi pyrkii hiilineutraaliksi vuoteen 2035 mennessa ja Turku jo vuoteen 2029 mennessa. Nuorten huoli ilmastonmuutoksesta on kasvanut voimakkaasti. Nuorisobaromet-
rin tulosten mukaan nuoret kokevat ilmastonmuutokseen liittyen epavarmuutta ja voimattomuutta. Nuorisopalvelujen tulee edistaa toiminnassaan kestavia arvoja ja
kestavaa kuluttamista.

1.2 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Edella mainittujen toimintaympariston laajempien muutosvoimien lisaksi vuoden 2021 suunnitteluun vaikuttaa voimakkaasti korona-pandemien aiheuttama poikkeustila.
Jatkossa haasteena ei olekaan vain toimintaymparistoanalyysin kaltainen tulevaisuuden ennakointi ja riskeihin varautuminen, vaan olennaisempaa on kyky toimia yhteis-
tyOssa ja reagoida joustavasti ja ketterasti ennakoimattomien muutosten edessa. Mikali pandemiatilanne ja rajoitukset jatkuvat, nuorisopalveluilla pitaa olla valmius ke-
hittaa ja valmistella uudenlaisia vapaa-ajan toimintamuotoja, joita voidaan toteuttaa ilman lasten ja nuorten joukkokokoontumisia ja fyysisia kohtaamisia. Uusia nuoriso-
tyomuotoja on jarkevaa kehittaa laajalla yhteistyolla yli seutukunta- ja maakuntarajojen. Niin kutsutun korona-ajan toiminnasta on nuorisopalveluissa opittu seuraavaa:

Korona-aikana toteutettujen uusien digitaalisten ja jalkautuvien tyomuotojen sijoittaminen olemassaolevaan palveluverkkoon ja tyoarkeen on vaikeaa. Nykyisen
kaltainen keskitetty suunnittelu ja resurssien ohjaus seka jaykka organisaatiorakenne hankaloittavat sisaista yhteistyota, nopeiden kokeilujen toteuttamista seka
palvelujen joustavaa kohdentamista. Jatkossa kiinnitetaan enemman huomiota ketteraan ja muutoksiin kykenevaan tiimityohon, digi-palveluiden innovointiin ja
kokeiluihin, nuorten osallistumiseen palvelukehitykseen seka hybridi-tyotapojen ja areenoiden edelleen kokeiluun ja kehittamiseen.

Nuorisotyo ammatillistuu voimakkaasti ja sen kasvatuksellinen rooli vahvistuu. Tata myota nuorisotyontekijoille asetetaan entista korkeampia osaamis- ja koulu-
tusvaatimuksia. Erityista huomiota kiinnitetaan oppimisedellytysten edistamiseen seka henkilokunnan digi-tyovalineiden ja osaamisen uudistamiseen.
Kohdentuva ja yksilollinen tyo todennakaisesti korostuu tulevaisuudessa. Nuorisopalveluissa tullaan korostamaan kohtaamisen laatua

Nuorten suurimpia hyvinvoinin uhkia ovat koettu yksinaisyys, epavarmuus tulevaisuudesta, ilmasto-/korona-ahdistus seka mielenterveysongelmat. Kompleksisten
ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan monialaista yhteistyoverkostoa ja sen aktiivista vahvistamista.

Toimintaymparistoanalyysin ja korona-ajan oppien pohjalta nuorisopalveluiden tulevaksi muutosvisioksi on muotoiltu ”Nuorista aktiivisia toimijoita ja nuo-
risopalveluista kettera verkosto”. Tata tukeviksi strategisiksi painopisteiksi on maaritelty:

Nama painopisteet tarkentavat aiemmin kuvattuja lautakunnan maarittamia painopisteita ja auttavat nuorisopalveluita vastaamaan voimakkaasti muuttu-
neetn toimintaympariston haasteisiin.

Kukin nuorisopalveluiden neljasta yksikosta on lisaksi asettanut vuodelle 2021 omia tavoitteitaan, jotka on tarkemmin kuvattu yksikoiden palvelutuotantoso-
pimuksissa.

Viihdyttamisestd kasvun tukemiseen ja syvempiin kohtaamisiin

Nuoret mukaan ideointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
Yksilosta yhteisoon

Seinien sisdlta nuorten luo uusilla, luovilla ja monipuolisilla tyctavoilla
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2.1 Maararahat

Taloudelliset tavoitteet

1.000 €

Nuorisolautakunta TOT 2019 TAM 2020 TA 2021
Toimintatulot 906 933 935
Toimintamenot 9 095 9234 9312
Toimintakate -8 188 -8 301 -8 377
Muutos-% 1,4 % 0,9%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyovoiman kaytto

TOT 2019 TA 2020 TA 2021

Htv 11,2 108,5 108,5

Palkat ja palkkiot 3 800 387 3897 711 3908 316

Sijaistus % 38,0 50 40

Sairauspoissaolo% 5,2 4,0 4,0




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1  Perustoiminnan tavoitteet

Strategisesta sopimuksesta johdetut
Turun kaupungin nuorisopalvelujen organisaatio koostuu neljasta yksikosta:

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikon tehtavana on johtaa ja koordinoida palvelualueen strategisia kehittamisprojekteja, tarjota sujuvia tukipalveluja nuorisopalvelujen muulle organisaa-
tiolle seka tuottaa ja analysoida tietoa nuorten toimintaymparistosta. Lisaksi yksikon vastuulle kuuluvat nuorisopalveluiden leirialueiden hallinnointi seka Turun nuorisovaltuustotoiminnan
koordinointi.

Alueellisen nuorisotyon yksikko vahvistaa nuorten hyvinvointia eri puolilla kaupunkia. Perinteisesta nuorisotalosta ollaan siirtymassa monitoimitalomalleihin. Monitoimitiloissa eri toimijoi-
den yhteistyon merkitys korostuu ja myos kouluissa tehtavan nuorisotyon tarve kasvaa. Alueellisen toiminnassa vahvistetaan myos nuorten harrastustoimintaa tuomalla erilaisia harrastus-
mahdollisuuksia ja -kokeiluja alueellisiin toimipaikkoihin, lahelle nuoria. Aluetoiminnassa ovat tarkeassa roolissa myos erilaiset aktivoivat retket ja leirit, joilla pyritaan laajentamaan nuor-
ten kokemuksia oman elinpiirin ulkopuolelle. Alueellisen nuorisotyon tavoitteena on myos kaveruuden lisaaminen eli nuorten yksinaisyyden vahentaminen. Nuorten sosiaalisia taitoja vahvis-
tetaan ja toiminnassa korostetaan ryhmaytymista ja yhdessa tekemista.

Kulttuurisen nuorisotyon yksikko luo harrastamisen, liikkumisen, musiikin, taiteen, teatterin, sirkuksen, tanssin yms. mahdollisuuksia turkulaisille lapsille ja nuorille. Nuorisopalvelut
tarjoa tiloja, tukea, koulutusta ja esiintymismahdollisuuksia nuorten omaehtoiseen, nuorista lahtevan kulttuuritoiminnan toteuttamiseen. Kulttuurisella nuorisotyolla tuetaan nuorten identi-
teettia ja vahvistetaan elamanhallintaa kulttuuriharrastusten ja mielekkaan kulttuurisen toiminnan avulla. Toimintaa kehitetaan ja toteutetaan yhteistyossa muiden vapaa-aikatoimialan
toimijoiden ja eri kulttuurialojen asiantuntijoiden kanssa. Erilaisten kurssitoimintojen ja tapahtumien tulee olla helposti saavutettavia.

Kohdennetun nuorisotyon yksikossa ovat nuorten tyopaja Fendari, etsiva nuorisotyd, nuorten kesatyot ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Naita palveluita kayttavien nuorten keski-ika
on yli 18-vuotta. Kohdennetut nuorisotyon palvelut ohjaavat ja valmentavat nuoria koulutukseen, tyoelamaan, antavat valmiuksia selviytya arjesta seka ohjaavat nuoria palvelutarpeissa.
Kohdennetun nuorisotyon toimintamuodon tavoitteina on loytaa palveluiden ulkopuolella olevia nuoria, tukea heikommassa tyo- ja koulutusmarkkina-asemassa olevia nuoria ja vahvistaa
nuorten vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja.



4.2  Projektit

Projekti

Hyotytavoite

Tuotostavoite

Strategiakytkos

Keskustan nuorisotilatar-
peen selvittdminen (sop.ohj
projekti 48.)

Projektin tuloksena saatava pysyvia saastoja 200
000€ vuodessa.

Arvio ja raportti keskustan nuorisotilan tarpeesta, hyo-
dysta kaupungille ja vaikutuksesta sidosryhmille. Suunni-
telmat erilaisista vaihtoehdoista riittavien sadstojen saa-
miseksi, jonka pohjalta lautakunta voi paattaa jatkome-
nettelysta keskustan nuorisotilojen suhteen.

3.2.7 Tilojen kayttoa te-
hostetaan uudistamalla
toimintamalleja

Some nuorisotyon kehitta-
misprojekti

Sosiaalisen median yhteisojen ja verkon hyodynta-
minen nuorisotydssa kehittamiseksi on tarpeen pe-
rustaa kehittamisprojekti vapaa-aikatoimialan nuo-
risopalveluihin. Verkossa toimivan nuorisotyon
projektin tavoitteena on:

o liittdad nuoret osaksi yhteiskuntaa, kulttuuria ja
erilaisia yhteisdja niin, etta nuoren on mahdollista
|6ytaa ystavia, uusia harrastuksia seka osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan,

¢ tukea nuoria kehittymaan omaksi itsekseen ja
omat tarpeensa tuntevaksi yksiloksi esimerkiksi
tarjoamalla verkkoymparistgja, joissa on lasna tur-
vallisia aikuisia ja jossa nuori voi toimia omaehtoi-
sesti omien tavoitteiden saavuttamiseksi,

¢ auttaa heikommassa asemassa olevia nuoria,
joilla on haasteita ja vaikeuksia sosiaalisissa tai yh-
teiskunnallisissa tilanteissa, tarjoamalla tukea ja
ohjata nuori tdman tarvitsevan palvelun piiriin.

Alkukartoituksen jalkeen kehittamisprojektissa voidaan
nahda kaksi keskeista kehittamiskokonaisuutta:

1. Sosiaalisen median yhteisdissa nuorten kanssa aktiivi-
nen mukanaolo ja sosiaalisen median ymparistdjen seu-
ranta, mm.

a. aktiivinen tiedottaminen ajankohtaisista asioista ja
keskustelu nuorten kanssa,

b. oikean tiedon valittaminen, tuki, ohjaus ja puuttumi-
nen epaasialliseen toimintaan,

c. matalan kynnyksen toimintamallien kehittaminen,

d. "oikeiden” yhteisdjen etsiminen, nuorten suojaami-
nen turvallisuutta uhkaavilta tekijoilta,

e. sosiaalisen median kaytosta keskustelu nuorten
kanssa

2. Vapaa-aikatoimialan nuorisopalvelujen henkilokunnan
ja yhteistyékumppanien osaamisen lisdadaminen.

a. Nykytilan kartoitus,

b Henkilokunnan koulutus ja osaamisen vahvistaminen.

3.2.3 Digitaalisia palve-
luja kehitetdan laajalla
ja avoimella yhteistyolla




Projekti

Hyétytavoite

Tuotostavoite

Strategiakytkos

Nuorisopalvelujen organisaa-
tiokulttuurin kehittaminen
(hanke)

Pitkan aikavalin tavoitteena on, ettd Nuorisopalve-
lut on a) tavoitteellinen ja selked seka b) yhteistyo-
taitoinen ja hyvinvoiva tydyhteiso. Tavoitteet ovat
maaritelty tarkemmin alla:

a) Organisaation visio ja tavoitteet ovat selkeita
kaikilla organisaation tasoilla. Ne ymmarretdan ja
ne ohjaavat aidosti tyontekoa. Kaikilla on tieto ja
kokemus organisaation yhteisestd tehtavasta ja

pdaamaarasta, seka tieto siitd miten se saavutetaan.

Kaikki toiminnot ndhddan olennaisiksi ja yhta tar-
keiksi osiksi nuorisopalveluiden kokonaisuutta.

b) Tydyhteison koostuu entistd osaavammista,
vahvan ammatti-identiteetin omaavista henki-
16istd, joilla kokemus resurssien priorisoinnista
parhaimmalla mahdollisella tavalla vision toteutta-
miseksi. Vuorovaikutus on vahvistunut.
Nuorisopalveluissa on kollektiivisesti jaettu ja ym-
marretty arvot, pdamaarat ja tahtotila tyon teke-
miselle.

Hanke jaettu kolmeen kehittdmisprojektiin. Kunkin pro-
jektin sisdlle on maaritelty erilliset resurssit seka tavoit-
teet ja niita tukevat toimenpiteet.

1. Sopimusohjausprosessin kehittdaminen Nupan sisalla ja
vahvempi jalkauttaminen kenttatasolle.

2. Yksikkorakenteen ja yksikdiden toimintojen selkiytta-
minen.

3. Yhteistyotaitojen, vuorovaikutuksen ja tyoyhteisotai-
tojen vahvistaminen.

Innovaatio- ja ennakointi-
mallin kehittamisprojekti

Asiakas- ja toimintaymparistotiedon kasittelyyn ja
analysointiin luodaan toimintamalli / prosessi,
jonka toimivuutta arvioidaan tietoa tuottavien ja
sitd hyodyntavien tyontekijoiden kayttokokemuk-
sella sekd mallin tuottamien uusien oivallusten/
oppien seka kehittamisideoiden maaralla. Enna-
kointia parannetaan osallistamalla kumppaneita ja
henkilokuntaa nuorisopalvelujen strategiatydsken-
telyyn seka luomalla strategian rungoksi tulevai-
suusskenaarioita.

Tiedon kerdamisen ja analyysin toimintamalli/ prosessi
(tiedolla johtamisen prosessi) yhdistettyna nuorisopalve-
lujen arjen rakenteet -toimintamalliin. Tulevaisuustilan
sisustus: co-working tilan luominen Hjeltin kokoushuo-
neesta. Strategiaskenaarioiden luominen ja visualisointi;
strategiasprintti + jatkotyoskentelyt henkilékunnan osal-
listamisen ja skenaarioiden arvioinnin osalta (OVK:t).
Nuorisopalvelujen innovaatiomalli: arjen kehittamisen ja
jatkuvan parantamisen mahdollistaminen ja tunnistami-
nen.

2.1.3 Luodaan parempia
palveluita kehittamalla
vaikuttavia asiakaskes-
keisia palveluprosesseja




5 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

5.1

Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman
painopistealue

Toimialan tavoite TA
2021

Keinot

Mittarit

Tavoiteluku

Palvelualueen toimenpiteet 2021

1. Tyoyhteisotaidot
tukevat tavoitteiden

1A Kehitetaan tyoyhteisotaitoja ja
johtamista

Tyopaikan ilmapiirin parantuminen

3,50

4,0%

Esihenkilovalmennus
Tiimivalmennus

Parempi johtaminen

johtaminen koetaan

muus paatoksenteon perusteissa

oikeudenmukaiseksi

denmukaisuudesta

Turussa jokaisen tulee saavuttamista - hyodyntama[[a koulutusta Sairauspoissaolojen maara laskee
voida kokea, etta tyo li- - antamalla tukea edellisesta vuodesta
sda hyvinvointia - luottamalla omiin alaisiin
3. Perustehtava on 3A Annamme selkean suunnan ja | Koen tyoni mielekkaaksi 4,75 Tiimivalmennus
mielekas ja merkityksel-|tavoitteet Koen tekevani mielekasta tyota
linen
5. Toimintakyvyn ja ta- |5A Muutoksen kokeminen tyossa | Muutosten laatu 30% Tiimivalmennus
Rakentava ja hallittu  |voitteellisuuden sailyt- Muutoksen kokeminen
muutos - muutos on taminen muutoksessa
mahdollisuus 6. Uudistamiskyky 6A Tyoyhteison kyky kehittaa Tyoyhteison kyky kehittaa omaa 3,4 Tiimivalmennus
omaa toimintaansa toimintaansa
7. Paatoksenteko ja 7A Tavoitteiden selkeys ja avoi- | Kokemus paatoksenteon oikeu- 2,50 Esihenkilovalmennus ja esihenkiloiden ver-

taiskokoukset

Lisatietoja: Nuorisopalveluiden toimenpiteena tavoitteisiin paasemiseksi 2020 on Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin kehittaminen -hanke.

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2018 TA 2020 TA 2021
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus (1-5) 2,43 2,50 Ei toteumaa
Tyoyhteisotaidot: auttaminen ja huomaavaisuus (1-5) 3,3 3,4 Ei toteumaa
Tyomaaran lisaantyminen (0-100%) 38,3% 38% Ei toteumaa
Tyopaikan ilmapiiri (1-5) 3,42 3,50 Ei toteumaa
Koen muutokset tyossa mielekkaasi (0-100%) 23,8% 30% Ei toteumaa
Tyoyhteison kyky kehittaa omaa toimintaansa / tyo- 3,15 3,4 Ei toteumaa
yhteiso on innovatiivinen (1-5)

Kokee tyonsa mielekkaana (1-7) 4,7 4,75 Ei toteumaa
Suosittelisi tyonantajaa ystavalleen (0-100%) 42% 50% Ei toteumaa

Lisatietoja: Palvelualueen toimenpiteet on maaritelty nuorisopalvelujen organisaatiokulttuurin kehittamishankkeessa. Yksikoiden tavoitteet maaritelty palvelutuotantosopimuksissa




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

/ kohdennetussa / kulttuurisessa nuorisotyossa

nistyy 2021

Tunnusluku Tyyppi TOT 2018 TOT 2019 TA 2020 Arvio TOT 2020 TA 2021 Seuvrgl’]?ta'

Alueellinen ja kulttuurinen nuorisotyo: 0-29 -vuotiaat Yk-

sittaisten ohjattujen nuorten maara : nuorisokortit, Cube L/vV 2603 2900 2900 6 kk

kausikortit, ja ohjatut harrastekurssit- osallistujat

Kohdennettu nuorisotyd: 15-29 -vuotiaat Yksittdisten oh-

jattujen nuorten maara: Pajatoiminnassa ja Etsivassa nuo- LV 226 500 500 3 kk

risotyossa ohjatut yksittaiset nuoret (myos kumppanit etsi-

vassa nuorisotyossa 2020)

Nuorisopalveluiden ohjaustoiminnassa tavoitettujen 199100

nuorten kayntikerrat \'% 209 589 190000 190 000 kk

(kaikki NUORET kavijat kaikissa OHJATUISSA palveluissa)

Kaveruuden lisaaminen oi saatavilla tie-

(saitko palvelussa uusia kavereita / saitko ideoita, taitoja L/V 70% / 59% 68% 65% / 55% toa 65/55% vuosi

hankkia uusia kavereita), osuus vastaajista

Sosiaalinen vahvistaminen tyopajatoiminnassa 90% 90% 90 % vUuosi

Asiakastyytyvdisyys KA nuoret - nuorten tilat (FCG) L/V 4,59 4,64 4,55 ei kyselya 4,55 VUOSi

Asiakastyytyvaisyys KA leirialueet (FCG) L/V 4,12 4,23 4,20 ei kyselya 4,20 VUOSi

Asiakastyytyvaisyys KA lapset - seikkailupuisto (FCG) L/V 4,39 4,47 4,4 ei kyselya 4,4 VUOSi

Toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuneet ei saatavilla Kavnnistysmit-

nuoret L/vV ei kdytossa ei kaytossa kaynnistysmittari kaynnistysmitta- y tar)i/ 6 kk
ria

A\{ustukSIa.saane.l'ggr‘\ nuorisoyhdistysten ja nuorten toi- \'% 78 69 110 75 75 VUOS

mintaryhmien maara

Sosiaalisessa mediassa ja verkossa kohdattujen nuorten ei saatavilla Kavnnistysmit-

maara v ei kdytossa ei kaytossa kaynnistysmittari kaynnistysmitta- Y tar)i/ vuosi
ria

Yhden nuoren kayntikerran nettokustannus alueellisessa T ei Kiytossi i kaytossa ei Kiytossi seuran kayn- VUOS

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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