OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2020
Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut

Kulttuurisen nuorisotydn -yksikko: Toimintasuunnitelma vuodelle 2020

Sopimuksen tarkoitus:

Tama palvelutuotantosopimus tdydentdé toimialan strategista ja palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista sek&a nuorisolautakunnan painopisteista
johdetut nuorisopalvelujen kulttuurinen nuorisotyo -yksikkoa sitovat tavoitteet. Alkuvuoden 2019 aikana Tekemalla oppiminen —yksikko
tullaan jakamaan kahdeksi yksikoksi, alueellisen ja kulttuurisen nuorisotyon yksikaiksi.

Sopimuksen osapuolet ovat toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja kulttuurisen nuorisoty6n -yksikon paallikko.

1 Toiminnalliset tavoitteet

1.1 Toiminnan kuvaus

Kulttuurisen nuorisotyon -yksikko tukee lasten ja nuorten kasvua ja vahvistaa elamantaitoja elamysten, kulttuuriharrastusten ja taidetoiminnan
avulla.

Yksikon tehtdvana on tuottaa ja kehittéaa turkulaisille lapsille ja nuorille vapaa-ajan palveluja ja harrastusmahdollisuuksia monenlaisissa toimin-
taymparistoissa. Kulttuurisen nuorisotyon yksikko tarjoaa harrastamisen, likkumisen, musiikin, taiteen, teatterin, sirkuksen, tanssin yms. mah-
dollisuuksia lapsille ja nuorille. Ensisijainen kohderyhma on 0-29 -lapset ja nuoret seké lapsiperheet. Keskeisia toimipaikkoja ovat nuorten
taide- ja toimintatalo Vimma, lastenkulttuurikeskus Seikkailupuisto ja musiikkitoiminnan tila A-Panimo.

Toiminnassa korostuvat mm. lasten ja nuorten omaehtoisen toiminnan tukeminen ja osallisuus, saavutettavuus, aktiivisuuden edistaminen,
kokemuksellisuus, taidelahtdiset menetelmaét ja luovuuden tukeminen, digitaalisuuden vahvistaminen seka kaveruuden lisdaminen.

Kulttuurinen nuorisotyd -yksikkd on nuorisopalveluiden uusi yksikkd, joka on osa aiempaa Tekemalla oppiminen-yksikk6a. Vuoden 2020 aikana
kulttuurisen nuorisotyon perustehtavaa selkiytetdan. Esimiesten tydkuorma jakaantuu tasaisemmin, kun aiemmasta toimintakeskeisesta pro-
sessimallista siirrytdan nykyiseen yksikkémalliin. Uusi yksikké mahdollistaa myds toiminnan vahvemman kehittamisen ja toteuttamisen yhteis-




tyossa muiden vapaa-aikatoimialan toimijoiden ja eri taide- ja kulttuurialojen asiantuntijoiden kanssa. Nuorisopalveluiden nykyisella yksikkora-
kenteella pystytd&n paremmin vastaamaan my@s nuorisotyén muuttuviin tarpeisiin ja kaupungin asettamiin strategisiin tavoitteisiin seka tuotta-
maan asiakaslahtoisia palveluja. Tulevaisuudessa on tarkeaa kiinnittdéd huomiota siihen, ettd nuorisopalveluiden yksikot tuottavat edelleen
palveluita yhdessa. Kulttuurisen nuorisotyon -yksikko jatkaakin kevaalla 2020 nuorten harrastuskokeilujen tuottamista alueellisessa nuoriso-
tyossa. Harrastekokeilujen tavoitteena on tarjota nuorille mahdollisuus kokeilla erilaisia harrastemuotoja ja lajeja.

1.2 Toiminta

Kulttuurisen nuorisotytn -yksikko tuottaa monipuolista taide- ja musiikkitoimintaa lasten ja nuorten erilaiset kehitysvaiheet ja ikakohderyhmat
huomioiden. Tarkeéssa roolissa on myds monipuolinen tapahtuma- ja esitystoiminta. Yksikon toimintaa toteutetaan toimintaan suunnitteluissa
ja varustelluissa toimipaikoissa, joita ovat nuorten taide ja toimintatalo Vimma, lastenkulttuurikeskus Seikkailupuisto ja musiikkitoiminnan tila
A-Panimo. Toimintaa suunnitellaan yhdesséa nuorten kanssa ja tilat toimivat myds nuorten oman toiminnan toteuttamispaikkoina. Toimintaa
tuotetaan yhteistydssa muiden vapaa-aikatoimialan toimijoiden kanssa esim. Elamyspolku ja Kimmoketoiminta seka erilaiset tapahtumat.

Kaiken toiminnan tulee olla helposti saavutettavaa. Mikali harrastus- tai ohjelmatoiminnasta peritddn maksu, sen tulee olla kohtuullinen.

Vastuu Toiminnan
Toiminta Toiminnan kuvaus ja konkreettiset toimenpiteet (prosessiftiimi/hen- mittarit
kil©)
Lastenkulttuurikeskus Seikkailu- | Seikkailupuistossa jarjestetadn ympari vuoden ohjattua ja avointa taidetoimintaa seka | Marika-Leinonen Asiakastyytyvaisyys-
saannodllisesti kokoontuvia eri taiteenalojen harrasteryhmid. Ohjelmistoon kuuluvat | Vainio kyselyn KA

my0Os tapahtumat ja teatteriesitykset. Taideharrastuksessa lapset oppivat itsetunte-
musta ja itseilmaisua, tunnetaitoja ja sosiaalisia taitoja.

Seikkailupuiston toiminta jakautuu viiteen eri kauteen. Etenkin kesakausi on myds Tu-
run matkailun ndkékulmasta merkittava.

Seikkailupuisto kuuluu valtakunnalliseen lastenkulttuurikeskusten verkostoon.




Nuorten taide- ja toimintatalo
Vimma

Nuorten taide- ja toimintatalo Vimma on keskustassa sijaitseva helposti saavutettava
paihteettn ja esteetdn monitoimitila, jossa jarjestetdan ohjattua toimintaa. Vimma
mahdollistaa myds nuorten vapaan oleskelun ja omaehtoisen toiminnan. Paaasialli-
nen kohderyhma on alle 29-vuotiaat nuoret. Vimma tarjoaa monipuolista vapaa-ajan
harrastustoimintaa ja tiloja kokoontumiselle seka tapahtumien jarjestamiseen. Palve-
lujen kautta vahvistetaan nuorten sosiaalisten taitojen vahvistamista, uusien taitojen
oppimista seké kaveruuden lisdamista. Toimintakokonaisuuksia ovat mm. harraste-
pajat, -ryhmat ja ryhmaétyopajat seka erilaiset tapahtumat. Vimmassa on mm, tekstiti-
lipaja, savitydpaja, kahvila, Pelitila, teatteritila, erikokoisia kokoustiloja ja Sali. Sali toi-
miikin erilaisten musiikki-, teatteri- ja taidetapahtumien areenana. Vimman tiloja on
mahdollisuus varata eri toimintaryhmien kokoontumistiloiksi ja tapahtumien jarjesta-
miseen.

Miia Sankari

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn KA

Taidekeskus koulussasi -toiminta; yksilosoitonohjaus, likeohjaus- ja kuvataideryhmat
l&helld lapsen ja nuoren asuinpaikkaa.

Pasi Lyysari

Toimintaan osallistu-
neet nuoret

Musiikkitoiminta,
Turku Rock Academy ja A-Pa-
nimo

TRA pyrkii parantamaan banditoimintaa harrastavien nuorten edellytyksia kehittya
musiikin osaajiksi ja mahdollisesti ammattilaisiksi. Nuorten bandit saavat opastusta
kaikessa mahdollisessa musabisneksen koukeroista soitonopetukseen ja oman
osaamisen markkinointiin. Tarjolla on myds keikkoja, studioaikaa ja musavideoiden
tekemistda. TRA tarjoaa nuorille tietoa eri uravaihtoehdoista musiikkialalla ja laaja-
alaisia nakemyksia seka tukea tyollistymiseen musiikin parissa. Bandeilla on mah-
dollisuus tulla valituksi Turku Rock Academyyn vuosittain jarjestettavan Turku
Bandstand -katselmuksen kautta. Bandstandiin osallistuvista bandeisté valitaan mu-
kaan Turku Rock Academy -toimintaan 3-4 bandia vuosittain.

Toimintamuotoja ovat lisaksi tapahtuma- ja festivaaliyhteisty0 ja yhteisty® muiden
Rock Academy-kuntien kanssa.

A-Panimon musiikkitiloissa voi myds aloittaa musiikin harrastaminen. Soittimilla va-
rustellut treenikdmpat mahdollistavat banditoiminnan kokeilemisen.

Tomi Arvas

Toimintaan osallistu-
neet nuoret
Toimintaan osallistu-
neet bandit

Asiakaspalvelu

Nuorisopalvelujen keskitetty asiakaspalvelu siirtyy vuoden 2020 aikana kaupungin
keskitettyyn asiakaspalveluun. Aspaan kuuluvat leirialue- ja tilavaraukset, leiri-, retki,
kurssi- ja harrasteryhmamaksut, asiakasneuvonta. Osa asiakas- ja kassapalveluista
jaa edelleen nuorisopalveluihin

Asiakaspalvelupalaute




1.3

Palvelujen operatiiviset kehittamistavoitteet ja toiminnalliset erillistavoitteet vuodelle 2020

Strateginen painopiste /
toimintaympariston muu-
tostekija

Tavoite

Toimenpide

Tuotos

Mittari

Osallisuus ja usko omin vaiku-
tusmahdollisuuksiin ja aktiivi-
nen kansalaisuus

Osallistavan tydtavan
vahvistaminen kulttuuri-
sessa nuorisotydssa.

Vaikuttavuuden mittaa-
minen

Vimman toimintojen
kehittaminen yhdessa
nuorten kanssa

Seikkailupuiston lapsi-
lahtbisyyden edistami-
nen

Logbook kayttéon Vim-
massa

- Vimman Prakdamo-toiminnan
nuorista kootaan asiakasraati

- Nuoria ja muita asiakkaita
kuullaan Vimman jatkon/tule-
vaisuuden suunnitteluun liit-
tyen

- Tarjotaan tiloja nuorille oma-
ehtoiseen toimintaan

- Seikkailupuistossa kehitetaan
mallia lasten ja perheiden
kuulemiseen

- Logbookin hyddyntaminen
toiminnan kehittdmisessa

Lapsilta ja nuorilta
nousseet ideat
Toiminnan ja tapahtu-
mien suunnitteluun
osallistuneiden lasten
ja nuorten maara
Nuorten omaehtoinen
toiminta

Asiakaskeskeiset palvelupro-
sessit

Toimivat varauskaytan-
nét ja sujuva asiakaspal-
velu

Vimma on aiemmin vas-
tannut koko nuorisopal-
veluiden keskistetyn
asiakaspalvelun jarjesta-
misesta. Vuoden 2020
aikana osa asiakaspal-
velutehtavista siirtyy
kaupungin keskitettyyn
asiakaspalveluun

Asiakaspalvelun muu-
tokset: nuorisopalvelu-
jen tilavaraukset, neu-
vonta ja ohjaus osaksi
kaupungin keskitettya
asiakaspalvelua

Palvelualueelle jaavien aspa-toi-
mintojen tarkastelu ja palveluihin
ohjauksen kehittaminen.

Vuoden 2020 aikana méaaritellaan
mitka asiakaspalvelutehtavat jaa-
vat nuorisopalveluihin ja kartoite-
taan asiakaspalvelupisteen henki-
I6kunnan tarve

Asiakaspalvelusta
saatu asiakaspalaute

Asiakkailta saadut ke-
hittamisideat

Asiakaspalvelun suju-
vuus




Strateginen painopiste /
toimintaympadristén muu-
tostekija

Tavoite

Toimenpide

Tuotos

Mittari

Nuorten taide- ja toiminta-
talo Vimman toimintaan
kohdistuvat muutostarpeet

Turun kaupungin so-
peuttamisohjelma.
Toimenpide, Vapaa-
aikatoimiala 51;
Etsitdan ratkaisu kes-
kustan nuorisotilatar-
peeseen

Kuvaus: Nuorten
taide- ja kulttuurikes-
kus Vimma on seura-
kunnaltavuokratuissa
tiloissa, vuokra
452.000/vuosi. Vuok-
rasopimus paattyy
kesalla 2021, jolloin
pohdittavaksi tulee
vahintaankin uudet
tilat / toiminnan jatko.

Vimman toimintaanalyysi, en-
nakkovaikutusten arviointi, toi-
minnan jatkon selvitystyo ja eri
mahdollisuuksien kartoitus

Toiminnan tavoitteena on edelleen my6s kaveruuden lisédminen eli nuorten yksindisyyden vahentaminen. Nuorten sosiaalisia taitoja vahviste-

taan ja toiminnassa korostetaan ryhmaytymista ja yhdessa tekemista.




2 Resurssit

2.1 Maararahojen jakautuminen

KP Kulttuurinen nuorisoty®

Menot 2020

Tulot 2020

Netto 2020

25700
Kulttuurisen nuorisotytn yhteiset ja
Turku Rock Academy -toiminta

115 149

115 149

25703

Taide- ja musiikkitoiminta

Nuoret taide- ja toimintatalo Vimma,
A-Panimo, Taidekasvatus koulussasi

203 111

178 000

25111

25704

Kulttuuritoiminta

Lasten kulttuurikeskus Seikkailupuisto
sis. Seikkailupuisto kesatyontekijat

331 606

181 500

150 106




2.2

Kuvaus ty6voimasta ja vakanssitilanteesta

Kulttuurisen nuorisotyon yksikon toiminnasta vastaa nuorisopalvelup&aéllikko ja kolme toiminnanjohtajaa.

Kulttuurisen nuorisotytn 27 vakanssin liséksi tyontekijoina ovat Taidekeskus koulussasi -toiminnan ohjaajat.

Toiminnassa on sdanndllista tarvetta sesonkiluonteisen henkilokunnan palkkaamiseen esim. joulu- ja kes&aikaan ja yksikon
tapahtumatuotannoissa.

Nuorten taide- ja toimintatalo Vimma, KP 25703 (Taide- ja musiikkitoiminta)

Toiminnanjohtaja ja 16 ohjaajaa, joista osa tekee osa-aikaista tydaikaa. Lisdksi Taidekeskus koulussasi -toiminnan ohjaajat
ovat kiinnitettynd kustannuspaikkaan

Nuorisopalveluiden keskitetty asiakaspalvelu toimii Vimmassa. Vuoden 2020 aikana yksi tyontekija (kanslisti) siirtyy konserni-
hallinnon alaisuuteen ja tydhon uuteen kaupungin keskitettyyn asiakaspalvelupisteeseen Monitoriin. Vuoden 2020 aikana maa-
ritelladn mitk& asiakaspalvelutehtavat jaavat nuorisopalveluihin ja kartoitetaan asiakaspalvelupisteen henkildkunnan tarve.

Lastenkulttuurikeskus Seikkailupuisto, KP 25704

Vakituista henkilékuntaa on toiminnanjohtaja, tuottaja ja 5 ohjaajaa, joista 1 ohjaaja tekee ty6td myds muualla nuorisopalve-
luissa. Seikkailupuisto on keséalla auki seitsemana paivana viikossa ja vilkkaana kesakautena Seikkailupuistoon tulee tyéhon
sivistystoimialan ohjaajia. Kesatoiminnassa on saanndllinen tarve lisdhenkilokuntaan. Sivistystoimialan ohjaajien lisaksi palka-
taan muuta henkilékuntaa tyénjohdollisiin ja ohjaajan tehtéaviin. Lisdhenkilékunnan tarvetta on myods muina kiireaikoina, kuten
kevaan retkipakettikautena ja joulusesonkina.

Musiikkitoiminta, A-Panimo ja Turku Rock Academy, KP 25700
Musiikkitoiminnassa on toiminnanjohtaja ja 3 ohjaajan vakanssia. Rock Academy vol. 2 projektin aikana 2019-2020 on palkattu
0,5 HTV ohjaaja. Toiminnassa on ajoittain tarve tilapaiseen tyévoimaan

Lisaksi yksikdssa on siviilipalvelusmiehia, tydllistettyja, tydkokeilijoita, tydssaoppijoita ja -harjoittelijoita ympari vuoden. Akilli-
sissa sairaustapauksissa sekd muissa akuuteissa tilanteissa tarvitaan usein lyhytaikaisia sijaisia, joiden saatavuus ei ole ollut
kovin hyva. Kulttuurisen nuorisotydn -yksikon jarjestamaa harrastuspaja-, kurssi- ja esitystoimintaa tuotetaan myds ostopalve-
luna.




2.3

Kulttuurisen nuorisoty06 -yksikén tyéhyvinvointitavoitteet 2020
(Tekemalla oppiminen) KuntalO tavoitteet:

Yhdessé tekemisen kehittaminen:
Sovitut yhteiset tyokaytannot ja pelisddnnot, foorumina esimiestapaaminen- ja -valmennus. Arjen areenoissa suunnitellaan ja
kehitetdan toimintaa yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Viestitdan yhteisesti sovituilla tavalla

Positiivisen asenteen ja tyGilmapiirin vahvistaminen:
Vahvistetaan tyOyhteisotaitoja ja kiinnitetaan huomioita hyvaan tyokayttaytymiseen. Foorumeina yksikko- ja timipalaverit ja
arjen kohtaamiset. Yllapidetaan ystavallista, rehellistd, kannustavaa ja keskustelevaa ilmapiiria.

Naiden lisdksi nuorisopalveluissa on meneillaan mittava tydyhteisbvalmennus, johon koko tyéyhteisé on sitoutunut. Vuonna
2020 yksikon tehtdvana on tehda tydyhteisdvalmennuksessa saadut opit ja uudistukset ndkyvaksi arjen tydssa. Tyo jatkuu
myds tiimikohtaisella kehittamisty6lla. Tavoitteena on perustehtéavan kirkastaminen ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen.

Yksikdn toimintaan kohdistuvissa muutoksissa on tarkeaad huolehtia oikea-aikaisesta viestinnasta, tytntekijoiden kuulemisesta
ja osallistamisesta muutoksen valmistelussa seké huolehtia tydssdjaksamisesta.

Tilaresurssit 2020

Nuorisopalvelut tarjoaa tiloja, tukea, koulutusta ja esiintymismahdollisuuksia omaehtoiseen, lapsista ja nuorista lahtevan taide-
ja kulttuuritoiminnan toteuttamiseen. Tilojen tulee olla helposti saavutettavia.

Musiikkitoiminnalla on tilat A-Panimolla Lantisella Rantakadulla. Tilassa on kaksi taysin varusteltua treenikdmppaa, jotka on
tarkoitettu ensisijaisesti alle 18-vuotiaille musiikin harrastajille. Panimolla on ammattitason aanitysstudio ja Salitila, jossa jarjes-
tetddn Rock Academy-toiminnan tapahtumia, musiikkiklinikoita ja -laboratorioita.

Kupittaanpuiston alueella sijaitseva Lastenkulttuurikeskus Seikkailupuisto muodostuu useasta rakennuksesta. Keskeisemmat
rakennukset ovat Seikkailutalo, jossa jarjestetaan ryhma- ja kurssitoimintaa ja Timanttiteatteri. Timanttiteatteri on teknisesti




varusteltu n. 120-paikkainen esitystila. Myds muut rakennukset ovat aktiivisessa kaytdssa ja niissa on muun muassa ryhmatoi-
mintaa. Tilat mahdollistavat monipuolisen lastenkulttuuri- ja taidetoiminnan. Seikkailupuistossa on myds laajat ulkoleikkialueet,
jotka ovat aina avoinna. Lisaksi keskelld Kupittaanpuistoa sijaitsee lasten liikennekaupunki, joka on osa Seikkailupuistoa.

Vimma on keskustassa, Aurakadulla sijaitseva nuorten taide- ja toimintatalo. Vimmassa on varustellut tilat monipuoliselle esi-
tys- ja teatteritoiminnalle, tekstiili- ja savipajat, pelihuone ja mediapaja. Vimmassa on myds kahvila seka erikokoisia, ryhma-,
kokous- ja tyétiloja. Nuorten taide- ja toimintatalo Vimman "oman toiminnan” lisdksi Vimman tiloissa on nuorisopalveluiden ruot-
sinkielinen nuorisotila Zabadak ja etsivan nuorisotydon Komppi.

Nuorten taide- ja toimintatalo Vimman vuokrasopimus paattyy kesalla 2021 ja Vimman toimintaan kohdistuu muutostarpeita.
Turun kaupungin talouden sopeuttamisohjelmaan on kirjattu toimenpide (vapaa-aikatoimiala 51): Etsitdan ratkaisu keskustan
nuorisotilatarpeeseen. Kuvaus: Nuorten taide- ja kulttuurikeskus Vimma on seurakunnaltavuokratuissa tiloissa, vuokra
452.000/vuosi. Vuokrasopimus paattyy keséalla 2021, jolloin pohdittavaksi tulee vahintdankin uudet tilat / toiminnan jatko

Kulttuurisen nuorisotyon -yksikon toimintaa jarjestetddn myods seinien ulkopuolella. Toimintaymparistdind ovat muun muassa
erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet, festivaalit, Pop Up-toiminnat, kaupungin yhteistuotantotapahtumat seka yhteistyémuodot mui-
den palveluiden kanssa.



