OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2020
Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut

Kehittdminen ja johdon tuki -yksikk6: Toimintasuunnitelma vuodelle 2020

Sopimuksen tarkoitus:

Tama palvelutuotantosopimus tadydentééa toimialan strategista ja palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista sekd nuorisolautakunnan painopisteista
johdetut nuorisopalvelujen Kehittdminen ja johdon tuki -yksikk6éa sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja Kehittaminen ja johdon tuki -yksikén paallikko.

1 Toiminnalliset tavoitteet

1.1 Toiminnan kuvaus

Kehittdminen ja johdon tuki -yksikdn tehtavéana on johtaa ja koordinoida palvelualueen strategisia kehittdmisprojekteja, tarjota sujuvia
tukipalveluja nuorisopalvelujen muulle organisaatiolle seké tuottaa ja analysoida tietoa nuorten toimintaymparistosta. Liséksi yksikon
vastuulle kuuluvat nuorisopalveluiden leirialueiden hallinnointi sek& Turun nuorisovaltuustotoiminnan koordinointi. Yksikon tehtavakoko-
naisuudet listattu alla:

e Saanndéllinen tiedon tuottaminen ja analysointi
o Toimintaymparistdtiedon kerays ja analysointi; ennakkovaikutusten arvioinnit, asiakas—ija palvelutiedon kerays ja analy-
sointi, henkilostokyselyjen tiedon koordinointi
» Tavoitteena vuoden 2020 aikana on, etta tiimildisten (tai osan) tehtavankuvaan sisallytetddn nuorten "maailman"
tietojen keruu ja analysointi. Keke-tiimi tuottaisi ensiluokkaista tietoa nuorista ja nuorten arjesta koko kaupun-
gille

e Sujuvat sisaiset palvelut ja tukitoiminnot
o Sisainen tytyhteisévalmennus, kehittdmisen fasilitointi, henkiléstdasioiden konsultointi, sopimusohjauksen koordinointi,
yhteistoimintatilaisuuksien jarjestelyt



» Tavoitteena vuoden 2020 aikana on maarittaa otsikoittain "Johdon tuen” ja "Kehittdmisen" roolit seka tehtavat.
Tavoitteena on, etta Keke-tiimi on aktiivisesti lasnd nuorisotydn arjessa ja tiimi miellettaisiin asiantuntijaryh-
maéksi, jonka kanssa on mielekasta tehda yhteistyota. Keke-tiimin tydta arvostettaisiin Nupassa ja henkilokunta
nakisi keke-tiimin positiivisesti oman tyonsa tukiyksikkona. Yhteistyd kentén ja keke-tiimin valilla lis&&ntyisi

» Tyota arvioidaan sisaisten kayttajien (nupan henkilokunta) asiakaskokemuksella (NPS-mittari), tavoitearvona 9
(keskiarvo)(

Tuloksekas kehittaminen ja projektinhallinta

o Kehittdmisprojektien johtaminen ja kehittdmissalkun koordinointi

o Ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien projektien ja hankkeiden koordinointi; Rock Academy Finland vol2, Maakunnal-
lisen nuorisotyén koordinointi

> Tavoitteena vuoden 2020 aikana on, etta Keke-tiimi on aktiivisesti lasna nuorisotydn arjessa ja uusia menetelmia
kehitettaisiin yhdessa henkilokunnan kanssa. Keke-tiimi olisi ketteran kehittamisen edelldkéavija, joka osaa ryt-
mittaa ja jasentdl kehittdmisty ot toisiaan tukevaksi seké vahvistaa kaikessa yhteytta kehitettavaan tyohon, koh-
deryhmaan ja tekijoihin

> Tyotéd arvioidaan kehittamistydhon osallistuneiden tiimin ulkopuolisten tyontekijoiden asiakaskokemuksella
(NPS-mittari, tavoitearvo 9) seké asiakaslahtoisen kehittdmisen menetelmén kayttédnotolla (tiimin jasenten oma
kokemus NPS-mittari, tavoitearvo 9)

Laadukas paatdoksenteon valmistelu

o Strateginen valmistelu (henkilostosuunnitelma, talousarvio, strateginen ja operatiivinen sopimus, toimintaymparistéana-
lyysi), paatdsesitykset

» Tavoitteena vuoden 2020 aikana on, ettd valmisteluprosessit olisivat sujuvia ja ilman kitkaa seka etta kaikki tar-
peellinen tieto olisi kaytettavissa valmisteluissa. Aikaa kaikkien tavoitteiden toteuttamiseen olisi enemman
(tai tavoitteita olisi vahemman)

» Tyota arvioidaan seka valmistelutydn toimeksiantajien asiakaskokemuksella etta tiimin jasenten omalla arviolla
(molemmissa NPS-mittari, tavoitearvo 9)

Vaikuttava verkostotyd
o Nuorisovaltuustotoiminnan koordinointi, lasten ja nuorten hyvinvointitydryhman sihteeriys, Turun seutukunnan nuorisotoi-
mijoiden seka Varsinais-Suomen nuorisotoimijoiden verkostojen koordinointi, Rock Academy Finland — verkoston kehitta-
minen



> Tavoitteena vuoden 2020 aikana on saada verkostotython oikeaa vaikuttavuutta. Tavoitteena on, ettd Keke-tiimi
rakentaisi verkostoissa mahdollisuuksia ja tilaa spontaaniudelle seka suunnitelmallisuudelle -->tilaa yhdessa
oppimiseen

> Tyota arvioidaan sen mukaan miten paljon verkostoissa on syntynyt uusia toimivia yhteistyésuhteita.

1.2 Yksikon perustoiminta & yhteys strategisiin tavoitteisiin

Resurssitarve
Tehtava Strateqinen ta- (esim. ulko- Arviointi
voite ght evs / Kuvaus keinoista/toimenpiteista ta- | Tavoitteen toteutumista Mittarin tavoitetaso puolinen ra- (Ygil:; /
3{ yt voitteen saavuttamiseksi kuvaava mittari 2020 hoitus, lisa- tiir‘:ﬂ Ihenkilo)
muu tavorte henkilot tai ei
lisdresurssia

Tuloksekas ke- +  Ottamalla lapset ja nuoret Suunnitteluun ja toteutuk- | Ei tavoitetasoa nuorten OVK, seu-
hittaminen ja osaksi jokaisen kehittamispro- seen osallistuneiden las- maarasta, jokainen pro- ranta-vastuu- Koko tiimi
projektinhallinta jektin suunnittelua ja toteutusta. | ten ja nuorten maara jekti osoittaa otta- tiimilla
Selvittamalla heidan todelliset Osallistujan kokemus neensa nuorten mu-
tarpeensa ja toiveensa. (NPS-mittari) kaan suunnitteluun ja
toteutukseen
NPS-mittarin keskiarvo
9
Sujuvat sisaiset *  Jéarjestamalla yhteiskehittami- Asiakaslahtoisten tyopajo- | Vah. 6 tyOpajaa tai tilai- | 500€ / tyOpaja OVK, seuran-
palvelut ja tuki- sen tydpajoja ja tilaisuuksia, jen ja tilaisuuksien luku- suutta =3 000€ tavastuutii- Koko tiimi
toiminnot joissa kaytetty asiakaslahtisen | maara milla
kehittamisen menetelmaa Osallistujan kokemus NPS-mittarin keskiarvo
(NPS-mittari) 9




kiinnostuvat yhteiskunnallisesta
vaikuttamisesta myods nuoriso-
valtuustokauden jalkeen.
Vahvistetaan Nuva:n verkosto-
tyon vaikuttavuutta kéynnista-
malla lautakunnan ja Nuvan yh-
teisty®

Nuva-vaaleissa ehdolla
asettuneiden maara

Nuvalaisten ja lautakun-
nan jasenten kokemus yh-
teistytsta (NPS-mittari)

Min.3 ehdolle asettu-
nutta /oppilaitokset +
muut paikat

Yhteistydn NPS-mittarin
keskiarvo 9

Sujuvat sisaiset Jarjestamalla nuorten kuulemis- | Suunnitteluun ja toteutuk- | Ei maarallista tavoiteta- | - OVK
palvelut ja tuki- tilaisuuksia osana ennakkovai- | seen osallistuneiden las- soa Arviointityokalu:
toiminnot kutusten arviointia sek& nuori- ten ja nuorten maara Heli ja Jape
soty6n arviointitydkalua Osallistujan kokemus EVA: Janni, Jape,
(NPS-mittari) NPS-mittarin keskiarvo Eppu, Jara, Joo-
9 nas
Sujuvat sisaiset Tukemalla Logbook-jarjestel- Suunnitteluun ja toteutuk- | Ei maarallista tavoiteta- | Logbook-li- OVK
palvelut ja tuki- man kayttoonottoa ja osallista- | seen osallistuneiden tyon- | soa senssi + koulu- Jape
toiminnot malla hlgstd kayttdonoton suun- | tekijdiden méara Logbook kaytossa kai- tukset 5500€ +
nitteluun ja toteutukseen (selvi- kissa aluenuorisoti- ~1000€
tetty hloston todelliset tarpeet ja | Osallistujan kokemus loissa
toiveet) (NPS-mittari)
NPS-mittarin keskiarvo
9
Vaikuttava ver- Koordinoimalla Nuorisoval- nuvalaisten kokemus vai- 2018 luku 3,86 (1-5ka.) | 10 500 €/ OVK
kostotyd tuusto-toimintaa; Luodaan sel- kutusmahdollisuuksien li- --> tavoite 3.9 nuva-koordi- Janni /Mirja
laiset toimintatavat, ettd nuoret | saantymisesta nointi

Tuloksekas ke- Tiimi suunnittelee ja toteuttaa tydyh- Arittyy 10.1 arittyy 10.1 4 valmennusta:
hittaminen ja teisdvalmennukset, joissa vahviste- Alustaja 4000€, Tiimi
projektinhallinta taan vuorovaikutus- ja tydyhteisétai- tilat ja tarjoilut

toja, muutoskyvykkyytta ja johta- 6 000€. Visuali-

mista. soinnit 500€
Sujuvat sisaiset Tiimi tukee, neuvoo ja fasilitoi uuden | Sopimusohjausmallin NPS-mittarin keskiarvo | Visualisoinnit OVK
palvelut ja tuki- sopimusohjausmallin kayttdonottoa kayttokokemus 9 500€ Toni
toiminnot (NPS-mttari) Malli on kaikilla tiimeilla

kaytossa




Sujuvat siséiset »  Tiimi tukee organisaatiorakenteen ja | Hankintaprosessin kdyttdé- | NPS-mittarin keskiarvo | Visualisoinnit OVK
palvelut ja tuki- paattsprosessien selkeyttamistéa kokemus (NPS-mittari) 9 500€ Toni
toiminnot (arjen rakenteiden kayttonoton Arjen rakenteiden kayt- Arjen rakenteet ovat
tuki, hankintaprosessin kehittami- toonotto kaytossa kaikissa yksi-
nen) koissa.
Tuloksekas ke- «  Tiimi organisoi johtoryhman ja esi- Kokemus valmennuksista | NPS-mittarin keskiarvo | 10 000€ OVK
hittaminen ja miesten valmennukset (NPS mittari) 9
projektinhallinta
Sujuvat siséiset +  Tiimi fasilitoi ja kehittédé organisaa- Kokemus fasilitoinneista NPS-mittarin keskiarvo | Fasilitointi-kou- | OVK
palvelut ja tuki- tion sisaista vuorovaikutusta (fasili- | (NPS mittari) 9 lutus 3000€ Tiimi
toiminnot toidut keskustelut, tiimien sparrauk-
set)
Sujuvat siséiset * Nupan siséisten tilaisuuksien jarjes- | Kokemus tilaisuuksista NPS-mittarin keskiarvo | Tilat ja tarjoilut | OVK
palvelut ja tuki- taminen: Anninan tunnit, koulutuk- (NPS mittari) 9 4000€ Tiimi
toiminnot set, Kuntal0 fasilitointi Henk.kunnan
koulutus
Henkildsto-oh- = Kehittdminen ja johdon tuki -yksikkd = Tavoitteen toteutumista Mittarin tavoitetaso Resurssitarve Arviointi Vastuu
jelma edistéaa kaupungin henkildstéohjel- kuvaava mittari 2020 (prosessi/
man tavoitteita Kuntal0-kyselyn tiimi/henkil6)
pohjalta valittujen toimenpiteiden
avulla
Laadukas ja luo- | Tavoitteiden sel- | «  Hallinnollisten tehtévien, virkamies- | Valmistelutyon toimeksi- NPS-mittarin keskiarvo | Visualisoinnit . OVK Tiimin virkahenki-
tettava paatok- keys ja avoi- paatdsten seka valmistelutéiden te- | antajien asiakaskokemus 9 500€ |16t; Toni, Anne-
senteon valmis- | Muus paatok- hokkaampi ja avoimempi suorittami- | (NPS-mittari) seké tiimin Marie, Eppu,
telu senteon perus- nen jasenten oma arvio (val- Jape, Janni/Mirja
teissa mistelu-prosessin suju- Valmisteluprosessin ta- ja Joonas
vuus) voitearvo 8 (1-10)
Tuloksekas ke- KuntalO- tiimin | =  Tiimin siséisen yhteistyon edistami- | Tiimin jasenten oma arvio | Yhteistyo hyva =4 (as- - OVK Tiimi
hittaminen ja tavoite: nen; tiimin tehtévien jako, osaami- tiimin sisaisesté yhteis- teikko 1-5)
projektinhallinta | Yhteistyokyky, sen kartoittaminen ja hyddyntami- tyosta
tiimin keskin&i- nen, tyén esteiden tunnistaminen ja
nen toiminta ratkaisu yhdessa seka tydparityon
vahvistaminen
Tuloksekas ke- KuntalO- tiimin | «  Tiimin siséisen palautekulttuurin Palautteen ja onnistumi- Jokainen nostaa viikoit- | - OVK Tiimi

hittdaminen ja
projektinhallinta

tavoite:
Palkitsevuus

vahvistaminen; palautteen jako ja
vastaanotto, onnistumisten juhlista-
minen

sen jakamisen kaytt6on-

tain vahintdan 1 oman
ja 1 jonkun toisen on-
nistumisen




Osaamisen kehittémisen edistami-
nen; lukupiiri, tunti vilkossa oppimi-
seen

otto. Palautteen kerays tii-
min jarjestéamista tilaisuuk-
sista

Lukupiirin ja tunti viikossa
oppimiseen toteutus

Jokainen antaa min. 1
palautteen / péiva
Palautekysely jokai-
sesta tiimin jarjesta-
masta tilaisuudesta.

Lukupiiri ja tunti vii-
kossa oppimiseen tes-
tattu

Tuloksekas ke-
hittaminen ja
projektinhallinta

KuntalO- tiimin
tavoite:
Tyomaara

Tehtavien prioirisointi itse ja yh-
dessa tiimin kanssa

Uuden oppimiseen riittdvasti aikaa
Projektien jaksottaminen

Kalenterin ja tyén hallinnan paranta-
minen

Tiimin jAsenten oma arvio
tyon hallinnasta ja ty6-
maarasta

Tyo hallinta hyva =4 ja
tydmaara kokonaisuu-

tena sopiva =4 (1-5 as-
teikko)

OVK

Tiimi

kaupunkien nuorisoty6ta
ja rakentaa vahva valta-
kunnallinen verkosto.

geissa toiminnan jat-
koedellytykset turvattu

Tuloksekas ke- Myonnettyjen avustusten 110/ 120 351 000 € Joonas (toiminta
hittaminen ja Avustusprosessin hallinta ja avus- maéaré / avustushakemus- avustusmaara- ja kohdennetut
projektinhallinta tuspaatosten valmistelu ten maara raha (10 000€ avustukset & jar-
Jarjesttfoorumin kaynnistaminen Uusien, toimivien yhteis- Nuva hanke- jesto-foorumi),
Kirjasto- ja nuorisopalveluiden yh- tydsuhteiden maara raha, 5000 € Janni / Mirja
teistoiminnan kehittdéminen monitoi- | Monike-yhteistoiminta- Ei maarallista tavoiteta- | itse tehty-raha) Nuva- ja Itsetehty-
mitiloissa — projektista, jossa kehite- | mallin onnistunut kayt- soa 4 000 €/ Jar- avustukset
taan monitoimitalojen yhteistoimin- toonotto (NPS-mittari) jestéfoorumi ja
tamallia sek& vahvistetaan yhteis- —tiedotus .
ty6ta nykyisissa monitoimitaloissa. NPS-mittarin tavoi- (84 000€ / Ha- Anne-Marie &
tearvo 9 listen tilan pal- Jape (Monike)
veluosto)
Tuloksekas ke- Tavoitteena projektin ai- Valtakunnallinen ver- Pazosin ulko- OVK
hittaminen ja RAF vol2-hankkeen johtaminen ja kanajuurruut'.cae.l Rock . kpsto perustettu ja kai- puolinen rahoi-
projektinhallinta hallinnointi Academy —toiminta osaksi | kissa hanke-kaupun- tus. outi




Tuloksekas ke-
hittaminen ja
projektinhallinta

Vaikuttava ver-
kostotyd

«  Nuorisotydn maakunnallinen
koordinointi — hanke

e  Nuorisotydn ammatillisuuden kehit-
tdminen maakunnallisten nuoriso-
tyon verkostojen avulla.

Maakunnan nuorisoty®n
verkoston jasenten arvio
(NPS-mittari)

Uusien, toimivien yhteis-
tydsuhteiden maara

NPS-mittarin tavoi-
tearvo 9

Ei maarallista tavoiteta-
soa

Paaosin ulko-

puolinen rahoi-
tus.

(63 000€) Tu-

run omarahoi-

tus
9 000€

OVK

Heli

sapito

Leirialueiden hallinnointi ja kunnos-

alueilla

Asiakastyytyvaisyys leiri-

Anne-Marie

72 000 £ leirialu-
eiden kunnossa-
pitoon ja toimin-
taan

1.4 Strategiset kehittdmisprojektit, joita yksikko johtaa ja koordinoi

Resurssitarve (esim.

C) Kokemus paatotksen-
teon oikeudenmukaisuu-
desta

Kehittamistavoite Kuvaus keinoista/toimenpiteista ta- Tavoitteen toteutu- Mittarin tavoitetaso ulkopuolinen rahoi- Arviointi ( Yggfeusl;i /
voitteen saavuttamiseksi mista kuvaava mittari 2020 tus, lisdhenkilot tai ei pr s
o : tiimi/henkil®)
lisresurssia)
Henkilostdohjelma: e Nuorisopalvelujen organisaa- | A)TyGilmapiiri 3,5 Valmennukset: 20 000€ Toni Ekroos
A)TYG lisaa hyvin- tiokulttuurin kehittaminen- Sairaspoissaolojen 4,0%
vointia, hanke maara 4,75
B)muutos on mahdol- Koen tyoni mielekkaaksi
lisuus ja 30 %
C) ;:arempaa johta- B)Muutoksen kokeminen 34
mista positiiviseksi ’
Tydyhteison kyky kehit-
tdd omaa toimintaansa 2,50




Kirjasto- ja nuoriso-
palveluiden yhteis-
tyon ja yhteistoimin-
nal-lisuuden kehitté-
minen
(Kumppanuudet)

e Kirjasto- ja nuorisopalveluiden
yhteistoiminnan kehittdminen
monitoimitiloissa —projekti
(Monike)

e Yhteistoimintamallin
kayttoonotto

e  Yhteistydn sujuvuus
ja yhteisten pelisaan-
téjen toimivuus
(NPS)

Yhteistoimintamalli k&y-
tossa kaikissa monitoimi-
tiloissa

NPS-luku 9

e  ATO-rahoitus?

tyontekija-
haastattelut
oma arviointi
ohjausryh-
man arvioinnit
Asiakas-tyyty-
vaisyys-ky-
sely

Jaana Petajoki &
Anne-Marie Rautiai-
nen

Lasten ja nuorten
harrastamisen edista-
minen

Kehittdminen ja johdon tuki — tiimi
vastaa Harrastelukkari-projektista
sekd Harrastuspassi-sovelluksen
kayttoonoton valmistelusta.

Maarittyy mydhemmin

Maarittyy mydhemmin

Harrastelukkari-pilotit
10 000€

Harrastuspassin kokeilu
1 vuoden ajan, kaytto-
maksu 12 000€

Anni-Reetta Sorell &
Jaana Ranta-aho

Digitaalisten medioi-
den hyddyntaminen

e  Sosiaalisen median yhteisdjen
ja verkon hyddyntaminen nuo-
risotydssa —projekti

Lasndaolo ja aktiivisuus
nuorten kayttamissa sosi-
aalisen median kana-
vissa.

Some- ja verkkonuoriso-
tydn menetelmien kayt-
toénotto

Somessa ja verkossa
kohdattujen nuorten
maara
Someturva-palvelun kéayt-
toénotto

Maarittyy mydhemmin

e  Mahdollinen ulko-
puolinen rahoitus

Jaana Ranta-aho

Tydyhteison kyky ke-
hittdd omaa toimin-
taansa paranee

e Innovaatio- ja ennakointimallin
kehittdamisprojekti, Tiimi raken-
taa vuoden 2020 aikana nuori-
sopalvelujen ennakointitiedon
kerdyksen ja analysoinnin toi-
mintamallin sek& valmistelee
koko organisaation kattavan
innovaatiomallin.

Asiakaslahtdisen kehitta-
misen toimintamallin
kayttvonotto

Ennakointitiedon koonti-
ja analysointimallin kayt-
toonotto

Asiakaslahtdisen kehitta-
misen toimintamalli ja en-
nakointitiedon malli tes-
tattu ja otettu kayttoon

e Mahdollinen ulko-
puolinen rahoitus;
koulutus

e  Strategiasprintti
5000€

Ennakointitiedon ke-
rays ja analysointi-
malli: Joonas, Jape

Asiakaslahtdisen ke-
hittamisen malli: Toni




2 Resurssit

2.1 Maararahojen jakautuminen

Kp Menot 2020 Tulot 2020 Netto 2020
25001

(yleiset kustannukset, palkat, vuokrat, tukipalvelut osittain jne) 4612000 380 000 o SR LD
25002

(kehittdminen) 60500 s
25003

(kansalaistoiminnan tuki, osallisuuden edistaminen, 521 000 521 000
Henkildston osaamisen kehittdminen ja tyéhyvinvoinnin tuki,

leirialueet, tukipalvelut osittain)

25600

(hankkeet) 148 000 148 000 0

2.2 Tyévoima

Kehittaminen ja johdon tuki -yksikdssa on yhteensa 8 vakituista vakanssia, vuonna 2020 yksikoéssa on lisdksi kolme maaraaikaista pro-
jektitydntekijaa.

2.3 Kuvaus tyévoimasta ja vakanssitilanteesta

Kehittdminen ja johdon tuki -tiimissa on 6 vakinaista HTV:ta seka kolme (3) maardaikaista HTV:t4, joista kaksi ulkopuolisella rahoituk-
sella. Liséksi nuorisopalvelujohtajan vakanssi seké kunnossapitovastaavan vakanssi ovat sijoitettu Kehittdminen ja johdon tuki -yksik-
kéon. Kunnossapitovastaavan tydnjohto sijaitsee Kaupunkiymparistdtoimialalla.

Kaikki toimintoihin nykyisellaan kohdentuvat vakanssit on taytetty.

Yksikko tekee tiivista yhteistydtéd monen eri yksikdssa toimivan henkilon kanssa ja osa yksikon vastuulla olevista asioista toteutetaan
osin muissa yksikdissa.




Kehittamishankkeisiin haetaan tarvittaessa korkeakouluopiskelijoita opinnaytetyontekijoiksi seka tyollistettyja projektitydntekijoiksi (ei
HTV-vaikutuksia).

2.4 Tilaresurssit

Suurin osa yksikdn tyontekijoista tydoskentelee nuorisopalveluiden toimistolla Vanhalla Suurtorilla. Leirialueet sijaitsevat Sauvossa, Ry-
mattylassé, Taivassalossa ja Inarissa.
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