OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020

Toimiala: Vapaa-aika
Palvelualue: Nuorisopalvelut
Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan
painopisteista johdetut nuorisopalveluja sitovat tavoitteet.
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1

Lahtékohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Nuorisolain (1285/2016) mukaan nuorisotyo ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtaviin. Nuorisolain tavoitteena on edistaa nuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Lisaksi
lailla tuetaan nuorten kasvua ja itsenaistymista ja se pyrkii parantamaan nuorten kasvu- ja elinoloja seka nuorten oikeuksien toteuttamista.

Tavoitteiden lahtokohtina ovat yhteisvastuu, kulttuurien moninaisuus ja kansainvalisyys, kestava kehitys, terveet elamantavat, ympariston ja elaman kunnioittaminen
seka monialainen yhteistyo. Kunnan tulee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen luoda edellytyksia nuorisotyolle ja -toiminnalle jarjestamalla nuorille suunnattuja palve-
luja ja tiloja seka tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. Kunnan tulee em. tehtavaa hoitaessaan olla tarpeen mukaan yhteistyossa muiden nuorille palveluja tuottavien
viranomaisten seka nuorten, heidan perheidensa, nuorisoalan jarjestojen, seurakuntien ja muiden nuorisotyota tekevien tahojen kanssa.

Nuorisolautakunnan alainen nuorisopalvelut tukee nuorten kasvua ja itsenaistymista, edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista seka parantaa

nuorten kasvu- ja elinoloja.

Nuorisolautakunnan strategiset painopisteet kaudelle 2017-2021:

Yhdenvertaisuuden edistaminen ja eriarvoistumisen vahentaminen
Digitalisaation ymmartaminen osana nuorten elamaa

Kestavan hyvinvoinnin edistaminen

Osallisuus ja usko omin vaikutusmahdollisuuksiin ja aktiivinen kansalaisuus
Avarakatseinen kansainvalisyys ja moninaisuuden arvostaminen / vaaliminen

Kaikessa toiminnassa painotetaan lisaksi Innovatiivisuutta, monialaista yhteistyota seka vuoropuhelua



1.1 Toimintaympariston muutostekijat

Muutosvoimat llmio Tunnusluku

Poliittiset Vanupo
Valtakunnallinen nuorisotyon ja -politiikan ohjelma on lakisaateinen, valtioneuvoston nelivuotiskausit-
tain hyvaksyma poikkihallinnollinen ohjelma, jolla hallitus maarittelee nuorisopoliittiset tavoitteensa
hallituskauden ajaksi seka myos ohjaa kuntien nuorisopolitiikan tavoitteita ja suuntaviivoja seka valtion
nuorisotyolle myontamaa rahoitusta. Uuden hallituksen myota julkistetaan uusi Valtion nuorisopoliitti-
nen ohjelma, joka linjaa valtakunnallista nuorisotyota.
Valtakunnallisen nuorisotyon ja -politiikan ohjelmassa (Vanupo) otetaan paateemaksi nuorten syrjayty-
misen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen, linjataan hallitusohjelmassa.
Hallitusohjelmassa korostetaan harrastamisen merkitysta nuorten syrjaytymisen ehkaisijana ja yhteis-
kunnallisen osallisuuden edistajana. Jokaiselle lapselle ja nuorelle halutaan taata aito mahdollisuus
mieluisaan harrastukseen koulupaivan yhteydessa. Hallitus kaynnistaa valmistelun, jonka tavoitteena
on edistaa maksuttomia harrastusmahdollisuuksia koulupdivan yhteydessa.

Ekonomiset Ulkopuolisen rahoituksen hakukriteerien tiukkeneminen
Ulkopuolisen rahoituksen maara niukkenee ja hakukriteerit siksi myos tiukkenevat.
Tama edellyttaa yhteistyon tiivistamista yhteistyo-kumppaneiden kanssa seka toiminnan ja palvelujen
jatkuvaa uudistumista vastamaan tiukkenevia kriteereita.
Kehitystyota pitaa tehda palveluverkkoa ja palvelutarjontaa arvioiden, toimintaymparistot ja nuorten
tarpeet huomioiden.

Teknologiset Digitalisaatio
Yhteiskunnan teknologisoituminen ja nopeasti muuttuvat digitaaliset mediakulttuurit haastavat nuoriso-
tyota uudistumaan.
Some on yksi nuorten luontainen toimintaymparisto, jossa nuorisopalvelujen pitaa olla aktiivinen toi-
mija.
Digitaalinen teknologia tarjoaa uusia kanavia nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen, mutta myos
mahdollisuuksia nuorten osallistumisen, kansalaisuuden, sosiaalisen vahvistamisen tai itseilmaisun tuke-
miseen.

Sosiaaliset Eriarvoistuminen

Lapsiperheiden koyhyys on kasvanut ja perheet eriarvoistuvat. Myos asuinalueiden valinen jako ns.
huono-osaisiin ja hyvaosaisiin alueisiin jatkuu.
Osattomuus on tulevaisuuden eriarvoisuutta:

»  Suunta hukassa/hukattu.

» Elamaa suunnitellaan lyhyissa patkissa.

»  Ei esikuvia valinnoille.

» Kantaa liian isoja vastuita.
Lapsiperheiden koyhyys on kasvanut ja perheet eriarvoistuvat. Myos asuinalueiden valinen jako ns.
huono-osaisiin ja hyvaosaisiin alueisiin jatkuu.
Nuorisopalveluiden tehtavana on mahdollistaa monipuolista vapaa-ajantoimintaa, tiloja, palveluja ja
elamyksia myos niille nuorille, joilla ei ole muutoin harrastusmahdollisuuksia. Eri alueiden tarpeet on
huomioitava.




Nuorten toimintaympdristojen monipuolistuminen

Nuoret harrastavat, kokoontuvat ja kayttavat kaupunkitilaa luovasti. Nuorisopalvelujen toiminta- ja
henkilostoresurssit taas ovat sidottu paaosin nykyisiin nuorisotiloihin, mika vaikeuttaa turkulaisten
nuorten palvelemisen tasapuolisesti. Liikkuvan ja pop-up muotoisen toiminnan kysynta kasvaa jatku-
vasti.

Ekologiset Suomi pyrkii hiilineutraaliksi vuoteen 2035 mennessa ja maailman ensimmaiseksi fossiilivapaaksi yhteis-
kunnaksi. Nuorten huoli ilmastonmuutoksesta on kasvanut voimakkaasti. Nuorisobarometrin tulosten
mukaan nuoret kokevat ilmastonmuutokseen liittyen epavarmuutta ja voimattomuutta.

1.2 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Nuorisopalvelujen kehittamistoimintaa ohjaavat nuorisolautakunnan asettamat strategiset painopisteet kaudelle 2017-2021, kaupungin strategiset linjaukset seka toimintaymparistossamme
ennakoidut muutokset. Silta osin kuin nuorisopalvelujen nykyinen toiminta ei riittavasti vastaa lautakunnan asettamiin strategisiin painopisteisiin, kaupungin strategisiin linjauksiin tai
toimintaympariston muutoshaasteisiin, on nuorisopalvelut varautunut kehittamaan toimintaansa kaupungin kehittamismallin mukaisesti projektityon kautta.

Lautakunnan strategiset painopisteet (kehittamiskohteet boldattuna)

- Yhdenvertaisuuden edistaminen ja eriarvoistumisen vahentaminen

- Digitalisaation ymmartaminen osana nuorten elamaa

- Kestavan hyvinvoinnin edistaminen

- Osallisuus ja usko omin vaikutusmahdollisuuksiin ja aktiivinen kansalaisuus

- Avarakatseinen kansainvalisyys ja moninaisuuden arvostaminen / vaaliminen

Toimintaympariston muutoshaasteista kehittamiskohteina ovat kumppanuusyhteistyolla varautuminen nuorten toimintaymparistojen jatkuvaan monipuolistumiseen seka harrastamismahdol-
lisuuksien parantamiseen. Edella mainittujen lisaksi nuorisopalvelut kehittaa voimakkaasti omaa organisaatiokulttuuriaan ja sen kehittamistyon sisalla erityispanostus kohdistuu johtamis-
kulttuurin seka tyoyhteison ja tyohyvinvoinnin parantamiseen.



2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €
Nuorisolautakunta TOT 2018 TAM 2019 TA 2020
Toimintatulot 818 905 933
Toimintamenot 8 574 9131 9226
Toimintakate -7 757 -8 226 -8 293
Muutos-% 6,1% 0,8%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyovoiman kaytto
TOT 2018 TA 2019 TA 2020
Htv 104,3 107,5 109,5
Palkat ja palkkiot 3455 831 3723236 3 891 203
Sijaistus % 43,7 50 50
Sairauspoissaolo% 3,8 4,5 4,0




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1  Perustoiminnan tavoitteet

Strategisesta sopimuksesta johdetut
Turun kaupungin nuorisopalvelujen organisaatio koostuu neljasta yksikosta:
e  Alueellisen nuorisotyon yksikko

e  Kulttuurisen nuorisotyon yksikko
e  Kohdennetun nuorisotyon yksikko
e Kehittaminen ja johdon tuki-yksikko

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikon tehtavana on johtaa ja koordinoida palvelualueen strategisia kehittamisprojekteja, tarjota sujuvia tukipalveluja nuorisopalvelujen muulle organisaa-
tiolle seka tuottaa ja analysoida tietoa nuorten toimintaymparistosta. Lisaksi yksikon vastuulle kuuluvat nuorisopalveluiden leirialueiden hallinnointi seka Turun nuorisovaltuustotoiminnan
koordinointi.

Alueellisen nuorisotyon yksikko vahvistaa nuorten hyvinvointia eri puolilla kaupunkia. Perinteisesta nuorisotalosta ollaan siirtymassa monitoimitalomalleihin. Monitoimitiloissa eri toimijoi-
den yhteistyon merkitys korostuu ja myos kouluissa tehtavan nuorisotyon tarve kasvaa. Alueellisen toiminnassa vahvistetaan myos nuorten harrastustoimintaa tuomalla erilaisia harrastus-
mahdollisuuksia ja -kokeiluja alueellisiin toimipaikkoihin, lahelle nuoria. Aluetoiminnassa ovat tarkedssa roolissa myos erilaiset aktivoivat retket ja leirit, joilla pyritaan laajentamaan nuor-
ten kokemuksia oman elinpiirin ulkopuolelle. Alueellisen nuorisotyon tavoitteena on myos kaveruuden lisaaminen eli nuorten yksinaisyyden vahentaminen. Nuorten sosiaalisia taitoja vahvis-
tetaan ja toiminnassa korostetaan ryhmaytymista ja yhdessa tekemista.

Kulttuurisen nuorisotyon yksikkd luo harrastamisen, liikkumisen, musiikin, taiteen, teatterin, sirkuksen, tanssin yms. mahdollisuuksia turkulaisille lapsille ja nuorille. Nuorisopalvelut
tarjoa tiloja, tukea, koulutusta ja esiintymismahdollisuuksia nuorten omaehtoiseen, nuorista lahtevan kulttuuritoiminnan toteuttamiseen. Kulttuurisella nuorisotyolla tuetaan nuorten identi-
teettia ja vahvistetaan elamanhallintaa kulttuuriharrastusten ja mielekkaan kulttuurisen toiminnan avulla. Toimintaa kehitetdaan ja toteutetaan yhteistyossa muiden vapaa-aikatoimialan
toimijoiden ja eri kulttuurialojen asiantuntijoiden kanssa. Erilaisten kurssitoimintojen ja tapahtumien tulee olla helposti saavutettavia.

Kohdennetun nuorisotyon yksikossa ovat nuorten tyopaja Fendari, etsiva nuorisotyo, nuorten kesatyot ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Naita palveluita kayttavien nuorten keski-ika
on yli 18-vuotta. Kohdennetut nuorisotyon palvelut ohjaavat ja valmentavat nuoria koulutukseen, tyoelamaan, antavat valmiuksia selviytya arjesta seka ohjaavat nuoria palvelutarpeissa.
Kohdennetun nuorisotyon toimintamuodon tavoitteina on loytaa palveluiden ulkopuolella olevia nuoria, tukea heikommassa tyo- ja koulutusmarkkina-asemassa olevia nuoria ja vahvistaa
nuorten vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja.

Strategisen sopimuksen tavoite Strategisen linjauksen . TA 2020 Mittarin
(viite) tunnus/ Palvelualueen tavoite mittari seuranta-vli Vastuu
alatavoite
Osallisuus ja usko omin vaiku- | 2.3.3 Aktiivista elaman- | Osallistavan tyotavan vahvistaminen. Toiminnan suunnitteluun 6 kk Kaikki yksikot
tusmahdollisuuksiin ja aktiivi- | tapaa edistavat palvelut ja toteutukseen osallistu-
nen kansalaisuus kohdennetaan hyodyn- neet nuorten maara
tamalla
paremmin asiakas- ja
asukastietoa
Lisatietoja:




Muut

Tavoitteen peruste
(=mista tavoite on johdettu, esim. ohjelma tai
normi)

Palvelualueen tavoite

TA 2020
mittari

Mittarin
seuranta-
vali

Vastuu

Lisatietoja:




4.2  Projektit

Hanke

Projekti

Hyotytavoite

Tuotostavoite

Strategiakytkds

Digitaalisten medioi-
den hyddyntéaminen

Some-nuoriso-
tyon kehittamis-
projekti

Sosiaalisen median yhteistjen ja verkon hyo-
dyntdminen nuorisotydssa kehittdmiseksi on
tarpeen perustaa kehittémisprojekti vapaa-ai-
katoimialan nuorisopalveluihin. Verkossa toi-
mivan nuorisotyon projektin tavoitteena on:e
littd& nuoret osaksi yhteiskuntaa, kulttuuria ja
erilaisia yhteis¢ja niin, ettd nuoren on mah-
dollista |6ytaa ystavid, uusia harrastuksia
seké osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan, tukea nuoria kehittymaan omaksi itsek-
seen ja omat tarpeensa tuntevaksi yksiloksi
esimerkiksi tarjoamalla verkkoympéristjé,
joissa on lasna turvallisia aikuisia ja jossa
nuori voi toimia omaehtoisesti omien tavoittei-
den saavuttamiseksi,* auttaa heikommassa
asemassa olevia nuoria, joilla on haasteita ja
vaikeuksia sosiaalisissa tai yhteiskunnalli-
sissa tilanteissa, tarjoamalla tukea ja ohjata
nuori tdmén tarvitseman palvelun piiriin.

Kaksivuotiseksi suunniteltu projekti aloitetaan al-
kukartoituksella. Kehittdmisprojektissa voidaan
nahda kaksi keskeisté kehittémiskokonaisuutta: 1.
Sosiaalisen median yhteistissa nuorten kanssa
aktiivinen mukanaolo ja sosiaalisen median ympé-
ristéjen seuranta, b. oikean tiedon vélittdminen,
tuki, ohjaus ja puuttuminen epéasialliseen toimin-
taan, c. matalan kynnyksen toimintamallien kehit-
taminen, d. "oikeiden” yhteiséjen etsiminen, nuor-
ten suojaaminen turvallisuutta uhkaavilta tekijoil-
tée. sosiaalisen median kaytosta keskustelu nuor-
ten kanssa 2. Vapaa-aikatoimialan nuorisopalvelu-
jen henkildkunnan ja yhteistybkumppanien osaa-
misen lisdaminena. Nykytilan kartoitus, b. Henkil6-
kunnan koulutus ja osaamisen vahvistaminen. So-
menuoristydntekija toimii koulujen Someturvapal-
velun yhdyshenkiléna.

3.2.3 Digitaalisia palve-
luja kehitetaan laajalla ja
avoimella yhteistyolla

Kumppanuudet

Harrastelukkari

Kumppanuus ja yhteisty® eri toimijoiden
kanssa mahdollistavat monipuolisemman
harrastusmahdollisuuksien tarjooman, jolla
pystytaan palvelemaan turkulaisia lapsia ja
nuoria entisté tasapuolisemmin ja kattavam-
min. Vaikuttavuutta syntyy uusien kavereiden
I6ytdmisen ja sosiaalisten taitojen kehittymi-
sen kautta seké kaupungin ja paikallisen jar-
jesto- ja yhdistyskentan valisen luottamuksen
ja kumppanuuden kautta.

Tavoitteena on yhdenvertaiset harrastusmahdolli-
suudet turkulaisille nuorille kumppanuuksia moni-
puolisesti hyddyntamalla. Kumppanuusyhteis-
tyolla nuorille tuotetaan kurssi- ja harrastepajatoi-
minta nuorisotalailla, tiloilla ja toiminnoissa. Toi-
minnan kautta kyetédan |6ytdamaan mukaan aiem-
min harrastamattomia nuoria tarjoamalla heidan
kanssaan suunnietltuja toimintoja.

2.3.2 Toteutetaan palve-
luja yhteistyo6lla kansa-
lais- ja jarjestétoiminnan
kanssa




Kumppanuudet

Kirjasto-ja nuori-
sopalveluiden yh-
teistoiminnan ke-
hittaminen moni-
toimitiloissa

Monitoimitalossa palvelu sujuu saumatto-
masti ja asiakaslahtoisesti. Eri toimijoiden
ammatillista osaamista jaetaan. Projektin ta-
voitteena on tuottaa alueen asukkaille entista
saavutettavammat palvelut hyddyntamalla ti-
lojen joustavaa yhteiskaytt6a ja kirjasto- ja
nuorisopalvelujen valista yhteisty6ta. Nuo-
riso- ja kirjastopalveluille halutaan rakentaa
yhteinen asiakaslahtinen toimintakulttuuri,
jossa yhteistyd on sujuvaa ja toisiaan tuke-
vaa.

Monitoimitilan toimintakonsepti: - prosessin ku-
vaus - FAQ - tydntekijan perehdytys ja sopeutta-
mismalli - yhteiset pelisd&nnét, arvot - tydntekijan
osaamistarpeen kuvaus - hallintomalli - johta-
mis/esimiesmalli, k&ynnistysvaiheen osallistava
johtamismalli - asiakal&htéisen palvelun kehittami-
sen malli- tydyhteisén tukitoiminnot. Kustannus-
saastoja tulee seka paallekkaishankintojen mini-
moimisesta etta tilojen ja resurssien joustavasta
monikayttdisyydesta.

2.3.4 Vahvistetaan
aluenakokulmaa asuin-
alueiden ominaispiirteita
hyddyntamalla

Nuorisopalvelujen or-
ganisaatiokulttuurin
kehittdminen

Nuorisopalvelujen
henkilokunnan ja
tydyhteison kehit-
tdminen

Projektin paamaarana on lisatéa yhdessa te-
kemisté ja ryhmaytymista koko organisaa-
tiossa, kehittaa vuorovaikutus- ja tydyhteiso-
taitojamme seké vahvistaa tydsté puhumisen
kulttuuria ja luoda toimintamalli myétéatun-
tostressin kasittelyyn. Pidemman aikavalin ta-
voitteena on vahvistaa organisaation tyéyh-
teisbosaamista seké edistéaé henkildston ky-
kya sitoutua yhteisiin padmaariin seka nuori-
sopalvelujen kokonaisuuden huomioimista

Projektitiimi keskittyy kolmen erillisen osaamis-ko-
konaisuuden tydstamiseen: - ryhmaytyminen- ref-
lektio - myétatuntostressi. Jokainen kokonaisuus
jakaantuu seuraaviin tydvaiheisiin, joissa osalliste-
taan vahvasti my6s henkilékuntaa: - orientoitumi-
nen / valmennus- valmistelu - pilotointi - juurrutta-
minen

3.2.2 Tuloksellisuutta
parannetaan hyvalla joh-
tamisella, uusilla toimin-
tatavoilla ja niita tukevilla
tyovalineilla

Innovaatio- ja en-
nakointimallin ke-
hittdmisprojekti

Innovaatio- ja ennakointikyvyn kehittdmi-nen
ja muuttuvat asiakastarpeet |ahtékoh-tana

2.1.3 Luodaan parempia
palveluita kehittamalla
vaikuttavia asiakaskes-
keisia palveluprosesseja




5 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

5.1  Kaupungin yhteiset tavoitteet
Henkilostoohjelman |Toimialan tavoite TA
painopistealue 2020 Keinot Mittarit Tavoiteluku Palvelualueen toimenpiteet 2020

1. TyOyhteisotaidot 1A Kehitetdan tyoyhteisttaitoja ja| Tydpaikan ilmapiirin parantuminen 3,50 Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin
tukevat tavoitteiden saa- |johtamista kehittaminen -hanke

Turussa jokaisen tulee vuttamista - hyodyntamalla koulutusta Sairauspoissaolojen maara laskee 4,0%

voida kokea, ettd tyo lisaa - antamalla tukea edellisestd vuodesta

hyvinvointia - luottamalla omiin alaisiin
3. Perustehtava on mie-|3A Annamme selkean suunnan ja | Koen tyoni mielekkaaksi 4,75 Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin
lekas ja merkityksellinen [tavoitteet Koen tekevani mielekasta tyota kehittaminen -hanke
5. Toimintakyvyn ja ta- |5A Muutoksen kokeminen tyossa | Muutosten laatu 30% Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin

Rakentava ja hallittu  |voitteellisuuden sailytta- Muutoksen kokeminen kehittaminen -hanke

muutos - muutos on minen muutoksessa

mahdollisuus 6. Uudistamiskyky 6A Tyoyhteison kyky kehittaa Tyoyhteison kyky kehittaa omaa 3,4 Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin

omaa toimintaansa toimintaansa kehittaminen -hanke
Parempi johtaminen 7. Paatoksenteko ja joh- |7A Tavoitteiden selkeys ja avoi- | Kokemus paatoksenteon oikeu- 2,50 Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin

taminen koetaan
oikeudenmukaiseksi

muus paatoksenteon perusteissa

denmukaisuudesta

kehittaminen -hanke: Esihenkilovalmennus

ja esihenkiloiden vertaiskokoukset

Lisatietoja: Nuorisopalveluiden toimenpiteena tavoitteisiin paasemiseksi 2020 on Nuorisopalveluiden organisaatiokulttuurin kehittaminen -hanke.

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TOT 2018 TA 2020
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus (1-5) 2,73 2,43 2,50
Tydyhteisétaidot: auttaminen ja huomaavaisuus (1-5) 3,52 3,3 3,4
Tyomaaran lisdantyminen (0-100%) 44 ,4% 38,3% 38%
Ty6paikan ilmapiiri (1-5) 3,53 3,42 3,50
Koen muutokset tyéssd mielekkaasi (0-100%) 34,6% 23,8% 30%
Ty6yhteisén kyky kehittdd omaa toimintaansa / tydyhteisd 3,5 3,15 3,4
on innovatiivinen (1-5)

Kokee tyonsa mielekkaana (1-7) 4,75 4,7 4,75
Suosittelisi tydnantajaa ystavalleen (0-100%) 60,5 42% 50%

Lisatietoja: Palvelualueen toimenpiteet on maaritelty nuorisopalvelujen organisaatiokulttuurin kehittamishankkeessa. Yksikoiden tavoitteet maaritelty palvelutuotantosopimuksissa
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6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2017 TOT 2018 TA 2019 Arvio TOT 2019 TA 2020 Se“vrgl’]?ta'
Alueellinen ja kulttuurinen nuorisoty®: 0-29 —vuotiaat Yk- L/vV 6 kk
sittaisten ohjattujen nuorten méaaré : nuorisokortit, Cube 4243 6547 250077 5500

kausikortit, ja ohjatut harrastekurssit- osallistujat

Kohdennettu nuorisotyd: 15-29 —vuotiaat Yksittaisten L/v

ohjattujen nuorten maaréa: Pajatoiminnassa ja Etsivassa 317 226 Ei ole maaritetty, kun 350 3 kk
nuorisotyossa ohjatut yksittaiset nuoret (myds kumppanit et- yhteensa kaikki nuori-

Sivéssé nuorisotydssé 2020) sopalveluiden ohjatut

Nuorisopalveluiden ohjaustoiminnassa tavoitettujen \'% kk
nuorten kayntikerrat 190 326 199100 180000 190000

(kaikki NUORET kavijat kaikissa OHJATUISSA palveluissa)

Kaveruuden liséaminen L/v vuosi
(saitko palvelussa uusia kavereita / saitko ideoita, taitoja ei kaytdssa 70% / 59% 65%/55% 65%/55% 65% / 55% vai kk
hankkia uusia kavereita)

Sosiaalinen vahvistaminen ty6pajatoiminnassa 93% 90% 90% 90% 90% vuosi
Asiakastyytyvaisyys KA nuoret —nuorten tilat (FCG) L/v 4,41 4,59 4,55 4,4 4,55 vuosi
Asiakastyytyvaisyys KA leirialueet (FCG) L/vV 3,95 4,12 4,20 4,20 4,20 vuosi
Asiakastyytyvaisyys KA lapset — seikkailupuisto (FCG) L/v 4,50 4,39 4,50 4,4 4,4 vuosi
Toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuneet L/v kaynnistysmit- kk
nuoret tari vai kk
Avustuksia saaneiden nuorisoyhdistysten ja nuorten toi-

mintaryhmien maéra - muutos Strategisten kumppanien \' 105 78 105 110 Vuosi
maara (yhteistydssé toteutetaan Nupan strategisia tavoit- 2> L/V

teita) ?

Some-ajokorttikoulutuksen kéyneiden suhteellinen

osuus (%) henkilokunnasta (koulutuskokonaisuus rakenne- \'% 0 0% 30% 80 % vuosi / 6kk
taan 2018 ja taysimittaisena kaynnissa 2019) - muutos vai kk
Sosiaalisessa mediassa ja verkossa kohdattujen nuorten

maara

Yhden nuoren kayntikerran nettokustannus alueellisessa T/T vuosi
/ kohdennetussa / kulttuurisessa nuorisotydssa

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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