OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2019
Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikk®: Toimintasuunnitelma vuodelle 2019

Sopimuksen tarkoitus:

Tama palvelutuotantosopimus tdydentda toimialan strategista ja palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan painopisteista
johdetut nuorisopalvelujen Kehittaminen ja johdon tuki-yksikkda sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja Kehittdminen ja johdon tuki-yksikon paallikko.

1  Toiminnalliset tavoitteet

1.1 Toiminnan kuvaus

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikkd vastaa nuorisopalveluiden siséisen ja ulkoisen kehittdmisen johtamisesta ja koordinoinnista. Yksikko vastaa
nuorisopalveluiden osalta kansalaistoiminnan tukemisesta seka nuorten osallisuuden edistamisesta Turun kaupungissa. Yksikko tarjoaa tuki-

palveluita koko nuorisopalveluiden organisaatiolle. Liséksi tilojen kunnossapidon koordinointi seké leirialueet kuuluvat yksikon vastuulle.

1.2 Toiminta




Tavoite

Konkreettiset toimenpiteet

Vastuu
(prosessi/tiimi/hen-
kilo)

Mittari

Osallisuus ja usko omin vaikutus-
mahdollisuuksiin ja aktiivinen kansa-
laisuus

Henkiloston kyky analysoida omaa ty6-
téan ja tarkastella toimintaansa kriittisesti
lisdantyy.

Rooleista (esimiehet, tydyhteisd) sopimi-
nen seké yhdessa asetut tavoitteet ja toi-
mintamallit luovat kokemuksen mahdolli-
suudesta vaikuttaa omaan tyéhon.
Toiminta rakentuu vahvemmin nuorten
tarpeista kasin.

Tyodn imu lisdantyy, tydntekijoiden vah-
vuudet paasevat kayttoon ja tydn laatu
paranee. Tydskentely jasentyy ja tyo-
maara kohtuullistuu.

Tehtavien kartoitus, kiinnostuksen ja osaamisen kohdentaminen tiimin si-
salla.
Tydpari ja timitydskentelyn mallin rakentaminen.

Yksididen toiminnan suunnittelu ja peilaus keken fasilitoimissa tydpa-
joissa tydyhteisdille. Lisaksi suunnittelu nuorten kanssa, mahdollisesti ke-
ken fasilitoimana

Nuorisovaltuuston toiminnan koordinointi

Tyon laatu paranee ja tehtavat sel-
kiytyvat.

Nuorten rooli tyon kehittdmisesséa
kasvaa: vastaaminen nuorten
muuttuviin tarpeisiin.

Esimiesten rooli rakentuu valmen-
tavampaan suuntaan tiimien otta-
essa enemman vastuuta omasta
toiminnastaan seka saadessa toi-
mivaltaa.

Kestavan hyvinvoinnin edistaminen

Uuden toimintamallin luominen >
Kumppanuuksien avulla luodaan aktii-
vista vapaa-ajan toimintaa.

Aktiivisuuden lisdantyminen ja tietoisuus
vaikutusmahdollisuuksista

AVUSTUKSET

Luodaan sellaisia pitkaaikaisia tavoitteellisia kumppanuuksia, jotka edista-
vat nuorten hyvinvointia pitkalla tahtaimella, esimerkiksi harrastukset ja
muut vapaa-ajan toiminnot.

= Sopimusneuvottelut

= jarjestdéfoorumi

= Aktiivinen yhteistyd

NUORISOVALTUUSTO

Luodaan sellaiset toimintatavat, ettd nuoret kiinnostuvat yhteiskunnalli-
sesta vaikuttamisesta myos nuorisovaltuustokauden jalkeen - Demokra-
tiakasvatus-koulutus

Aktiivisten kumppaneiden méaara.

Kehitetdén tydyhteisotaitoja ja johta-
mista

Arjen sujuvuus, sijaistaminen helpottuu

HENKILOSTOKOULUTUS 1: Esimiehet tiimina;

= Esimiesten tiimivalmennus; esimiesten keskindisen yhteistydn suju-
vuus

= Valmennuspaketin kasaaminen

Esimiesten saanndlliset valmen-

nuskerrat/tapaamiset

=» Tiimivalmennuksessa sovitut
kaytannét jalkautetaan ar-
keen




Opitaan oman tydn rakentamista kolmen
teeman kautta

Opitaan huomioimaan (ymmartamaan)
erilaiset persoonat tydyhteisdsséa

Tutustutaan toistemme tyon sisaltéihin ja
osaamme kertoa nuorisopalveluiden toi-
minnoista myods eteenpdin
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e HENKILOSTOKOULUTUS 2: TYOYHTEISOTAIDOT;
Yhteistyd, kehittymisvalmius, oman tyon reflektointi
Valmennukset tydyhteisoittain esimiesten kanssa

Sitoutetaan henkildstéa osallistu-

maan prosessiin

= Ymmarretdan toistemme
toimintatapoja

= opitaan keskustelemaan
tydsta ja tydn tekemisesta

=> opitaan tunnistamaan omia
kehittymisen paikkoja

TYOYHTEISON VIIKON "TAHTIHETKI”:
Tydntekijoiden esittaytyminen tydyhteisdkohtaisesti vuoroviikoin koko henki-
[Bstolle.

Jokainen tydyhteiso on esit-

taytynyt

= Tydyhteison ilmapiirin paran-
tuminen

Tyodyhteison kyky kehittdd omaa toi-
mintaansa

Henkildston kyky analysoida omaa ty®-
taan ja tarkastella toimintaansa kriittisesti
lisdantyy.

Rooleista (esimiehet, tydyhteisd) sopimi-
nen sekd yhdessé asetut tavoitteet ja toi-
mintamallit luovat kokemuksen mahdolli-
suudesta vaikuttaa omaan tyéhon.
Toiminta rakentuu vahvemmin nuorten
tarpeista kasin.

Tyon imu lisdéantyy, tyontekijdiden vah-
vuudet paasevat kayttoon ja tydn laatu
paranee. Tydskentely jasentyy ja tyo-
maara kohtuullistuu.

v

. NUPAN KEHITTAMISTOIMINNAN MALLIN LUOMINEN

Yksididen toiminnan suunnittelu ja peilaus keken fasilitoimissa tydpajoissa tyo-
yhteisaille.

Lisaksi suunnittelu nuorten kanssa, mahdollisesti keken fasilitoimana

e Oman ty6n ja nuorisotydn arvioinnin mallit
Tehtavien kartoitus, kiinnostuksen ja osaamisen kohdentaminen tiimin sisalla.
Tydpari ja timitydskentelyn mallin rakentaminen.

Tyon laatu paranee ja tehtavat
selkiytyvat.

Nuorten rooli tyén kehittdmisessa
kasvaa: vastaaminen nuorten
muuttuviin tarpeisiin.

Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paa-
toksenteon perusteissa
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e PALVELUALUEEN TOIMINNAN VUOSIKELLON KOORDINOINTI
kehittdmis- ja arviointifooruminen suunnittelu ja toteutus
sisdisen viestinnan prosessin rakentaminen yhdessa MV-tiimin kanssa

e PAATOSTEN VALMISTELUN PARANTAMINEN
Avustusprosessin viestinnan kehittdminen (avoimuus ja ajantasaisuus)
Paattsten ennakkovaikutusten arviointi (EVA) —mallin kayttéonotto




| Tukipalvelut?

jarjestelmien paakayttajat, tilat, palveluprosessit

1.3 Strategiset kehittdmisprojektit

Resurssitarve

e Nuorisopalvelujen organisaa-
tiokulttuurin kehittdminen-hanke

keinoista/toi . . ... | Tavoitteen toteutu- Lo . (esim. ulkopuolinen Vastuu
Kehittamistavoite Kuvaus_ einoista/toimenpiteista mista kuvaava mit- Ll eI rahoitus, lisdhenki- (prosessi/
tavoitteen saavuttamiseksi . taso 2019 e e M
tari |6t tai ei lisresurs- tiimi/henkild)
sia)
Toni Ekroos

e  Monitoimitalojen yhteistoiminnan
kehittéminen-projekti

Jaana Petgjoki & Anne-
Marie Rautiainen

e OBU - (osallistuva budjetointi)
projekii

Anni-Reetta Sorell &
Jaana Petajoki

e Harrastemenu-projekti

Anni-Reetta Sorell &
Jaana Ranta-aho

e  Turku Game Academy / avoi-
men toiminnan kehittdminen-
projekti

Jaana Ranta-aho &
Jaana Petgjoki

e  Some-ajokortti-projekti

Jaana Ranta-aho &
Anne-Marie Rautiainen




2 Resurssit

2.1 Maaréarahojen jakautuminen

Kp

Menot 2019

Tulot 2019

Netto 2019

25001
(yleiset kustannukset, palkat, vuokrat,
tukipalvelut osittain jne)

4 501 697

365 000

4136 697

25002
(kehittaminen)

105 500

105 500

25003

(kansalaistoiminnan tuki, osallisuuden edistaminen,
Henkiloston osaamisen kehittdminen ja tydhyvinvoinnin tuki,
leirialueet, tukipalvelut osittain)

504 850

504 850

25600
(hankkeet)

150 000

150 000

2.2 Tybvoima

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikdssé on yhteensa 10 vakituista vakanssia, vuonna 2019 tyontekijamaara kasvaa kahdella maaraaikai-

sella projektityontekijalla.

2.3 Kuvaus tydvoimasta ja vakanssitilanteesta

12 HTV + ostopalvelu sopimukset leirialueiden huollosta. Kaikki toimintoihin nykyisellaan kohdentuvat vakanssit on taytetty.

Yksikko tekee tiivista yhteistyotéd monen eri yksikosséa toimivan henkilon kanssa ja osa yksikon vastuulla olevista asioista toteutetaan

osin muissa yksikoissa.

Kehittamishankkeisiin haetaan tarvittaessa korkeakouluopiskelijoita opinnaytetyontekijoiksi seka tyéllistettyja projektityontekijoiksi (ei

HTV-vaikutuksia).




2.4 Tilaresurssit

Suurin osa yksikdn tyontekijoista tydskentelee nuorisopalveluiden toimistolla Vanhalla Suurtorilla. Leirialueet sijaitsevat Sauvossa, Ry-
mattylassa, Taivassalossa ja Inarissa.



