OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2019
Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut

Ohjaus ja tuki-yksikk®: Toimintasuunnitelma vuodelle 2019

Sopimuksen tarkoitus:

Tama palvelutuotantosopimus tdydentda toimialan strategista ja palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan painopisteista
johdetut nuorisopalvelujen ohjaus ja tuki-yksikkda sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja ohjaus ja tuki -yksikon paallikko.

1 Toiminnalliset tavoitteet
1.1 Toiminnan kuvaus
Ohjaus ja tuki -yksikk® vastaa nuorisopalveluiden koulutukseen ja tybelamaan valmentamis- ja elamanhallintaa tukevista palveluista.

1.2 Toiminta

Vastuu
Toiminta Konkreettiset toimenpiteet (prosessi/ftiimi/hen-
kilo)
Nuorten tydpajatoiminta Palvelut tarkoitettu 15-29 —vuotiaille turkulaisille nuorille ja sisaltdd nuorten tydpaja Joni Laine, Hannele
Fendarin tydpajatoiminnan, starttipajatoiminnan seka nuorisopalveluiden seinatto- Norkooli

mon tybpajatoiminnan.

Ty6pajatoiminta on moniammatillista ja kokonaisvaltaista ty6- ja koulutukseen val-
mentavaa seka arjenhallinnan vahvistamiseen keskittyvaa toimintaa, joka perustuu
sopimuksellisuudelle. Toiminnassa huomioidaan valmentautujan elaméantilanne yksi-




I6llisesti. TyOpajajakson aikana nuori saa tukea tulevaisuuden suunnitelmiin, oh-
jausta tarvitsemiinsa palveluihin, osaamistodistuksen nayttamastaan osaamisesta
seka sosiaalisten taitojen vahvistamista.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu

Palvelu tarkoitettu alle 29 —vuotiaille.

Tarjoaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Palvelua voi kayttda nimettémana, ajanvarauk-
sella tai ilman ajanvarausta. Palvelu noudattaa Euroopan laajuisia nuorten tieto- ja
neuvontatyolle asetettuja periaatteita (ERYICA).

Hannele Norkooli

Etsiva nuorisotyd

Palvelu tarkoitettu turkulaisille nuorille 15-29v.

Tavoittaa palveluiden ulkopuolella olevia nuoria siella, missd nuoria on. Etsiva nuori-
sotyd jarjestaa toimintaa, joka tarjoaa nuorille mahdollisuuksia luontevaan kohtaami-
seen muiden nuorten ja etsivan nuorisotydntekijoiden kanssa. Etsiva nuorisoty6 pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen. Nuorta tuetaan oman elamansa asiantuntijuuteen ja nuori
saa tukea elamansa suunnittelemisessa. Etsiva nuorisotyd myos kartoittaa sdannolli-
sesti asiakkaiden tarpeita ja kartoituksen pohjalta méaéritelldan tavoittamisen paino-
pisteet ja menetelmat.

Turun kaupungin nuorisopalvelut koordinoi Turussa tehtavaa etsivaa nuoristyota.
Palveluja on tuottamassa kolme kumppania: V-S Sininauha ry., Ungdoms Verksta-
den Troja ja A-klinikan nuorisoasema.

Hannele Norkooli

Taina Laaksonen

Nuorten kesatyo

Turun kaupungin toimialojen nuorten keséatyoprosessin suunnittelu, toteutus ja kehit-
tdminen.




1.3

Palvelujen operatiiviset kehittdmistavoitteet ja toiminnalliset erillistavoitteet vuodelle 2019

Resurssitarve

Kehittamistavoite / toi- - . N Tavoitteen toteutu- o . (esim. ulkopuolinen Vastuu
. i . . Kuvaus keinoista/toimenpiteista . . Mittarin tavoite- . T . :
minnallinen erillistavoite . . . mista kuvaava mit- rahoitus, liséhenki- (prosessi/
tavoitteen saavuttamiseksi . taso 2019 ORI S o
vuodelle 2019 tari |6t tai ei lisresurs- tiimi/henkil®)
sia)
Etsivan nuorisotydn jal- | Kartoituksen jalkeen toiminta-alu- | Aluety6 aloitettu Aloitettu Hannele Norkooli

kautumisen laajenemi-
nen

Kumppanuus

eelle jalkautuminen

Kumppaanuuksien paivitys

uudella alueella/ ei
aloitettu

Nuorten kesatytmah-
dollisuksista jalkautu-
vaa tiedon valittamista

Kansalaistaidot, kump-
panuus

NuortenTurku ja nuorisopalvelui-
den nuorten kesatyodtoiminta jal-
kautuvat alueille

Kesatyotapahtuma
Vimmassa (1)
Aluekierrokset

Toteutettu iso
tapahtuma +
vah. 4 aluekier-
rosta

Hannele Norkooli

Ty6pajatoiminnassa op-
pimisymparistdjen ku-
vaukset tehty

Kansalaistaidot, kump-
panuus

Tyopajatoiminnan tydvalmennuk-
sen oppimisymparistdjen kuvauk-
set tehty pajoittain

Oppimisymparisto-
jen kuvaukset ope-
tussuunnitelmien
mukaisesti avattu
tyo- ja starttipa-
jassalei avattu

Fendarin kai-
kissa tyovalm-
nenuksissa ku-
vattu oppimis-
ymparistét suh-
teessa opetus-
suunnitelmiin.
Osaamistodis-
tukset kaytossa
Koulutussopi-
muksia 2. as-
teen koulutuk-
sen kanssa
tehty.

Joni Laine, Hannele
Norkooli




2 Resurssit

2.1 Maaréarahojen jakautuminen
Kp Tulot 2019 Netto 2019
25800 0 293 825
25801 21 000 158 000
25802 0 0

2.2 Tybvoima

Yksikdssa on yhteensa 30 vakanssia.Vakanssit ovat jakaantuneet:
Tyb6pajatoiminnann tydvalmentajia: 13,5 htv

TyOpajatoiminan yksilévalmentajia: 4,5htv

Kesatyd ja seinétdn pajatoiminta: vastaava ohjaaja: 1htv

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu: tietopalveluohjaaja: 2 htv

Etsiva nuorisotyd: 4 htv

Hallinto: toiminnanjohtaja (2 htv) + nuorisopalvelupéaallikkd




2.3 Kuvaus tydvoimasta ja vakanssitilanteesta

2.4 Tilaresurssit

Starttipaja toimii Pansiossa, Pernontie 16 A, paasaantdisesti klo 8-16 valilla, joka toinen viikko iltapaja tiistaisin 14-18.00

Turun etsivan nuorisotytn (Komppi) toimipiste on Vimmassa, mutta etsivan nuorisotyon nuorisotydntekijat tavoittaa Varis-
suolta, kutsunnoitsa ja netista (Facebook, Instagram, Snabchat, Whatsapp.

Etsivan nuorisotydn kumppanit tavoittaa mm. omilta toimipisteiltddn seka kutsunnoista, Hansa —korttelista, Millista jne.).
Nuorten tyopaja Fendarin paatoimipiste on Amiraalistonkatu 6:ssa ja viestintdpaja Vimmassa. Turun kaupunki luopuu Ami-
raalistonkatu 6:sen toimitiloista 5. vuoden siséllg; tilatarveselvityksia seka neuvotteluja kayty tulevaisuuden toimitilojen suh-
teen.

Vaistotilat 2019

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat Ohjaamo —toiminnan yhteydessa Yliopistonkatu 25. NuortenTurku on avoinna maa-
nantaisin klo. 12-18 ja keskiviikosta perjantaihin 12-16, tiistaisin suljettu. Tieto- ja neuvontapalvelua tarjotaan palvelupis-
teessa seka puhelimen, sdhkopostin, sosiaalisen median etta erilaisten infotapahtumien ja —messujen valityksella.



