Museon operatiivisen sopimuksen 2018 seurantatiedot

2. Taloudelliset tavoitteet

TP 2017 TAmuutoksineen/2018 TOT 1 - 16/2018
Kustannuslaji EUR EUR EUR
Museokeskus (nettoyksikko) Tulos 7 852 723,95 8 558 130,48 8 116 680,51
Museokeskus (nettoyksikko) 10003A TOIMINTATUOTOT -2 726 294,79 -2 236 827,12 -2 459 294,07
Museokeskus (nettoyksikko) 10004A TOIMINTAKULUT 10579 018,74 10 794 957,60 10 575 974,58
3. Resurssien kaytto
Tyovoima HTV (ka. vuoden alusta)
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4. Toiminnalliset tavo

itteet

Hanke

Nimi

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

Apteekkimu-seo
ja Qwenselin
talon
uudistaminen

Uudistamistytssa museosta
luodaan kokonaisuus, jonne
palataan uudelleen. Samalla
kehuitetdan Qwenselin talon
sisdpihan viihtyisyytta, jonka
myota Turun keskustaan syntyy
uusi avoin matalan kynnyksen
kulttuuritila. Persoonallinen piha
houkuttelee viihtymaan, ohjaa
ohikulkijoita huomaamaan
museon, seka elavoittaa Fortuna-
korttelin aluetta.K&vijaméaéarien
tilastointi on selkein
muutostoéiden mittari, mutta
kokonaisuudessa oli tarkeaa on
erikoismuseon sisall6llinen tyo.
Koonaisuus toimii siten, etta
kaikki k&vijat aikaisemmasta
tietotaustasta riippumatta
kokisivat museovierailun
antaneen jotain sellaista, jonka
aareen halutaan palata myos
uudestaan.

Projektin toteutus eteni kevaalla 2018 hyvin ja
aikataulussa. Vuoden 2018 hankinnat tilattiin
suunnitelmien mukaisesti. Nayttelyihin tulevat
esineet kuvattiin maalis-huhtikuussa ja
siséltotyo saatiin valmiiksi, jolloin opaskirja ja
muu painomateriaali [&htivat painoon ja
audioguide sek& kosketusnayttojen tekstit
tuotantoon. Uusien asiakaspalvelutilojen ja
johdantondyttelyn pintaremontti suoritettiin
ajallaan ja johdantondyttelya péastiin
rakentamaan huhtikuussa. Pysyvien
nayttelyiden puolella rakennettiin luiskat
kynnyksiin ja tehtiin muita pienid muutostoita.
Kaupan huonekalut saapuivat huhtikuussa,
mutta kauppa pystytettiin vasta avajaisviikolla.
Ulko-opasteet saapuivat avajaisia edeltavalla
viikolla. My6s pihan kunnostus eteni
sunnitellun mukaisesti. Avajaisia vietettin
31.5.2018.

3.1.5 Turkua kehitetdan
merkittdvana matkailu-,
kongressi- ja
tapahtumakaupunkina




Hanke

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

Nimi
Luostarin-maen
kasityolais-
museon

kehittdamis-hanke

Uusittu, konseptiltaan mietitty ja
vetovoimainen Luostarinmaki,
joka toiminnallaan vahvistaa
Turun kaupungin matkailullista
kokonaisvetovoimaa ja
kaupunkibréndia.

Vuoden 2018 alussa Luostarinmaen
kehittdmishankkeelle perustettin tydéryhma ja
valittiin projektipaallikko. Kevéalla 2018
suunniteltiin uusia tilaratkaisuita, nayttelyita,
opasteita ja yhteistydhankkeita, joista
muodostuu syksyn 2018 aikana
toimintasuunnitelma. Uudistamishankkeeseen
liittyva kokoelmaty®o aloitettiin kesékuussa,
elokuussa jarjestettiin museon
tulevaisuusvisioihin liittyva tyopaja.
Syyskuussa ja marraskuussa tehtiin
opintomatkat: Venéjélle ja Tanskaan. Vuoden
2018 aikana tehdyn suunnittelutydn pohjalta
muodostunutta toimintasuunnitelmaa aletaan
toteuttaa vuonna 2019.

2.3.6 Turun asemaa
eurooppalaisena
kulttuurikaupunkina ja
kaupunkikulttuurin
edellakavijand vahvistetaan
kehittdmalla uudenlaisia
kulttuuriin osallistumisen
muotoja




Hanke

Nimi

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

WAino Aaltosen
museon
kehittdmisprojek
ti

Hyo6tytavoitteet ovat kytkoksissa
toisiinsa:- Julkisuuskuvan
kirkastuminen- Ohjelmiston
monipuolisuuden ja laadun
tasalaatuisuuden varmistaminen-
Lisdantyvat kavijamaarat

Projekti on kdynnissé ja etenee suunnitellusti.
Museon asennekérjet on maaritelty ja niiden
jalkauttaminen jatkuu syksyn kuluessa
henkil6ston yhteisessa tybpajassa. Viestinnan
osalta jatketaan uuden visuaalisen ilmeen
jalkauttamista ja soveltamista. Kavijaprofiilien
madrittelyty® on kdynnistymassa.19.6.
Projekti etenee suunnitellusti: Asennekarjet
on jalkautettu, samoin kavijaprofiilit on otettu
kayttoon. Viestinnalliset toimenpiteet ovat
kaytossa ja niitd analysoidaan ja kehitetdan
edelleen. Syksyn kuluessa otetaan kayttoon
uusi perehdyttémispaketti.

2.3.5 Osallisuutta lisataan
ottamalla se osaksi
suunnittelua, toteuttamista
ja paatoksentekoa

Turun linnan ja
sen ympariston
kehittaminen

Turun linnan nakyvyyden,
saavutettavuuden, infran, brandin
ja palvelujen parantaminen.
Asiakassegmentointi

Alkuvuoden 2018 aikana selvitelty mitk&
mahdollisuudet Museopalveluilla on kehittéda
linnan ymparist6d. Vuodenvaihteessa 2018-
2019 astuu voimaan uusi vuokrasopimus
kaupungin ja valtion valill, jonka myoté
suurempi vastuu linnan kiinteistosta siirtyy
Senaattikiinteistolle. Linnan toimintaa
kehitetédén asiakasraadin kanssa yhteistydssa
Osallistaen ja yhdessé tehden-projektissa.

3.2.3 Digitaalisia palveluja
kehitetdén laajalla ja
avoimella yhteisty6lla




Hanke

Nimi

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hy6dyntaminen

Kuvaselaus- ja
myyntijarjestelm
4 museon
\valokuva-
arkistolle

Historialliset valokuvat ja
kuvatiedot ovat laajasti

saavutettavissa internetissa.

Kuvien tunnettuus ja myynti
kasvavat.

Kuvapalvelujarjestelmasta on kayty
Museoviraston kanssa useita neuvotteluja.
Jarjestelmén kehittdmisté varten on
perustettu konsortioryhmé ja projektiryhmé.
Kaupungin IT-palveluiden kanssa neuvottelut
jarjestelman kehittdmisen aloittamisesta.
Ohjausryhmassé on helmikuussa 2018
keskusteltu mm. hinnoittelusta. Kevaan 2018
aikana museolla on kayty lapi kaksi kertaa
vaativuusmaarittelyitd. Konsortioryhmé4, jonka
muodostavat Museovirasto ja Turun
museopalvelut, on kokoontunut kevaalla 2018
5 kertaa. Ryhmé on tehnyt
vaatimusmaarittelyja, valmistellut
Hankintasopimusta ja Konsortiosopimusta,
miettinyt hinnoitteluperusteita ja valmistellut
hankintaa liittyvid dokumentteja. Hankinta
paatettiin toteuttaa neuvottelumenettelylla.
neuvottelumenettelyyn ja siihen liittyvan
tarjouspyynnon, vaatimusmaadrittelyjen ja
hankintasopimuksen valmistelusta.

3.1.5 Turkua kehitetdan
merkittdvana matkailu-,
kongressi- ja
tapahtumakaupunkina




Hanke

Nimi

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hy6dyntaminen

MIP
Museopalveluide
n rakennus- ja
arkeologisten
tietokantojen
eheytys

Tietokantaa voidaan hy6dynt&aa
kaupungin eri toiminnoissa, jolloin
valtetaan paallekkainen tyo, esim.
kaavoitus ja rakennusvalvonta saa
rakennusperinnosté tallennetut
tiedot suoraan tietokannasta.
Tietoa voidaan hyddyntdd mm.
maankayton suunnittelussa.
Arkeologisessa tutkimuksessa,
paallekkaiset tybvaiheet Turun
museokeskuksen ja
Museoviraston valisessa
tiedonvaihdossa poistuvat, kun
samaa tietoa ei tarvitse enda
kirjoittaa kahteen kertaan, vaan
muinaisjadnnostiedot voidaan
siirtdé valtakunnalliseen
muinaisjadnnosrekisteriin suoraan
rajapintaa pitkin.

IT-palveluilla vetovastuu projektista. MIP -
Museon informaatioportaaliin kuuluva
rakennusperintdportaali valmistui vuoden
2017 lopussa. Tiedon julkaisu- ja
avaustoiminnot ovat myds valmiit, ja yhden
kunnan osalta rakennusinventointitietoja on jo
julkaistu avoimena datana. Tietosisallon
julkaisu laajasti vaati aineiston lapikayntia
museolla (yli 40 000 kiinteist64, yli 98 000
rakennusta). Arkeologisen tietokannan
kehittdminen jatkuu vuoden 2018 loppuun
asti. LOytojen luettelointiosio otetaan pilottina
kayttoon syksylla 2018.

3.1.5 Turkua kehitetdan
merkittdvana matkailu-,
kongressi- ja
tapahtumakaupunkina




Hanke| Nimi| YleinentiHyotytavoitteet Tilanneyhteenveto Strategiakytkos
lannekuv
a
VaPa: Uuden Jarjestelmévaihdoksen Museon kayttssa olevan 3.2.3 Digitaalisia palveluja
Digitaalisten kokoelman- tavoitteena on parantaa museon kokoelmahallintajérjestelma WebMusketin kehitetdén laajalla ja
medioiden hallinta- kokoelmatietojen yllapito on loppumassa ja se on vaihdettava  javoimella yhteisty6lla
hyodyntaminen jjarjestelmén saavutettavuutta ja vapauttaa uuteen jarjestelmaan. Samalla on tarkoitus
kayttoonotto henkil6ston tydaikaa muihin luopua muista museon

kokoelmahallinnan tehtéviin.
Taman toteuttamiseksi museon
eri toimintaprosessit ja
tietovarannot tallennetaan
samaan jarjestelmaan.Lisaksi
kokoelmatietokannan
kaytettavyyttd parannetaan
kehittyneemmilla
hakutoiminnoilla sek&
yhteiskayttdisilla luokitus-,
termilista- ja
ontologiaominaisuuksilla. My6ds
rajapinnat ulkoisiin palveluihin
(kuten Finna ja PAS) turvataan.
Jarjestelmén yhdenmukaisuus
varmistetaan.

kokoelmahallintajérjestelmista, seka keskittaa
kaikki kokoelmatiedot yhteen jarjestelmaan,
johon voidaan luetteloida seké taideteokset,
valokuvat etté esineet. Tavoitteena on loytaa
jarjestelma, joka voidaan ottaa k&yttoon
mahdollisimman monessa Varsinais-Suomen
paikallismuseossa. Hankittava jarjestelma on
kilpailutettava mukana olevien
museotoimijoiden yhteishankintana.
Hankintaa varten on kartoitettu mahdollisia
jarjestelmantarjoajia.
Tarkoituksenmukaisimmaksi vaihtoehdoksi
todettiin se, ettda museon
kokoelmahallintajéarjestelmékayttéon otetaan
kaupungilla jo kdytdssé oleva
tiedonhallintajarjestelma, Yksa, jonka
tietomalli muokataan museokaytt6on
sopivaksi. Kayttoonottovaihe alkaa vuoden
2019 alussa




Hanke| Nimi| YleinentiHyotytavoitteet Tilanneyhteenveto Strategiakytkos
lannekuv
a
Museo- Museokaupoista tulee kiinted ja  Vuoden 2018 ensimmaisen puoliskon aikana  3.1.5 Turkua kehitetdan
kauppojen elamyksellinen osa museoita. on yhteisty6ssa MoreOnin kanssa toteutettu  merkittdvand matkailu-,
konseptien Tuotevalikoimien kehittdmisen museon verkkokauppa. Kevaalla 2018 kongressi- ja

kirkastaminen ja
tuote-
\valikoimien
kehittaminen

myota kévijat enenevassa maarin
I0ytavat kaupoista kiinnostavia
tuotteita, joita halutaan ostaa
muistoksi museovierailusta.
Museokaupat vahvistavat
museoiden brandia.
Museokauppojen tuotto kasvaa.

jarjestettiin museokauppojen
asiakaspalveluhenkil6kunnalle asiakkaan

kohtaamisesta koulutusta. Syksyn 2018 aikana

keskitytd&dn museokauppojen
tuotevalikoimien jatkokehittamiseen seka
tuotehinnoitteluun.

tapahtumakaupunkina

Kohti aktiivista
asiakaspalvelua

Aktiivisen asiakaspalvelun
toimintamalli:Rajapintojen ja
limittyvien vastuiden
selkeyttdminen.Valvonnasta kohti
laadullista
asiakaspalvelua.Toimenkuvien
kehittaminen.Pienennetaan
riippuvuutta tyollistettyjen
tuomasta tydvoimasta.

Museopalveluiden eri toimipaikkojen
asiakaspalvelussa on vuoden 2018 aikana
tehty valmiiksi suunnitelmat uudesta
asiakaspalvelun toimintamallista. Osissa
toimipaikkoja toimintamallia on testattu ja

0sassa testaus tehdaan syksyn 2018 aikana.

Toimipaikkojen toimintamallit on pa&osin
kirjoitettu ja niiden pohjalta tehdaan
museopalveluiden asiakaspalvelun

toimintamalli.

3.1.5 Turkua kehitetdan
merkittdvana matkailu-,
kongressi- ja
tapahtumakaupunkina




Hanke

Nimi

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

Vapa: Kansalais-
taidot ja
saavutet-tavuus

Vuorovaikutussu
unnitelman
jalkauttaminen ja
henkilékunnan
0saamisen
kehittaminen

Museopalveluiden henkilékunnan
valmius ja osaaminen ottaa
kaupunkilaiset mukaan
palveluiden suunnitteluun ja
toteutukseen lisdantyy.
Kaupunkilaisten osallisuuden
mahdollisuudet lisééntyvat, 16ytyy
uudenlaisia yhteistydn muotoja ja
palvelut kehittyvat. Pidemmalla
aikavélilla tavoitteena on koetun
hyvinvoinnin kasvu.

Vuorovaikutussuunnitelmaa on valmisteltu
\vaiheittain. Vuonna 2017 on laadittu
suunnitelman liitteend oleva nykytilan
kartoitus, johon osallistettiin mukaan
museokeskuksen henkilokuntaa.
Kevatkaudella 2018
vuorovaikutussuunnitelmaa jatkotytstetéén
henkilékunnalle jarjestettavissa kahdessa
koulutustilaisuudessa ja tydpajassa.
JatkotyOstetty versio suunnitelmasta
toimitetaan museokeskuksen laajennetulle
johtoryhmalle kesdkuussa 2018
kommentoitavaksi. Suunnitelma on
hyvaksytty joulukuussa 2018.

3.2.3 Digitaalisia palveluja
kehitetdén laajalla ja
avoimella yhteisty6lla




Hanke Nimi YleinentiHyotytavoitteet Tilanneyhteenveto Strategiakytkos
lannekuv
a
Vapa: Yliopistoyhteisty Yliopistojen ja museon yhteistyd  [Turun museokeskus ja Turun yliopiston 2.2.1 Henkilston
Kumppanuudet [6n muuttuu selkedmmaksi ja humanistinen tiedekunta solmivat 0saaminen pidetaan

toimintamallin
kehittdminen

siirrytédén kohti organisaatioiden
kumppanuuksia.Yhteistyolla
varmistetaan etta museoiden
siséltotyd on uusimman
tieteellisen tiedon mukaista ja
tarjotaan samalla yliopistoille
laadukas ja laajasti saavutettava
tiedon popularisoinnin kanava.
Yhteisissa projekteissa ja
hankkeissa luodaan synergiaetuja
ja saavutetaan uusia yleisoja.
Pidemman aikavélin hydtyin ovat
siséltojen korkeatasoisuuden
varmistaminen seka yhteistyon
kautta muodostuvat
resurssisaastot.

yhteistydsopimuksen 27.3.2018. Turun
yliopiston Humanistinen tiedekunta ja Abo
)Akademin kulttuurilinja kokosivat myds omat
tybryhmansa, joiden kanssa toimintamallia
kehitetéd&n. Ensimmaiset yhteiset tapaamiset
sovittiin elo- ja syyskuulle. Mygs
organisaatioiden johto tapaa toisiaan
saanndllisesti. Organisaatioiden viestinnén
valinen kokous pidettiin elokuussa 2018.
Turun yliopisto jérjesti kaupungin vapaa-
aikatoimialan véelle tilaisuuden
Humanistipaivan yhteydessé 17.4.
Museokeskuksen jarjestdéma ja yliopistovaelle
suunnattu yhteistydtilaisuus "Akateeminen
syyspéiva" 8.10. kerési lahes sata osallistujaa.
Vuonna 2019 tyoryhmét jatkavat toimintaansa
ja toimintamallin suunnittelua. Tiedossa on
neljé yhteista tapahtumaa. Vuoden lopussa
esitellddn valmis toimintamalli ja alkaa
evaluaatiovaihe.

kehityksen karjessa
systemaattisella osaamisen
johtamisella ja laajaan
verkostoitumiseen
kannustamalla




Hanke

Nimi

Yleinenti
lannekuv
a

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Strategiakytkos

Historian museo

Historian museo

Turkuun toteutetaan Historian
museo, joka toimii kaupungin
kulttuurimatkailullisen
vetonaulana ja kaupunkilaisten
yhteisollisend
kokoontumispaikkana. Uusi
museo- tuo Turkuun matkailijoita-
on vahva lisa lapsille ja
lapsiperheille suunnattuun
tarjontaan- vahvistaa kasitysta
paikallisesta historiasta ja omista
juurista, vahvistaa identiteettia-
toimii kokeilu- ja testauspaikkana
turkulaisille innovaatioille ja
tuotteille- mahdollistaa
kaupunkilaisten ja kolmannen
sektorin toimintaa antamalla tilaa
naiden omille tuotannoille

Hanke etenee suunnitellussa. Museon
sijaintipaikkavaihtoehtoina valmistellaan
vuoden 2018 loppuun mennessa kolmea
sijaintia ja paatos sijainnista tehdaan vuoden
2019 alkupuolella.

3.2.2 Tuloksellisuutta
parannetaan hyvalla
johtamisella, uusilla
toimintatavoilla ja niita
tukevilla tyovalineilla




5. Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

KuntalO, TURKU, Vapaa-aikatoimiala, Museopalvelut

Aihealueet 2018 Kuvaus

Kyselyyn vastanneita 77 (66%)

Tybyhteistssa on sosiaalista padaomaa 3,67 mitéa suurempi arvo sitd enemman
Valmentava johtaminen: Lahiesimies kannustaa tyontekijoita yhteisty6hon 62,8 kylla, %

Kokee tyonsd mielekkaana 4,73 mita suurempi arvo sitd enemman

6. Tunnusluvut

Sarakeotsikot

Arvot 2018

Summa / Kavijat 394626
Summa / Lasten_tapah_maaréa 38809
Summa / Ulk_tapahtumamé&éara 25
Summa / Aik Osallistujat 51801
Summa / Neuvontapalvelujen_maara 7099
Summa / Kok Liikkuvuus 1050
Summa / Dig_ob_lisays 8363

Summa / Avoinnaolotunnit 14393



OPERATIIVINEN SOPIMUS 2018
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Museopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellddn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien
linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa vaestén ymmarrysta kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostaan.
Turun museopalvelut toteuttaa annettua tehtédvaa lain mukaisesti kokoelmatydn, tutkimuksen, museopedagogiikan seka nayttely- ja julkaisutoimin-
nan kautta.

Ulospain nakyvimman osan toiminnasta muodostavat kuusi museokohdetta sekd Vanha Suurtori, seka niihin sijoittuvat paa- ja vaihtuvat nayttelyt
seka pedagoginen toiminta, kuten opastustoiminta, tapahtumat, tydpajat ja kurssit. Osana toimipaikkojen asiakaspalvelua ovat myds museokaupat,
seka ulkopuolisille tarjottava mahdollisuus vuokrata kohteissa sijaitsevia juhlatiloja.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalvelutyd seka palvelumyynti keskittyvat Kalastajankatu 4:48an, jossa
sijaitsevat mm kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut seka kulttuuriymparistdon liittyvat palvelut ja neuvonta. Keskeisen osan museopalvelui-
den toiminnasta muodostavat kokoelmien esine- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoiminta seka julkisen taiteen hankkeet, maakunnallinen
museoty0 sekd olemassa olevien kokoelmien yllapito.




HALLINTO

Palvelualuejohtaja Olli Immonen

KOKOELMAT JA NAYTTELYT JA ASIAKAS-
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Paula Saarento Pekka Kaar Heidi Kyynarainen
Seija Vaara Jan Marjasto

KONSERVOINTI

Pazkonservaattori
Mats Sjostram




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Opetus- ja kulttuuriministerion maaliskuussa 2017 julkaisemassa Museopoliittisessa ohjelmaluonnoksessa linjataan museoalan keskeiset menestysteki-
jat vuoteen 2030. Alueellisen ja valtakunnallisen museotoiminnan osalta esitetdan vastuiden, rakenteiden ja rahoituksen uudistamista. Nykyinen valta-
kunnallisista museoista, valtakunnallisista erikoismuseoista sekd maakunta- ja aluetaidemuseoista muodostuva jarjestelma esitetdan korvattavaksi kan-
sallisilla museoilla seka valtakunnallisilla ja alueellisilla vastuumuseoilla.

Turun kaupungin museoille on ollut vahva valtionosuustuki (VOS), vuositasolla noin 2,85 miljoonaa. Parhaillaan VOS- jarjestelman uudistusta ollaan
valmistelemassa ja tulevien muutoksien vaikutus Turun museotoiminnalle saatavaan tukeen on viela epaselva.

Maakuntauudistuksen mahdolliset vaikutukset liittyvat kulttuuriymparistotydn alueelliseen toteuttamiseen ovat viela avoinna, mutta tulevat selkiytymaan
vuoden 2017 ja 2018 aikana.

Museokavijdiden odotukset museokayntiin liittyen ovat voimakkaasti muuttuneet viimeisten vuosien aikana. Museoista etsitdan yha enemman elamyk-
sellisyytta ja tarinallisuutta, nayttelykohteilta halutaan sisalléllista ja tiedollista vuorovaikutuksellisuutta ja museovierailu vertautuu muuhun vapaa-ajantoi-
mintaan. Kulttuurimatkailu on nopeimmin kasvavia elinkeinoaloja ja museoilla on iso merkitys kaupunkien matkailulliselle vetovoimalle. Museotoimipaik-
koja on uudistettu vastaamaan muuttunutta toimintaymparistda ja tata tyota pitaa jatkaa tulevina vuosina.

Museoihin kohdistuu muutospaineita myds asiantuntijuuden roolin osalta. Jaettu asiantuntijuus, siihen liittyvat yhteiséllisyyden korostuminen ja tiedon
saatavuus pitaa ottaa ottaa huomioon museotyon tulevaisuutta mietittdessa. Samaan muutoskehitykseen liittyvat myés osallisuuden mahdollisuuksien ja
vuorovaikutuksen lisddaminen osana perustyota, seka museotydn laajeneminen museotoimipaikkojen seinien ulkopuolelle. Museon sisaltdjen hyddynta-
minen kohde- ja aluetydsséa vastaa omalta osaltaan myds asuinalueiden eriytymisen haasteisiin, sekd vahvistaa paikallista identiteettia ja edistda hyvin-
vointia ja terveytta.

Digitaalisuudella on lisdantyva merkitys museotoiminnalle. Se tulee l&dhivuosien aikana tarkoittamaan seka toimintapojen
uudistamista, sisdisten prosessien ja palveluiden digitalisointia.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toiminnan kehittdmisen tavoitteena on toteuttaa museopalveluiden toiminta-ajatusta ja visiota seka kaupungin Turku 2029 strategiaa ja strategisia
ohjelmia. Nykyista toimintaa mukautetaan ja kehitetdan vastaamaan museokavijoéiden ja museopalveluiden kayttajien muuttuneita odotuksia.

Toiminta-ajatus:
Kannustamme uteliaisuuteen ja innostumme yhdessa menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden Turusta: Museo on mukana
rakentamassa tulevaisuuden kaupunkia, jolla on elava ja vuorovaikutuksellinen suhde ainutlaatuiseen historiaansa, taide-elamaansa
ja kaupunkikulttuuriinsa.

Visio 2029:
Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kokea Turku. L6yddmme uudenlaisia tapoja olla museo.

Isoina haasteina vuodelle 2018 tulevat olemaan tilakysymysten edistaminen:
- Keskeisena on kokoelmien sailytystiloihin liittyvien ratkaisujen tekeminen, joilla on iso vaikutus operatiivisen tydn organisoimiseen usean
vuoden aikajanteella.
- Merkittavaa on myos meneilldan olevien Turun linnan vuokraneuvottelujen edistyminen ja sen mahdollinen vaikutus esimerkiksi linnan ym-
- Waind Aaltosen museon tilatarveselvitys on kaynnistetty kevaalla 2017 ja vuoden 2018 aikana rakennuksen kunnon kokonaiskuva ja kor-
jaustarpeiden laajuus selkiytyy, milla on vaikutusta muun muassa tulevien vuosien nayttelyohjelmiston suunnitteluun.
- Pienempina ratkaistavina kysymyksind on muun muassa Kuralan Kylamaen Tryski-makasiinin kayttdonotto tapahtumatoiminnassa.

Historian museon hankesuunnitelman edistdminen ja toteuttamisen tavoiteaikataulun selkiytyminen on tavoitteena vuoden 2018 aikana. Laaja
hanke edellyttda resurssien suuntaamista toteuttamiseen ja sen eteenpain viemisella on heijastusvaikutuksia kaikkeen muuhun toimintaan.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 € TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018
Tulot 2 263 2 096 2237
Menot 10431 10 031 10 236
Netto -8 168 -7 935 -7 999




Muutos-% % %-1 % 0,8
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybévoiman kayttd
TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018
Htv 121 131 126
Palkat ja palkkiot 3922 3974 3979 430
Sijaistus % 18 9,4 12
Sairaspoissaolo 3,3 3,8 3,3
3.2 Tilojen ja alueiden kayttod
Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018
Tilat yhteensa (m?) 319152 m2 319152 m? 30 840,5m?
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 31915,2 m? 319152 m? 30 840,5m?
Muut tilat (m) - -
Alueet yhteensa (ha) 28,3 ha 28,3 ha 28,3 ha
Sisdinen vuokra yhteensa(€) 3619 066,31 3660 658,63 3674 201

Lisatietoja: TAE 2018 luvut perustuvat 6.7.2017 tietoihin vuoden 2018 tila- ja vuokramaarista.




4 Toiminnalliset tavoitteet

Strateginen Projekti
hanke
Vapa: Yliopistoyhteisty6n

Kumppanuudet toimintamallin
kehittdminen

Vapa: Vuorovaikutussuunnitelman
Kansalaistaidot jalkauttaminen ja
ja henkilokunnan osaamisen

saavutettavuus kehittaminen

Vaihe

P3 Projektin
suunnittelun
tarkentaminen
(Toteutusvaihe)

P3 Projektin
suunnittelun
tarkentaminen
(Toteutusvaihe)

Projektiluettelo

Hyotytavoitteet

Yliopistojen ja museon
yhteistyd muuttuu
selkeammaksi ja
siirrytdan kohti
organisaatioiden
kumppanuuksia.
Yhteisty6lla varmistetaan
ettd museoiden
sisaltétyd on uusimman
tieteellisen tiedon
mukaista ja tarjotaan
samalla yliopistoille
laadukas ja laajasti
saavutettava tiedon
popularisoinnin kanava.
Yhteisissa projekteissa
ja hankkeissa luodaan
synergiaetuja ja
saavutetaan uusia
yleis6ja. Pidemman
aikavalin hyotyina ovat
sisaltdjen
korkeatasoisuuden
varmistaminen seka
yhteistydn kautta
muodostuvat
resurssisaastot.

Museopalveluiden
henkilékunnan valmius ja
osaaminen ottaa
kaupunkilaiset mukaan
palveluiden suunnitteluun

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos Lisatietoja

Projektin aikana kehitetdan 19.10.2017 1.1.2020 2.2.1 Henkiloston Projekti paattyy

yliopistoyhteistydn osaaminen pidetaan  31.12.2019
toimintamallia ja tyOkaluja kehityksen karjessa

yhteistydssa yliopistojen systemaattisella Kulttuurilautakunta
kanssa. Projektissa lisataan osaamisen

museopalveluiden johtamisella ja

henkildkunnan verkostoitumista laajaan

yliopistojen henkilékunnan verkostoitumiseen

kanssa ja luodaan kannustamalla

organisaatioiden valille
kestavaa ja pitkajanteista
kumppanuutta.
Tybskentelytapana ovat
tapaamiset, yhteiset tyopajat
seka erilliset kokoukset
erityisesti museosisaltdjen
osalta keskeisten
yhteisty6oppiaineiden kanssa.

Vuoden 2017 loppuun 12.4.2017 2.3.5 Osallisuutta Projekti paattyy
mennessa valmistuvaa lisataan ottamalla se 31.12.2018
vuorovaikutussuunnitelmaa osaksi suunnittelua,

jalkautetaan henkildkunnalle toteuttamista ja Kulttuurilautakunta
henkiléstokokouksissa ja paatoksentekoa


jpartty
Konekirjoitusteksti
4 Toiminnalliset tavoitteet


Strateginen
hanke

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hyoédyntaminen

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hyoédyntaminen

Projekti

Kuvaselaus- ja

myyntijarjestelma museon

valokuva-arkistolle

MIP Museopalveluiden

rakennus- ja arkeologisten

tietokantojen eheytys

Vaihe

P3 Projektin
suunnittelun
tarkentaminen
(Toteutusvaihe)

P4 Projektin toteutus
(Toteutusvaihe)

Hyotytavoitteet

ja toteutukseen
lisaantyy.
Kaupunkilaisten
osallisuuden
mahdollisuudet
lisaantyvat, 16ytyy
uudenlaisia yhteistyon
muotoja ja palvelut
kehittyvat.
Pidemmalla aikavalilla
tavoitteena on koetun
hyvinvoinnin
lisddntyminen.
Kokoelmakuvat ovat
laajasti saavutettavissa
netin kautta.

Kuvien myynti kasvaa,
lisaten kuvamyynnin
tuloja.

Tietokantaa voidaan
suoraan hyddyntaa
kaupungin eri
toiminnoissa, jolloin
valtetaan paallekkainen
tyd eri toimipisteissa,
esim. kaavoitus ja
rakennusvalvonta saa
rakennusperinnosta

tallennetut tiedot suoraan

tietokannasta. Tietoa

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3)

yksikkdjen kokouksissa.
Tavoitteena on keskustelun
kautta herattaa henkilokuntaa
miettimaan, miten itse voi
vuorovaikutus- ja
osallisuusmenetelmia osaksi
omaa arkity6tdan. Lisaksi
henkilokunnalle jarjestetaan
koulutustilaisuuksia
vuorovaikutus- ja osallisuustyon
mahdollisuuksista ja
menetelmista.

Selvitetddn mahdollisuudet 14.3.2017
littyd mukaan Museoviraston
projektiin uuden kuvaselaus- ja
myyntijarjestelman
kehittamiseksi.
Samanaikaisesti selvitetdan
my06s mahdollisuudet oman
jarjestelman toteuttamisesta.
Esiselvitysvaiheen mukaisesti
edetaan joko yhteistydssa
Museoviraston kanssa tai
itsenaisesti, kuitenkin niin, etta
uusi jarjestelma olisi valmiina
koekayttéon vuoden 2017
lopussa.

Tavoitteena on yhdistaa 14.3.2016
hankalasti kaytettavat ja

yllapidettavat hajallaan olevat

erilliset tietokannat. Kaytto,

yllapito ja tiedon jakelu

helpottuu.

Loppu P6 Strategiakytkos

3.2.3 Digitaalisia
palveluja kehitetdan
laajalla ja avoimella
yhteistydlla

3.2.3 Digitaalisia
palveluja kehitetdan
lagjalla ja avoimella
yhteistydlla

Lisatietoja

Projekti paattyy
31.12.2018

Kulttuurilautakunta

Projekti paattyy
31.12.2018

Kulttuurilautakunta



Strateginen
hanke

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hyoédyntaminen

Historian

Projekti

MuseumPlusRian
kayttoonotto museossa

Vaihe

P3 Projektin
suunnittelun
tarkentaminen
(Toteutusvaihe)

P3 Projektin

Hyotytavoitteet

voidaan hyédyntda mm.
maankayton
suunnittelussa,
kiinteistojen ja
rakennusten huollossa,
aluetyOssa ja kouluissa
paikallishistorian
opetusmateriaalina.

Arkeologisessa
tutkimuksessa,
paallekkaiset tydvaiheet
Turun museokeskuksen
ja Museoviraston
valisessa
tiedonvaihdossa
poistuvat, kun samaa
tietoa ei tarvitse enda
kirjoittaa kahteen
kertaan, vaan
muinaisjaanndstiedot
voidaan siirtaa
valtakunnalliseen
muinaisjaanndsrekisteriin
suoraan rajapintaa pitkin.
Museon eri
toimintaprosessien ja
tietovarantojen
tallentaminen samaan
jarjestelmaan.

Laajat yhteiskayttdiset
luokisus-, termilista- ja
ontologiaominaisuudet.
Rajapinnat ulkoisiin
palveluihin turvattu
(Finna, PAS jne).
Luettelointi usealle eri
kielella mahdollista.

Turkuun toteutetaan

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3)

Kayttoonoton jalkeen ei enda  12.4.2017
tarvetta sailyttaa isoja
alkuperaisia kuvatiedostoja
kokoelmajarjestelman
ulkopuolella, voidaan luopua e-
kuvasta.

Tavoitteena on saada

keskitetty, tietoturvan vaateet
tayttaava ja edullinen
palvelinratkaisu.

Tavoitteena on saada Varsinais-
Suomen kaikki museot
jarjestelman piiriin.

Turkuun toteutetaan Historian  18.4.2017

Loppu P6 Strategiakytkos

3.2.3 Digitaalisia
palveluja kehitetdan
laajalla ja avoimella
yhteistydlla

3.1.5 Turkua

Lisatietoja

Projekti paattyy
31.12.2018

Kulttuurilautakunta

Kulttuurilautakunta



Strateginen
hanke

museo

Projekti

Apteekkimuseo ja
Qwenselin talon
uudistaminen

Vaihe

suunnittelun
tarkentaminen
(Toteutusvaihe)

P4 Projektin toteutus
(Toteutusvaihe)

Hyotytavoitteet

Historian museo, joka
toimii kaupungin
kulttuurimatkailullisen
vetonaulana ja
kaupunkilaisten
yhteiséllisena
kokoontumispaikkana.
Uusi museo

- tuo Turkuun
matkailijoita

- on vahva lisa lapsille ja

lapsiperheille
suunnattuun tarjontaan
- vahvistaa kasitysta
paikallisesta historiasta
ja omista juurista,
vahvistaa identiteettia

- toimii kokeilu- ja
testauspaikkana

turkulaisille innovaatioille

ja tuotteille

- mahdollistaa
kaupunkilaisten ja
kolmannen sektorin

toimintaa antamalla tilaa
naiden omille tuotannoille

Asiakaskyselyjen

mukaan kavijat kaipaavat

museoon lisda
informaatiota,
ajanmukaisia
asiakastiloja seka
vaihtuvia
kokoelmanostoja.
Uudistamistydssa
museosta luodaan
kokonaisuus, jonne
palataan uudelleen.
Samalla kehitetaan
my0ds Qwenselin talon

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos

museo.
Hankkeen projektit:

1. Tilaprojekti

2. Sisallén ja konseptin
kehittdminen

- Toimintamalli (sis.
hallintomalli, organisaatio,
liiketoimintasuunnitelma)
- Kansainvalinen
sparrausryhma

- Vuorovaikutus- ja
osallisuusprosessi

- Viestinta ja markkinointi

Uudistamishankkeen
pohjustustydt (mm.
kokoelmatyd) on aloitettu jo
2011. Kevaalla 2014 aloitettiin
konseptointityd ja
tilankayttovaihtoehtojen
selvittdminen. Vuonna 2015
tehtiin paatettiin museon
tulevasta konseptista ja
laadittiin
esteettdmyyskartoitus.
Apteekkimuseon
uudistushankkeen tydéryhma
aloitti toimintansa vuoden 2016

1.12.2015

1.6.2018

kehitetdan
merkittdvana
matkailu-, kongressi-
ja
tapahtumakaupunkina

3.1.5 Turkua
kehitetdan
merkittdvana
matkailu-, kongressi-
ja
tapahtumakaupunkina

Lisatietoja

Projekti paattyy
1.7.2018

Kulttuurilautakunta



Strateginen
hanke

Projekti

Kohti aktiivista
asiakaspalvelua

Vaihe

P4 Projektin toteutus
(Toteutusvaihe)

Hyotytavoitteet

sisapihan viihtyisyytta,
jonka my6ta Turun
keskustaan syntyy uusi
avoin matalan kynnyksen
kulttuuritila.
Persoonallinen piha
houkuttelee viihtymaan,
ohjaa ohikulkijoita
huomaamaan museon,
seka elavoittaa Fortuna-
korttelin aluetta.

Kavijamaarien tilastointi
on selkein muutostéiden
mittari, mutta
Apteekkimuseon ja
Qwenselin talon
kaltaisessa
kokonaisuudessa
vahintaan yhta tarkeaa
on erikoismuseon
sisallollinen tyo.
Uudistushankkeen
jalkeen
museokokonaisuuden
tulisi toimia siten, etta
kaikki kavijat
aikaisemmasta
tietotaustasta
riippumatta kokisivat
museovierailun antaneen
jotain sellaista, jonka
aareen halutaan palata
myds uudestaan.
Aktiivisen
asiakaspalvelun
toimintamalli:
Rajapintojen ja limittyvien
vastuiden

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos

alusta. Vuoden aikana
toteutettiin alustava
nayttelykasikirjoitus, jonka
pohjalta kaupungin
kiinteistolaitoksen tilapalvelut
laati ehdotuksen
kunnostustoista ja niiden
kestosta.

Vuonna 2017 tehdaan pienia
kehitystoimenpiteita paikalleen
jaaviin nayttelykokonaisuuksiin,
tuotetaan
nayttelykasikirjoituksen
mukaista sisaltdéa uusittavaan
kokonaisuuteen, seka
valmistaudutaan
nayttelykokonaisuuksien
siirtoihin ja tilamuutoksiin.
Uusien asiakaspalvelutilojen
remontti ajoittuu syksyyn 2017
ja johdantonayttelyn
rakentaminen kevaaseen 2018,
jolloin museo on osin suljettu
kunnostustdiden ja
nayttelymuutosten vuoksi.
Uudistettu kokonaisuus
avataan kesakaudeksi 2018.

Toimintamallin muutoksen 9.5.2016
kautta laadukkaampaa ja

toimivampaa asiakaspalvelua.

Lisatietoja

3.2.2 Tuloksellisuutta Projekti paattyy
parannetaan hyvalla  31.12.2018
johtamisella, uusilla

toimintatavoilla ja niitd Kulttuurilautakunta
tukevilla tydvalineilla



Strateginen
hanke

Projekti

Luostarinmaen
kasityolaismuseon
kehittamishanke

Museokauppojen
konseptien kirkastaminen
ja tuotevalikoimien
kehittaminen

Vaihe

P4 Projektin toteutus
(Toteutusvaihe)

P3 Projektin
suunnittelun
tarkentaminen
(Toteutusvaihe)

Hyotytavoitteet

selkeyttaminen.
Valvonnasta kohti
laadullista
asiakaspalvelua.
Toimenkuvien
kehittaminen.
Pienennetaan
riippuvuutta tyollistettyjen
tuomasta tydvoimasta.

Uusittu, konseptiltaan
mietitty ja vetovoimainen
Luostarinmaen
kasityolaismuseo, joka
toiminnallaan vahvistaa
Turun kaupungin
matkailullista
kokonaisvetovoimaa ja
kaupunkibrandia.

Museokaupoista tulee
kiintea ja elamyksellinen
osa museoita.
Tuotevalikoimien
kehittamisen myota
kavijat enenevassa
maarin loytavat
kaupoista kiinnostavia
tuotteita, joita halutaan
ostaa muistoksi
museovierailusta.
Museokaupat vahvistavat

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos

Luostarinmaen 6.10.2016
kasityolaismuseo
konseptoidaan kestavalla ja
toteuttamiskelpoisella tavalla.
Konseptoinnissa hyddynnetaan
kesan 2017 aikana tehtavia
kahta asiakas- ja
kaupunkilaiskyselya, seka
museopalveluiden
henkildkunnalle avoimia
kehittamistyopajoja.
Tarkennettu
toimintasuunnitelma tehdaan
vuoden 2018 aikana ja
varsinainen toteutusvaihe
aloitetaan 2019 alussa
projektipaallikdn ja -tydryhman
nimeamiselle.
Museokauppojen konseptointia
kirkastetaan ja kehitetaan
tuotevalikoimia.

Projektin toteutusta tehdaan
mahdollisuuksien mukaan
rinnakkain kunkin
museotoimipaikan kehittamisen
kanssa.

- Paatetdan museokauppojen
nimilinjasta ja uudistetaan
tiedottamista.

Lisatietoja

3.1.5 Turkua Projekti paattyy
kehitetdan 31.12.2021
merkittdvana

matkailu-, kongressi- Kulttuurilautakunta
ja

tapahtumakaupunkina

3.1.5 Turkua Projekti paattyy
kehitetdan 31.12.2018
merkittdvana

matkailu-, kongressi- Kulttuurilautakunta
ja

tapahtumakaupunkina



Strateginen
hanke

Projekti Vaihe Hyotytavoitteet Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos
museoiden brandia. - Koulutetaan
Museokauppojen tuotto  kauppahenkilokuntaa
kasvaa. - WAMin museokauppatila on

juuri uudistettu ja museon
konseptointityd on edennyt
hyvin. WAMin museokaupassa
keskitytaan tuotevalikoimien
kehittamiseen

- Turun linnan
museokauppatilaa uudistetaan
parhaillaan. Uusittu tila avautuu
yleisdlle kevaalla 2017.
Museokaupassa mietitdan
konseptoinnin kirkastamista ja
tuotevalikoiman kehittamista.

- Apteekkimuseo ja Qwenselin
talon museokauppatila
uudistetaan osana museon
uudistamishanketta. Uudet tilat
tulevat kayttoon kevaalla 2018.
Museokauppakonseptia
uudistetaan uudistuvan museon
linjausten mukaan ja
tuotevalikoimaa kehitetdan.

- Luostarinmaen
kasitydlaismuseon
museokauppaa mietitadan
0sana museon
kehittamishanketta.
Kehittdmishankkeen
aikataulutuksen mukaisesti
museon konseptointia tehdaan
2017 ja 2018 aikana, ja
museokaupan konsepti tulee
noudattamaan uudistuvan
museon linkauksia.
Tuotevalikoimia kehitetédan
vastaamaan konseptointia.

Turun linnan ja sen P2 Turun linnan nakyvyyden, Turun linnan saavutettavuuden 2.3.6 Turun asemaa
ympariston kehittaminen  Toteuttamiskelpoisuuden saavutettavuuden, infran, parantaminen erilaisille eurooppalaisena

Lisatietoja

Kulttuurilautakunta
yhteisty6ssa



Strateginen
hanke

Projekti

Waino Aaltosen museon
kehittamisprojekti

Vaihe

arviointi
(Valmisteluvaihe)

P4 Projektin toteutus
(Toteutusvaihe)

Hyotytavoitteet

brandin ja palvelujen
parantaminen.
Asiakassegmentointi

Hydtytavoitteet ovat
kytkoksissa toisiinsa:

- Julkisuuskuvan
kirkastuminen

- Ohjelmiston
monipuolisuuden ja
laadun tasalaatuisuuden
varmistaminen

- Lisaantyvat
kavijamaarat

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos

toimijoille, ympariston
kehittdminen ja linnan tilojen
liiketoimintamahdollisuuksien
edistaminen.

Projektin tavoite on uudelleen
miettia WAMin konseptia ja
toimintamalleja, seka kirkastaa
museon julkisuuskuvaa.

- Kansalaisten osallistaminen
WAMIn tulevien
vuosikymmenten suuntaviivojen
pohtimiseen (Kansalaistila
2017)

- Pedagogisesta toiminnasta
paremmin tietoa

- Julkisuuskuvan hallinta
otetaan haltuun, mm
suunnitelmallisilla positiivisilla
uutisnostoilla seka
toimittajayhteyksien yllapidolla
- Kenttatyd museokentan ja
museoammatillisten
keskuudessa;
asiantuntijuusroolin
vahvistaminen (seminaarit,
luennot, konferenssit, artikkelit,
blogit jne)

- Taidekokoelman ja WAMin
museorakennuksessa
tapahtuvan toiminnan valisen
eron kirkastaminen

- Ratkaistaan, miten WAMin
rooli kaupungin omana
taidemuseona tuodaan esille ja
missa yhteyksissa

Lisatietoja

kulttuurikaupunkina ja kiinteistoliikelaitoksen
kaupunkikulttuurin ja

edellakavijana kaupunkisuunnittelun
vahvistetaan seka Museoviraston
kehittamalla kanssa.

uudenlaisia kulttuuriin

osallistumisen

muotoja

3.1.5 Turkua Projekti paattyy
kehitetaan 31.12.2018
merkittavana

matkailu-, kongressi- Kulttuurilautakunta
ja

tapahtumakaupunkina



5 Henkildéston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet (sisaltyvat Strategiseen sopimukseen)
5.2 Palvelualueittain seurattavat tavoitteet
Kunta 10- mittarit, . . .
. . . Toteutuminen 2014 Toteutuminen 2016 Palvelualueen tavoite TAE 2019
tulokset joka toinen vuosi
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,66 2,66 3,0
Osallistava johtaminen 4,27 3,95 4.3
Kehityskeskustelun hyodyllisyys 39,4 371 40,0
Tydpaikan ilmapiiri 3,60 3,46 3,7
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
| ToT TAM | Awvio 2017 TAE Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2016 2017 toteutu- 2018 vali
masta (kk/ 6 kk/v)
Museoiden ja gallerioiden kavijamaara v 323 035 300 000 300 000 320 000 kuukausi
Lmaé%s;ige suunnattuun toimintaan museotoimipaikoissa osallistuvien \% 43 757 45 000 45 000 45 000 kuukausi
fnd;;irgajlle suunnattuun toimintaan museotoimipaikoissa osallistuvien \% uusi mittari 43000 43000 43000 kuukausi
Museoiden ulkopuolella jarjestettavan oman toiminnan méara KIT 85 14 14 25 Vuosittain




Neuvontapalveluiden kéyttétapahtumat KT 3114 4 350 4 350 4 800 puolivuosi
Kokoelmien liikkuvuus: lainat, talletukset, tilaukset KIT 3228 1080 1080 1100 puolivuosi
Asiakaskyselyn tyytyvaisyyskeskiarvo LV uusi mittari | 4 35 4,35 4,35 vuosittain
Avoinnaolotunnit S/P 10 903 11 950 11 950 11 950 vuosittain
aig_ia_tra;)lisesti saavutettavien objektien mééaran liséys /vuosi (kokonais- | S/P 51107 4500 4500 p vuosittain
Keskimaarainen lipunhinta T 42¢€ 4,2 € 4,2 € 45€ Vuosittain
Yleis6tyon nettomenot/asukas T 10,05 € 11,20 € 11,20 € 11,00 € vuosittain

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynta/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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