1 (5)

Jeastei
TURKU TOIMINTASUUNNITELMA

2017

Vapaa-aikatoimiala
NUORISOPALVELUT

TEKEMALLA OPPIMINEN —yksikkod 2017, toteutuminen

Palvelukuvaus:

Tekemalla oppiminen -yksikkd tuottaa ja kehittda turkulaisille lapsille ja nuorille vapaa-ajan palveluja ja
harrastusmahdollisuuksia monenlaisissa toimintaymparistéissa. Toiminnassa korostuvat mm. nuorten
omaehtoisen toiminnan tukeminen, aktiivisuuden edistaminen, luovuuden tukeminen ja luovuuskasva-
tus, kokemuksellisuus, monikulttuurisuus ja yhdenvertaisuus. Palveluita tuotetaan lapsia ja nuoria osal-
listaen ja muuttuvia tarpeita havainnoiden. Yksikon palvelut ovat helposti saavutettavia niin taloudelli-
sesti kuin maantieteellisesti ja yksikolla on laaja palveluverkosto.

Tekemalla oppiminen -yksikon prosessit 2017

Tekemalld oppiminen -yksikdn toiminnassa yhdistyvat elamyksellisen vapaa-ajan etta luovuuskasva-
tuksen nékodkulmat. Perusnuorisotyota tukevaa ja kehittdvaa toimintaa tuotetaan prosessimaisella tyo-
tavalla ja -otteella. Prosessit vahvistavat alueellista tyota ja monipuolistavat yksittaisten toimipaikkojen
siséaltoja. Palveluja tuotetaan asiakaslahtdisesti lasten ja nuorten muuttuvia tarpeita seuraten ja tunnis-
taen.

Prosessit:

Digitaalisten medioiden hyddyntaminen nuorisotydssa
Kansainvainen- ja monikulttuurinen toiminta
Toimintaymparistot ja Pop Up-toiminta (sis. kouluyhteistyd)
Taide- ja musiikkitoiminta

Esitys- ja tapahtumatoiminta

arwbdE

RESURSSIT 2017, toteutuminen

Budjetti Nuorisopalvelut —Tekemalla oppiminen —=yksikké -solmu 2017:
KP:t 25700, 25701, 25702, 25703, 25704, 25705
Jokaisella prosessilla on oma kustannuspaikka mika sisaltaéd myads toi-

mipaikkakohtaisia menoja ja tuloja.

Vapaa-aikatoimiala, nuorisopalvelut Asiakaspalvelu Postiosoite Puh. +358 2 330 000
Nuorten taide- ja toimintatalo PL 126 Faksi +358 2 2623 128
Vimma (Puutarhakatu 14 A, 4. krs)
Aurakatu 16 20101 Turku www.turku.fi/nuoret

20100 Turku nuorisopalvelut@turku.fi
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Menot ovat nuorille suunnatun operatiivisen toiminnan erilaisten palveluiden
ostoja seka toiminnassa tarvittavien aineiden ja tarvikkeiden hankintoja. Li-
saksi menoissa on Taidekasvatustoiminnan ohjaajien ja kesaksi Seikkailu-
puistoon sijoittuvien sivistystoimialan ohjaajien palkkiot.

Menoista 100 000 euroa on varattu Turku Rock Academy —toiminnan jatka-
miseen hankerahoituksen paatyttya.

TA 2017 — 394 100€
Tulot muodostuvat maksutuotoista eli erilaisista osallistumis- ja paasymak-
suista, sekd Seikkailupuiston eri toimintojen ja Vimman kahvilan myynti-
tuotoista, KV- ja harrastustoimintaa toteutetaan myos hankerahoituksella,
hankerahoitus on hankkeet KP-25600

HTV:t -Yksikdssa 67 vakanssia, sijaisia ja osa-aikasijaisia, Taidekasvatus
koulussasi -toiminnan ohjaajat,
Muu henkildsto: harrastus-, kurssi- ja esitystoimintaa tuotetaan ostopalve-
luna. Vuosittain 2 siviilipalvelusmiesta. Kesatoimintaan sijoittuu sivistystoi-
mialan ohjaajia. Lisaksi oppisopimuskoulutettavia, tyollistettyja, tyokokeili-
joita, tydssaoppijoita ja -harjoittelijoita ympéri vuoden.

Yksikolla 18 toimipaikkaa eri puolilla kaupunkia. Toimintaa jarjestetaén erit-
tain paljon myds toimipaikkojen ulkopuolella.

Avoimet alueelliset nuorisotilat (12) llpoinen, Jyrkkald, Lauste, Maaria, Maja-
nummi, Moisio, Paattinen, Pansio, Runosmaki, Terésrautela, Varissuo.
Ruotsinkielisten nuorten toimitila Zabadak on Vimmassa.
Harrastustoimintatilat Auran Panimo, Skeittihalli Cube, Pansion moottorihalli
ja TaitokeskusTurun toiminta.
Toimintakeskukset nuorten taide- ja toimintatalo Vimma ja lastenkulttuuri-
keskus Seikkailupuisto

Koulut, Leirit ja retket, Nuokkaribiili, Hansan POP UP-tila, Skeittiymparistot,
Taidekontit, monenlaiset tapahtumaymparistot (Musapiknik, Turku Band
Festival, #paattajaiset...). Kaupungin tapahtumat, messut. SOME!
Toimitaan siella missa nuoret ovat.

Tavoitteet

Toimintaan ja palveluihin osal-
listuneiden maara
Kavijamaarat ja kayntikerrat
Asiakas- ja kavijakyselyjen tu-
lokset

Keinot

Toiminnasta keratd&n saannolli-
sesti tietoa joka ohjaa toimin-
nan suunnittelua pidemmalla ai-
kavalilla.

Toteutuminen

Toiminnasta raportoidaan kuu-
kausittain nuorisolautakunnalle.
Kaupungin vuosikellon mukai-
sesti operatiivisessa ja strategi-
sessa sopimuksessa. Hanke-
seuranta Thinking Portfoliossa.
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Vuodelle 2017 laadittujen toi-
mintasuunnitelmien (prosessit
ja toimipaikkakohtaiset) mukais-
ten palvelujen tuottaminen.

Eri toimintaproseseillle laadi-
taan toimintasuunnitelmat yh-
dessa ohjaajien kanssa. Myos
toimipaikkakohtaiset toiminta-
suunnitelmat.

Toteutukseen ja suunnitteluun
osallistuneiden maara

Toiminta toteutunut paasaantoi-
sesti toimintasuunnitelmien mu-
kaan.

Henkilokunta vahvassa roolissa
palvelujen suunnittelussa

Vuonna 2016 Tekemalla oppi-
minen -yksikdn paatavoitteena
oli edistaa ja vakiinnuttaa pro-
sessimaista tydtapaa. Vuonna
2017 perusnuorisotydta tuke-
vaa ja kehittavaa toimintaa tuo-
tetaan prosessimaisella tytta-
valla ja -otteella.

Vahvistetaan alueellista nuori-
sotydta ja monipuolistetaan yk-
sittéisten toimipaikkojen sisal-
t6ja prosessitoiminnalla ja lisda-
malla tyontekijoiden valista yh-
teistyota. Prosessimaista tyota-
paa kehitettaessa kiinnitetaan
huomiota tydn laatuun, riittaviin
resursseihin ja tydssajaksami-
seen.

Toteutukseen ja suunnitteluun
osallistuneiden maara

Toimintaa on suunniteltu ja ke-
hitetty enemman yhdessa.
Etenkin luovuuskasvatustoimin-
nan tuottamaa harraste- ja
kurssitoimintaa on tuotettu
aiempaa enemman yhteistyéna
ja myos alueellisesti. Myds ta-
pahtumatoimintaa on toteutettu
tydntekijdiden laajempana yh-
teistydnd, samoin monikulttuuri-
suustoimintaa.

Digitaalisen nuorisotyon e-
Sports toimintaan tarvitaan lisa-
resursseja.

Nuorisopalveluiden ohjaajat
ovat olleet mukana prosessitii-
meissa kehittdmassa ja suun-
nittelemassa nuorisopalvelujen
toimintaa.

Osallisuuden lisaaminen kai-
kissa nuorisopalveluiden toimin-
noissa. Lasten ja nuorten mieli-
piteita ja ndkemyksia hyodyn-
netdan suunnittelussa ja toteut-
tamisessa.

Nuoria ohjataan kayttamaan
Palautepalvelua, niin ettd nuo-
relle muodostuu osallisuuden
kokemus ja kehitetd&n nuoriso-
tilojen osallistuvan budjetoinnin
mallia. Palveluita kehitetaan,
suunnitellaan ja tehdaan yh-
dessa — tiimit ja tydyhteisot vah-
vasti mukana.

Hankeseuranta Thinking Portfo-
liossa

Alkuvuodesta 2017 nuoria oh-
jattiin aktiivisesti hyédyntamaan
Palautepalvelua ideoiden esiin
nostamiseksi.
Osallisuustoiminnan edistami-
nen muuttui jonkin verran suun-
nitellusta, silla vuonna 2017
k&ynnistyi myés OBU-hanke
jota pilotoitiin Lausteella, Paatti-
silla ja koulunuorisoty6ssa.
Nuoret kayttavat edelleen Pa-
lautepalvelua nuorisopalvelujen
toiminnan kehittdmisen vali-
neena.
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Vahvistetaan digitaalisia toimin-
taymparistja - Some, pelimaa-
ilma ja nuorten kohtaaminen
mobiilissa maailmassa.

Digitoiminnassa—juurrutetaan
pelitoimintaa, kehitetddn some-
osaamista ja -nakyvyytta. Toi-
mitaan aktiivisesti nuorten eli di-
ginatiivien "luontaisessa” toi-
mintaymparistoissa ja jarjeste-
tdédn myos kohtaamisia.

Instagram-videoiden ja/tai —ku-
vien maara

Vuonna 2017 e-Sports pelitoi-
minta kehittyi paljon. Kevaalla
saatiin e-Sports toiminnalle
oma pelitila Nexus Jyrkkalan
nuorisotilan yhteyteen. e-Sports
joukkueiden méaaré nousi. Alku-
vuodesta jarjestettiin henkilo-
kunnalle Instagram -koulutusta.
Instagramin kayttda ei seurattu
samalla tavalla kuin edellisena
vuonna tuotettuja YouTube-vi-
deoita. Instan rinnalla oli useita
muita Somekanavia.

Rock Academy toiminnan juur-
ruttaminen osaksi nuorisopalve-
luja.

Hanketoimintakauden ja rahoi-
tuksen jalkeen toiminta jatkuu
kaupungin omarahoituksella.

Turussa tuotettua Rock Aca-
demy toimintaa on kehitetty ja
vahvistettu entisestdén. Vuoden
2017 aikana luotiin suunnitel-
mat toiminnan laajentamisesta
uusii kaupunkeihin uuden han-
kerahoituksen turvin.

Monitoimitilojen Syvalahti, Yli-
Maaria ja Runosmaéaki moniam-
matillinen suunnittelu.

Toimintaa kehitetaan yhteis-
tydssa kaupungin eri toimijoi-
den kanssa. Vapaa-aikatoimi-
aan palvelut tekevat tiivista yh-
teistydta toiminnan suunnitte-
lussa.

Syvalahden ja Yli-Maarian toi-
minnan suunnittelussa nuoriso-
palvelut aktiivisessa roolissa.
Runosmaen “kylatalo” —hanke
viivastynyt. Uudeksi suunnittelu
kohteeksi on vuoden 2017 ai-
kana tullut Aunelan (Jyrkkala)
monitoimitila.

Yhteinen tavoite -kaveruuden li-
saaminen ja kaveruuden mah-
dollisuuden lisdaminen.

Toimintaymparist6t- ja Pop up-
toiminnan eri toiminnoissa kera-
tédan koko vuosi asiakaspa-
lautetta kaveruuden lisdantymi-
sesta ja kaveruuden mahdolli-
suuden lisaéaminen. Kaveruu-
den lisédminen = yksinaisyyden
vahentaminen. Tama mittaa
myds ohjaajien ammatillista
osaamista ryhmayttaa nuoria.

Palveluihin osallistuneiden ka-
veruuden ja kaveruuden mah-
dollisuuden lisdamisen mittaa-
minen

Toimintaymparistét- ja Pop Up-
toiminnan liséksi kaveruuden
mittaamista kokeiltiin myds
muissa Tekemalla oppiminen -
yksikdn muissa soveltuvissa toi-
minnoissa vuoden 2017 aikana.

Toimintaympaéristot ja Pop Up-
toiminta — prosessin palvelu-
kohtaiseen asiakaskyselyyn
vastanneista nuorista oman ko-
kemuksensa mukaan uusia ka-
vereita sai vuoden 2017 aikana
tuotetuissa palveluissa 235:sté
asiakaskyselyyn vastanneesta
176 nuorta, eli 74,89 %. Oman
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kokemuksensa 48,92 %. mu-
kaan nuorista sai keinoja ja/tai
taitoja hankkia uusia kavereita.

Nuorisopalveluiden asiakastyy-
tyvaisyykyselyssé 2017 on 259
yksittéaista nuorta saanut kave-
rin nuorisotalotoiminnassa
(73% kylla vastauksia)

190 yksittaista nuorta on saanut
keinoja/taitoja hankkia kavereita
nuorisotaloilla vuonna 2017
(58% kylla vastauksia).




