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OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2018
Vapaa-aikatoimiala, Nuorisopalvelut

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikk®: Toimintasuunnitelma vuodelle 2018

Sopimuksen tarkoitus:

Tama palvelutuotantosopimus tdydentda toimialan strategista ja palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan painopisteista
johdetut nuorisopalvelujen Kehittaminen ja johdon tuki-yksikkda sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja Kehittdminen ja johdon tuki-yksikon paallikko.

1 Toiminnalliset tavoitteet

1.1 Toiminnan kuvaus

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikkd vastaa nuorisopalveluiden sisdisesta ja ulkoisesta kehittdmisesta. Yksikko vastaa nuorisopalveluiden osalta
kansalaistoiminnan tukemisesta seka nuorten osallisuuden edistdmisesta Turun kaupungissa. Yksikko tarjoaa tukipalveluita koko nuorisopalve-
luiden organisaatiolle. Lisaksi hankkeiden koordinointi, tilojen kunnossapidon koordinointi seka leirialueet kuuluvat yksikdn vastuulle.

1.2 Toiminta

Vastuu
Toiminta Konkreettiset toimenpiteet (prosessi/tiimi/hen-
kilo)
Osallisuuden edistdminen Vuonna 2018 tavoitteena on ryhmayttéa ja kouluttaa uusi nuorisovaltuusto, jatkaa nuorisovaltuuston ja Mirja Teras

oppilaskuntien yhteistyon tiivistamista, lisata yhteistydtd kaupungin muiden vaikuttajaryhmien kanssa
Osallisuuden edistamiselld nuorisopalve- | seka Verttien osallisuuden lisédminen. Lisaksi tavoitteena on jakaa koko Nuvan hankeraha (10000 €/v)
luissa tarkoitetaan Turun nuorisovaltuus- | ja Itse tehty projektiraha (2500 €/v).

toa, nuorisopalveluiden henkilokunnan

tukemista osallisuuteen liittyvissa asi- Onnistumista seurataan:
e Nuorisovaltuustolta haetun hankerahan hakemusten maara ja myonnettyjen avustusten luku-
maara
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oissa seké& nuorten osallisuuden liséa- e Itse tehty -projektihakemusten maara
mista palvelun suunnitteluun kaikessa e Asiakaskysely nuorisovaltuustolle kerran vuodessa, mittaa valtuuston toiminnan onnistumista
nuorisopalveluiden toiminnassa. ja nuoren itse kokemaa osallisuuden kokemusta

e  Osallisuustoiminnan raportointi nuorisolautakunnalle

Toimenpitein&:

e Tapaaminen nuorisovaltuustolle ja oppilaskuntien hallitusten jasenille ja ohjaaville opettajille
kerran vuodessa (syksy 2018)

e  Koulutusleiri nuorisovaltuustolle (kevat 2018)
Nuorisovaltuuston edustajien ja kaupungin muiden vaikuttajaryhmien edustajien tapaamiset
vuosittain osallisuusuuden erityisasiantuntijan vetdmana

e Itse tehty -projektirahan markkinointi nuorisotaloille ja -tiloille (alkukevéat 2018 ja alkusyksy
2018),

e Tiedottaminen Itse tehty -projektirahan ja nuorisovaltuuston hankerahan uudistuneesta haku-
menettelystd, joka tapahtuu jatkossa Kulta 2 jarjestelman kautta

e Verttien ottaminen entista tehokkaammin mukaan toiminnan suunnitteluun
osallisuusasioista tiedottaminen ja tarvittaessa neuvonta ja ohjaus
Yhteinen tilaisuus nuvalle ja nuorisolautakunnalle + jarjestokumppaneille

Kansalaistoiminnan tukeminen Tavoitteena on kaupunkistrategian aktiivinen kaupunkilainen-osion linjausten mukaisesti tukea kaupun- | Pirjo Lehtinen
kilaisten omatoimista aktiivisuutta ja toteuttaa palveluja yhteistytssa jarjestéjen kanssa.
Kansalaistoimintaa tuetaan nuorisojarjes-

téjen kanssa tehtavalla kumppanuustoi- Toteutumista seurataan:
minnalla, sopimuspohjaisella toiminnalla e Haettujen/ mydnnetyjen avustusten ja tukien maara (Koko avustussumman jakaminen
ja yhteistydlla. (310 000 €, avustuksen saaneita jarjestoja ja ryhmia yhteensa 103)

Omissa tiloissa muiden jarjestdmén toiminnan asiakasmaaralla

e  Jarjestotoimijoiden koulutuksiin osallistuneiden maaralla
Kivakeséretkitoiminta kesalla 2018, 8 retki/ toimintapaivad, asiakaspalautekysely, keskiarvo
retkitoiminnalle yli 4 (asteikolla 1-5), osallistujia toimintaan yli 450 henkil6&.

Toimenpitein&:

¢ Nuorisolautakunnan avustusten jakaminen jarjestojen ja toimintaryhmien toiminnan tuke-
miseksi. Avustusten hakuajat (31.1, 31.3, 15.5 ja 30.9) -> paatdsvalmistelu lautakunnalle ->
taloudellinen tuki jérjestdille toiminnan toteuttamiseen

¢ Nuorisotilojen ja leirialueiden tarjoaminen ymparivuotisesti nuorisosotydn- ja aktiivisen kansa-
laistoiminnan toteuttamiseksi

e Moniammatillisen ja —alaisen toiminnan yllapitdminen ja kehittiminen vastaamaan kuntalaisten
tarpeita —aktivointityd; verkostojen vahvistaminen Nummi-Halinen alueella
Saanndlliset jarjestotiedotteet vahintaan 3 krt/vuosi

o Jarjestotoimijoille suunnatut koulutukset 4 krt/ vuosi
Tavoite- ja tulosneuvottelut sopimuspohjaista avustusta saavien kanssa 2 kertaa vuodessa
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e  Ohjausryhmaét ja toiminnan tukeminen; Halinen ja Hirvensalo
e Kivakesatoiminnan suunnittelu 16.1.2018 alkaen n. 1 krt/kk ja toteuttaminen kesé 2018
e Jarjestéfoorumin perustaminen

Henkil6stdn osaamisen kehittdminen Tavoitteena edistda henkildston hyvinvointia ja jaksamista sek& osaamisen vahvistamista. Tavoitteena Anne-Marie Rautiai-
jatyéhyvinvoinnin tuki on myds varmistaa henkildstéasioiden sujuvat kaytannét yhteisilla toimintatavoilla. nen
Onnistumista seurataan KuntalO tulosten seurannalla, tarvittaessa henkildstokyselylla ja koulutusrapor-
Toimialan henkiléstématriisin ja kaupun- | toinnilla.
gin henkiléstopalvelujen kanssa yhteis-
tydssa sovitut ja toteutettavat toimenpi- Toimenpiteina:
teet kuuluvat yksikon vastuulle. e Hallinnollisten henkiléstoasioiden valmistelu (mm. nimikemuutokset ja palkkaamisluvat), koulu-
tussuunnitelman laadinta, seuraaminen ja raportointi.
e Tilapéisen henkildstoon liittyvien asioiden koordinointi ( mm sivarit, harjoittalijat, palkkioperus-
teiset, tyollistetyt ja vapaaehtoiset).
e Tarvittaessa koulutusten jarjestaminen (palvelualueen sisaiset).
Henkildston osallistaminen ja séhkdisen palautejarjestelmén hyddyntaminen.
Henkilokunnan ohjeistusten ja kéytantéjen yhtenaistaminen.

Leirialueet Tavoitteena on yllapitéda nykyisen kaltainen palvelutaso véhentyneista resursseista huolimatta. Liséta- Kerstin Paananen
voitteena vuodelle 2018 on hiljaisen ajan (tammi-toukokuu ja loka-joulukuu ma-to) kayttdasteen nosta-
Nuorisopalveluilla on nelja leirialuetta; minen kaikilla leirialueilla seké leirialueiden palvelujen ja tulevan kayttokoseptin selvittdminen.

Ahtela, Tippsund, Nukkumajoki ja Vie-

nola. Alueiden kunnossapidon valvonta, | Tayoitteiden toteutumista mitataan kavijamaarien seurannalla.
vuokraus ja asiakaspalvelu kuuluvat yksi-

kodn vastuulle.

Toimenpitein&:
e  Kunnossapidon koordinointi

e Vuokraustoiminnan ja asiakaspalvelun yllapito
e Asiakaspalvelu ja valvonta leirialueilla
e Leirialueiden markkinoinnin ja nékyvyyden edistdminen
e Perustetaan tydryhma selvittdmaan leirialueiden kehittamista.
Tukipalvelut Tukipalvelujen tavoitteena on, etté kaikki nuorisotilat ja leirialueet vastaavat varustukseltaan ja yleisil- Kerstin Paananen
meeltdan nuorten tarpeita; ne ovat viihtyisia, turvallisia, saavutettavia seka mahdollisimman monikayttéi-
Tukipalvelutkoordinoivat tilojen kunnos- sia.
sapitoa ja varustetasoa, jotta nuorilla olisi
kaytdssdan ajanmukaiset ja viihtyisat Toteutumista seurataan:
seka turvalliset ja esteettomat tilat. e Lahelta piti tilanteiden méaaralla

o Tiloilla/ leirialueilla sattuneiden ty6tapaturmien/asiakastapaturmien maaralla
Siséilmailmoitusten méaaralla

e Asiakaskyselyn tuloksilla (tilan sijainti / aukioloajat / vdlineiden kayttokelpoisuus / valineiden ajan-
mukaisuus / tilan viihtyisyys / tilan siisteys / tilan esteettomyys)
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Toimenpitein&:

luohjelmat)

Tilojen kunnossapitotdiden koordinointi,
Hinnastomuutosten koordinointi,

Kalustehankintojen ja keskitettyjen hankintojen koordinointi,
Sisdilmatydn koordinointi,
Kunnossapito/ laiteyhteistyd vapaa-aikatoimialalla,
Irtaimistokirjanpidon yllapito,
Tietoturva-asioiden ja it-hankintojen koordinointi,
Tilojen tydsuojeluohjelma,
Tapaturmien ennaltaehkaisyn ja riskienhallinnan koordinointi (pelastussuunnitelmat, tydsuoje-

Kehittaminen

Kehittdminen pitaa sisallaan seka sisai-
sen ettd ulkoisen kehittdmisen raportoin-

teineen ja arviointeineen.

Toimenpiteina:

Nuorisopalvelujen ja nuorisoty6llisten menetelmien kehittdminen, niden arviointi seka kehittdmisesta ra-
portointi yhdessd muun henkildkunnan kanssa.
Salkunhallinta ja projektihallinnan prosessin kehittdminen ja vahvistaminen

Virpi Sojakka

1.3

Palvelujen operatiiviset kehittdmistavoitteet ja toiminnalliset erillistavoitteet vuodelle 2018

Resurssitarve

Kehittamistavoite / toi- - . . . ... | Tavoitteen toteutu- o . (esim. ulkopuolinen Vastuu
. i . . Kuvaus keinoista/toimenpiteista : : Mittarin tavoite- . . . :
minnallinen erillistavoite . . . mista kuvaava mit- rahoitus, lisdhenki- (prosessi/
tavoitteen saavuttamiseksi . taso 2018 R S o
vuodelle 2017 tari |6t tai ei lisresurs- tiimi/henkil®)
sia)
Vapaaehtoistoiminnan kehit- e Vapaaehtoiset koulutetaan va- Aktiivisesti toiminnassa | 10+ Ei ulkopuolista rahoi-

taminen;

Nuorisopalveluiden tiloissa ja
tapahtumissa toimii vapaa-
ehtoisia, jotka haluavat antaa
aikaansa ja tehda hyvaa.

paaehtoistehtaviin paasaantoi-
sesti kevat ja syyskaudella.

e Vapaaehtoisten motivoimisesta
pidetédén huolta yhteydenpidolla,
koulutuksella, perehdytyksella ja
yhteisilla virkistystilaisuuksilla.

e  Henkildkunta kartoittaa mahdol-
liset paikat vapaaehtoisille ja
osaltaan mahdollistaa vapaaeh-
toisten sitoutumisen toimintaan.

mukana olevien vapaa-
ehtoisten maara

tusta.
Koulutustehtévissa
myds nuorisotyonteki-
joista koottu tydryhma
osallistuu vapaaeh-
toiseten koulutus- ja vir-
kistyspaiviin.

Anne-Marie Rautiai-
nen.
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Nuorisopalveluiden arkistoin-
tisuunnitelma haltuun ottami-
nen ja vuosikellottaminen

arkistointisuunnitelman laadinta

vanhan arkistomateriaalin selvit-
taminen

suunnitelma tehty ja
vanha materiaali selvi-
tetty

toteutunut

yksikko

OBU - (osallistuva budje-
tointi) projekti

OBU-mallin testaus ja mallin
kayttoonotto kaikilla nuorisoti-
loilla ja koulunuorisotyfssa
Sahkoisen alustan testaus
Muutosjohtamiskoulutus esimie-
hille ja muutoskoulutusta koko
henkilokunnalle

Visiointi ja budjetointi selkedm-
maksi

Hyvien kaytantdjen laajempi ja-
kaminen ja niista viestiminen
Vuoropuhelu aktiivisemmaksi
muiden toimijoiden ja poliittisten
paattajien kanssa.

Nuorten ideat vahvemmin julki-
seen keskusteluun

Osallistuvan budjetoinnin koulu-
tusta koko henkilokunnalle

OBU-malli testattu kai-
killa nuorisotiloilla ja
koulunuorisotytssa

11 nuorisotilaa +
koulunuorisoty®

Ei ulkopuolista rahoi-
tusta, mukana projeki-
tiimi (testiryhm&) seka
projektin ohry

Virpi Sojakka

#maliikun — projekti

likuteltavien skeittiramppien
hankinta ja pysyvan sijoituspai-
kan valinta

jatkoprojektin valmistelu liilkun-
nallisesta nuorisotydsta vuodelle
2019

Rampit hankittu ja sijoi-
tettu

toteutunut

Ei ulkopuolista rahoi-
tusta, projektin ohry

Virpi Sojakka

Tydhyvinvoinnin kokonais-
selvitys

kuntalO kehittdmistoimenpitei-
den toteuttaminen
téydentavien toimenpiteiden

suunnittelu strategisen HR:n
kanssa

kuntalO tulosten seu-
ranta

Mahdollisesti ulkopuo-
lista rahoitusta, tyo-
ryhmé kootaan

Toni Ekroos & Anne-
Marie Rautiainen

Kumppanuusasioiden koko-
naisuuden kehittdminen ja
vahvistaminen.

kesatoiminnan toteutus jarjesto-
jen toimesta alueilla

-> Mittari; nuorisopalve-
lut mahdollistaa tilojen
osalta kesaleiritoimin-
nan jarjestamisen ala-
kouluikaisille lapsille

100% toteutuminen
2 alueella 6 viikon
mittaista paivaleiria,
yhteensa 12 leiri-
viikkoa

Ei ulkopuolista rahoi-
tusta

Pirjo Lehtinen
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harrastetoiminnan tuottaminen
jarjestdjen puolesta (Kivakesa-
retkitoiminta kesalla 2018)

harrastetoiminnan tuottaminen

kahdella alueella Tu-
russa;

-> Mittari; nuorisopalve-
lut mukana kumppa-
nien kanssa tuotta-
massa kivakesatoimin-
taa,

100% toteutuminen
8 retki/ toimintapai-
vaa, asiakaspalau-
tekysely keskiarvo
retkitoiminnalle yli 4
(asteikolla 1-5)

Ei ulkopuolista rahoi-
tusta, korkeakouluhar-
joittelija liséresurssiksi

Mahdollisesti ulkopuo-

jarjestoyhteistyolla - kaynnistetty/ mallin- | Malli valmis lista rahoitusta, projekti-
taminen tiimi ja projektin ohry
e jarjestdjen tuottama kurssi- ja . .
koulutustoiminta - kéaynnistetty/ mallin- | Malli valmis Ei ulkopuolista rahoi-
taminen tusta
Jérjestoyhteistyon tiivistami- e  Jarjestofoorumin toimintatavan - foorumin toiminta- totetunut Ei ulkopuolista rahoi-
nen saanndllisella ja tavoit- kehittaminen ja jarjestojen osal- | tapa valmis & 1 foorumi tusta, avuksi jarjestojen Pirjo Lehtinen
teellisella tyomuodolla (jar- listaminen sen luomisessa. jarjestetty henkilokuntaa
jestdfoorumi)
2 Resurssit
2.1 Maaréarahojen jakautuminen
Kp Menot 2018 Tulot 2018 Netto 2018
25001
(yleiset kustannukset, palkat, vuokrat, 6 926 012 € 447 250 € 6 478 762 €
tukipalvelut osittain jne)
25002 51 356 € 0 51 356 €
(kehittaminen)
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25003
(kansalaistoiminnan tuki, osallisuuden edistaminen, 581 850 € 0 581 850 €
Henkiléstén osaamisen kehittdminen ja tydhyvinvoinnin tuki,
leirialueet, tukipalvelut osittain)

25600

(hankkeet)

51000 € 51 000 € 0

2.2 Tybvoima

Kehittaminen ja johdon tuki-yksikdssé on yhteensa 9 vakanssia.

2.3 Kuvaus tydvoimasta ja vakanssitilanteesta

9 HTV + ostopalvelu sopimukset leirialueiden huollosta. Kaikki toimintoihin nykyisellaan kohdentuvat vakanssit on taytetty.

Yksikko tekee tiivista yhteisty6td monen eri yksikdssa toimivan henkilon kanssa ja osa yksikon vastuulla olevista asioista toteutetaan
osin muissa yksikodissa.

Kehittamishankkeisiin haetaan tarvittaessa korkeakouluopiskelijoita opinnaytetyontekijoiksi seké tyollistettyja projektitydntekijoiksi (ei
HTV-vaikutuksia).

2.4 Tilaresurssit

Suurin osa yksikon tyontekijoista tydskentelee nuorisopalveluiden toimistolla Vanhalla Suurtorilla. Leirialueet sijaitsevat Sauvossa, Ry-
mattylassa, Taivassalossa ja Inarissa.





