Vapaa-aikatoimiala

SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA ARVIO MERKITTA-
VIMMISTA RISKEISTA, EPAVARMUUSTEKIJOISTA JA MUISTA TOIMINNAN KEHITTY-
MISEEN VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA VUODELTA 2016

Vapaa-aikatoimialan johdon vastuulla on huolehtia siita, ettd yksikossa on sen talouden ja toi-
minnan laajuuteen ja sisaltdon nahden toimiva sisédinen valvonta.

Vapaa-aikatoimialan sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty voimassa olevien lakien,
kaupungin hallintosdannon, konsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen, toimialan
johtosaanndn ja sdantdja tdydentavien toimivallan siirtoa ja maarittelyd koskvevien paatosten
sekd lautakuntien ja johtavien viranhaltijoiden paatosten mukaisesti. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilaa on arvioitu sisaisesti ja viiden palvelualueen johtoryhmien seka johtavien
viranhaltijoiden kokouksissa. Toimialaan kohdennettuja sisisia tarkastuksia toteutettiin 16 ja
jalkitarkastuksia kahdeksan(8). Lisaksi tilintarkastajat tarkistivat toimialan toimialan taloushal-
linnon ja sisdisen valvonnan jarjestaminen, lautakuntien jarjestéille ja seuroille myontamien
avustusten haku-, paatds- ja maksamisprosessin seka kaupunginkirjaston aineiston hankinnan
ja hallinnan, liikuntapaikkojen kayttokorvausten perimiskaytdnnét ja nuorisopalvelut ostopalve-
luna tai toimeksiantona hankittujen palveluiden ostoprosessin.

Arvioinnin perusteella vapaa-aikatoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila vaihtelee
tyydyttavasta hyvaan. Kolmen lautakunnan ja viiden, erilaisen palvelualueen organisaatio on
haasteellinen. Arvioinnissa on havaittu kuluneella tilikaudella mm. seuraavat siséisen valvon-
nan ja riskienhallinnan epdkohdat: avustustoiminnan erilaiset prosessit ja manuaaliset tydvai-
heet, péésylippujen késittely muualla kuin lipunmyyntijériestelméssé, henkilbkuntalippujen
kéytén ja lunastamisen valvonnan epasaénnéllisyys seké laskutuskayténtojen epéayhteindisyys
ja tehostamisen tarpeet. Epédkohtien korjaamiseksi vapaa-aikatoimiala on ryhtynyt sellaisiin
toimenpiteisiin, joihin toimialalla on toimivalta seké osallistuu aktiivisesti kehittdmisty6hén, jos-
sa toteutetaan konsernitasoisia kehittémistoimenpiteita.

Vapaa-aikatoimialan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2016 aikana
mm. johdon hallintoprosesseja selkeyttamalld, maarittdmalla toimialajohtajan paatoksella
tietoturvan organisointi ja toimintamalli, jatkamalla aktivointitydn alue- ja kohderyhmatiimien
seka viestinnan ja markkinoinnin tehtavien kehittamisté ja kayttdmalla konsernille hyvaksyttya
kehittdmismallia. Vuoden 2017 aikana jatketaan edella mainittujen asioiden kehittamista seka
mm. toimialan jarjestoyhteistyon ja konsernin avustusmallin uudistamiseen liittyen toimialan
avustustoiminnan yhtenaistamista.

Vapaa-aikatoimiala on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia
seikkoja. Arvioinnissa esille tulleita merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat omai-
suusriskit, tilaresurssit ja olosuhderiskit. Tiloihin, kalusteisiin ja arvokkaisiin esineisiin kohdis-
tuvien riskien toteutuessa tiloissa on korjaustarpeita, kalusteita pitda uudistaa tai menetetaan
ainutlaatuisia esineita. Tilat voivat olla vanhentuneita ja asiakkaiden kannalta huonos-
salvaadrassa paikassa tai tilat ja kalusteet ovat epakaytanndllia. Saan vaihtelut ja aari-ilmiot,
sateet, lumettomuus jne. aiheuttavat epavarmuutta, erityisesti ulkoilmatapahtumien toteutumi-
sessa, voi syntya lisdmenoja ja/tai asiakaskatoa/tulonmenetyksia.
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