OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Nuorisopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentda toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategis-
ten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan painopisteista johdetut nuorisopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

11 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Nuorisolautakunnan tehtavaalueena on nuorisolaissa (72/2006) saadetylla tavalla huolehtia nuorisopalvelujen kehittdmisesta ja jarjestamisesta seka edistaa ja tukea kaupun-
gissa harjoitettavaa nuorisotoimintaa. Liséksi nuorisolautakunnan tehtavaalueena on toteuttaa lastensuojelulain (417/2007) 3 a §:ssé tarkoitettua tukea ja erityista tukea.

Toimialan, nuorisolautakunnan alainen

e Nuorisopalvelut -palvelualue tukee nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista seka parantaa nuorten
kasvu- ja elinoloja.

Nuorisolautakunta
e  perustehtdva: Nuorisopalvelut mahdollistavaa, tukee ja turvaa lasten ja nuorten kasvua, tasapainoista elamaé sekd omaehtoista toimintaa.
e tahtotila: Lapsilla ja nuorilla on hyva olla ja luottamus tulevaisuuteensa.
e painopisteet: Yhdenvertaisuuden edistdminen, Osallisuuden lisddminen, Nuoruuden arvostus, Monitoimitilat sek& Palvelut ja elamykset




P e Nuorisopalvelujohtaja
-~ Kehittaminen ja johdon tuki: h Annina Lehtid-Vainio —— E\“x
NUORTEN PALVELUT -~ valmistelu ja koordinainti

Kansalais ja kumppanuustoiminnan

edistaminen JOHTORYHMA
Hankkeiden koordinointi

Nuorten osallisuuden ja

omaehtoisen toiminnan tukeminen

TEKEMALLA OPPIMINEMN OHIAUS JA TUKI

KV- ja monikulttuurinen toiminta 5 o . ZitiE 3 <
= 4 . Eldmdnhallintataitojen vahvistaminen:
Muorten el@myksellinenvapaa-aika 5 p
Tieto- ja neuvontapalvelut
Etsiva nuorisotyd

Digitaalisten medioiden hyddyntdminen Yksilallinen tuki
Muorten el@dmyksellinenvapaa-aika

Tybdeldimddn ja koulutukseen
Toimintaymparistot ja Pop up toiminta

3 . 3 valmentaminen:
Nuorten elamyksellinen vapas-aika Pajatoiminta
Kesatyot ja yritysyhteistyd
Tapahtumat ja esitykset
Luovuuskasvatus

Taide- ja musiikkitoiminta
Luovuuskasvatus




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Valtioneuvoston nuorisolain mukaisessa Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelmassa maaritellaan tavoitteet ja suuntaviivat kuntien nuorisopolitiikalle. Vuosien 2012
— 2015 ohjelman (VN 8.12.2011) painopisteitéd ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja arjen hallinta. Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelman strategisia tavoitteita ovat mm.
seuraavat:

« Lapset ja nuoret kasvavat aktiivisiksi ja yhteisvastuuta kantaviksi kansalaisiksi.

« Lapset ja nuoret voivat osallistua tasavertaisesti kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajan toimintaan.

» Nuoret tydllistyvat ja nuorten tydllisyysaste paranee.

* Yhdenvertaisuus toteutuu.

« Tytéilla ja pojilla on tasa-arvoiset oikeudet ja mahdollisuudet.

» Ennaltaehkaisevilla toimilla yllapidetéan lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytta.

Nuorisolain uudistaminen: Nuorisolain uudistamistarpeita ovat mm. nuoren maaritelma, lapsi — ja nuorisopoliittisen kehittdmisohjelman arviointi, kuntien valtionosuudet ja
nuorten tydpajatoiminnan rooli. Tavoite on, ettd uusi nuorisolaki astuu voimaan vuonna 2017.

Radikalisoituminen: Osattomuus yhteiskunnasta ja vaikuttamismahdollisuuksien puute altistavat prosessille, joka voi aarimmillaén johtaa radikalisoitumiseen. Nuorisotydssa
on panostettava monikulttuurisuus-, yhdenvertaisuus-, osallisuus- ja suvaitsevaisuuskasvatukseen. Tavoitteena on saada nuoret tuntemaan, etté he ovat yhteiskunnan jasenia,
jotka voivat vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa ja ettd kaikki ovat yhdenvertaisia. Nuorisoty® on tdssa avainasemassa. Toimintaympariston muutoksiin liittyen pitdé huomioida
myds maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden maaran kasvu koko nuorisopalveluissa. Kotouttamista tukevaan tydhon on panostettava entistd enemman.

Eriarvoistuminen: Lapsiperheiden kdyhyys on kasvanut ja perheet eriarvoistuvat. Nuorisopalveluiden tehtdavana on mahdollistaa monipuolista vapaa-ajantoimintaa, tiloja,
palveluja ja elamyksid myos niille nuorille, joilla ei ole muutoin harrastusmahdollisuuksia. Eri alueiden tarpeet on huomioitava, silla myds alueet eriarvoistuvat.

Maararahojen pieneneminen: Talouden niukkeneminen haastaa uusiin toimintatapoihin. Yhteisty6ta tiivistetaan yhteistybkumppaneiden kanssa. Toimintaa ja palveluja kehi-
tetdan ja uudistetaan jatkuvasti, mm. palveluverkkoa ja palvelutarjontaa arvioiden, toimintaymparist6t ja nuorten tarpeet huomioiden.

Digitalisoituminen ja nuorten toimintaymparistéjen monipuolistuminen: Yhteiskunnan teknologisoituminen ja nopeasti muuttuvat digitaaliset mediakulttuurit haastavat
nuorisotyota uudistumaan. Erilaisia digitaalisia mediavalineita ja verkkoa hyddynnetddn entistd monipuolisemmin osana nuorisoty6ta. Digitaalinen teknologia tarjoaa uusia
kanavia nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen, mutta my6s mahdollisuuksia nuorten osallistumisen, kansalaisuuden, sosiaalisen vahvistamisen tai itseilmaisun tukemiseen.
Digitalisoituva toimintaymparistd avaa mahdollisuuden paivittaéd nuorisotydn kaytantoja, joissa tekemalla oppimisella ja yhteisollisilla toimintamalleilla on keskeinen rooli. Pop
up —toimintaa kehitetdn ja viedaan nuorisotydta sinne, missa nuoret ovat.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Nuorisopalveluiden sisaisen kehittdmisen painopisteina vuonna 2017 ovat:
— Tyo6ilmapiiri ja oman osaamisen kehittdminen

Asiakasrajapinnassa kehittdmisen painopisteita ovat:

- Osallisuus (erityinen painopiste: osallistuva budjetointi), Digitaalisten medioiden hyddyntdminen nuorisotydssa ja laajat

kumppanuudet

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €
Nuorisolautakunta TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot

1596 1530 1029
Toimintamenot

9 300 9520 9 099
Toimintakate

-7 705 -7 990 -8 070
Muutos-%

3,7% 1,0 %




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kayttd
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017

Htv 106,1 105,5 105,5
Palkat ja palkkiot 3351819,24 3447 930 3497 761
Sijaistus % 34,9 50 % 50 %
Sairaspoissaolo % 4.5 % 4.5 % 4.5 %

3.2 Tilojen ja alueiden kaytto
Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteensa (m2) 16 367 16 367 16 717
Sisaisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 16 367 16 367 16 717
Muut tilat (m) 0

Alueet yhteensa (ha)

64 ha, alueissa liséksi 1 ha
(Inari) ja 23 vesiha (Tipp-

sund).

64 ha, alueissa liséksi 1 ha
(Inari) ja 23 vesiha (Tipp-

sund).

64 ha, alueissa liséksi 1 ha
(Inari) ja 23 vesiha (Tipp-

sund).

Liséatietoja: Luvut perustuvat 16.2.2016 tilanteeseen ja sen ennusteeseen vuoden 2017 tilamaarista.




4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet

. . Linjauksen L Salkunhallin- I Vastuu
|| e T Ao (s
alatavoite P kana (K/E) eurantavall yksikko)
Aktiivisuuden 2.3.3./ Lisatdadan | Nuorten ottaminen mukaan suun- | Kylla 2 krt/ Projektisuunnitel- Kevéan 2017 Turun | Kehittdminen ja johdon
edistaminen alue- | yyorovaikutus- nitteluun ja paatoksentekoon. vuosi man toteutus osallistuvan budje- tuki: Mallinnus ja kehit-
ja.l_<|(|)"hderyhma- osaamis, jotta Osallistuva budjetointi osaksi ar- toinnin mallinnus ja | tamissuunnitelma Virpi
tyolla kommunikointi kea soveltuvin osin. henkiléstén koulu- SOJakKa / koulutus-
kehttyy seka tus. suunnitelma Anne-Ma-
K S rie Rautiainen
aupungin ja Syksylla operatiivi-
sen asukkaiden nen toteutus / nuor- | Operatiivinen toteutus:
va!llla ettd asuk- ten osallistaminen Ohjaus ja tuki: Taina
kaiden kesken tiloissa ja toimin- Laaksonen / Tekemalla
noissa kayttotalou- oppiminen: Minna Saa-
den maararahojen rinen
kohdentamiseen.
Aktiivisuus 2.3.7/ Virikkeellinen liikuntatoiminta. Kaik- KYLLA Suunnitelman | Nykytilanteen ja Liikkumaan ja kult- | Nuorisopalvelut /
mahdollisim- Varmistetaan, kien nuorisopalveluiden tilojen varus- toteuttami- tarpeiden kartoitus | tuuriseen aktiivisuu- | Tarpeiden kartoitus ja
etta lapsi ja taminen liilkunnallisen ja kulttuurisen nen. Ja virik- | ja suunitelma 2017 | teen kannustavan hankintasuunnitelma.
man m(_)nen . ; . nuorisotyon tukemiseen. keellisen ym- | hankintasuunnitel- | ympariston raketa- Kehittdminen ja johton
turkul |&- nuori saa tarvi e e . . : vt . . :
urkulaisen ela tessaan aikui pariston ra- man toteuttaminen | minen ja henkilos- tuki: Virpi Sojakka
mantavaksi e kentaminen 2018. ton kouluttaminen.
S?n tukea J‘_".‘ |§S' suunnitelman Seuranta thinking Suunnitelman toteutta-
ndoloa seka li- mukaan portfoliossa. minen: Ohjaus ja tuki:
kunnan ja kult- 1 krt/vuosi Taina Laaksonen / Te-
tuurin virikkeita. kemalla oppiminen:
Minna Saarinen
Nuorisotyotto- 2271 Seinattdman pajatoiminnan kehittami- | KYLLA Seuranta 2016 — seinaton Henkilokunta koulu- | Ohjaus ja tuki/Taina
uorisotyotto paj jaus |
myyden véhen- Nuorisotakuuta to- | nen nuorisopalveluissa. Luodaan 2krt. vuo- pajamallin suunni- tetaan uuteen tydot- | Laaksonen
tami teutetaan sivistys- | malli, jossa nuorisopalveluiden eri tyo- dessa telma on valmis. teeseen niin etta
aminen muotoihin otetaan nuoria tytkokeiluun
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toimialan, hyvin- tms. toimenpiteeseen saanndllisesti ja 2017 - sei- tydvalmennuksen li-
vointitoimialan, systemaatiisesti. natén pajatoi- séksi nuori tarvitta-
vapaa-aikatoi- minta on essa saa myos yk-
mialan seka mui- kaynnistynyt silo- ja palveluoh-
den julkisten ja yk- ja ohjaajat on jauksen.
sityisten yhteistyo- perehdytetty
kumppaneiden toimintamal-
kanssa. liin
2018 — sei-
natdn pajatoi-
mintamalli on
vakinaistu-
nutta toimin-
taa ja val-
miina "kopioi-
tavaksi” koko
vapaa-aika-
sektorille.
Digitaalisten 2.3.3./ Digitaali- Digitaalisten medioiden hydédyntami- KYLLA 2 krt / vuosi Nuorisopalveluiden | Henkildkunta lisa- Nuorisopalvelut / Teke-
medioiden hyo- sia medioita hyo- nen nuorisotydssa —prosessin kehitta- yhteinen some-ka- | koulutetaan laittei- malla oppminen/Ela-
. dynnetaan aktiivi- | minen 2016-2018 navan toiminta on den ja sovellusten myksellinen vapaa-
dyntaml_nen . sen elamantavan kaynnistetty, tavoit- | kayttdon, yhteinen aika/Peeter Nummi
vuorovaikuttei- | ja vuorovaikuttei- teellinen pelitoi- some-kanava seka
suuden kasvat- | suuden kasvatta- minta aloitettu, lait- | tavoitteellinen peli-
tamisessa misessa teistot on pdivitetty | toiminta juurrute-
ja henkilékunnan taan osaksi nuoriso-
osaamiskartoitus palveluiden arkea.
tehty.
Vanhemmuuden 237/ Luovuuskasvatus; Kylla Vuosittain Toiminnan kdyn- | Luovuuskasvatuk- | Nuorisopalvelut / Teke-
tuki Varmistetaan, taide- ja musiikkitoiminta —proses- nistaminen. sen taidelahtisia | malla oppiminen/Luo-
etta lapsi ja sin kehittaminen 2016-2017 Hanke on eden- | menetelmia hyo- | vuuskasvatus/Miia

nuori saa tarvi-
tessaan aikui-
sen tukea ja las-
na oloa seka lii-
kunnan ja kult-
tuurin virik-keita.

Tarjotaan harrastusmahdollisuuk-
sia tasapuolisesti kaikille lapsille
ja nuorille.

nyt: harrastustoi-
mintaa on jarjes-
tetty kaikilla nuo-
risotaloilla.

dynnetdan sovel-
tuvissa toimin-
noissa esim. har-
raste- ja tydpajo-
jen kautta.

Sankari




Lasten ja nuorten alueellista
taide- ja musiikkitoimintaa vahvis-
tetaan myos alueellisen aktivoi-
tydn ja palvelualueiden yhteistyén
avulla.

Parannetaan epatasaisesti jakau-
tunutta taiteen perusopetuksen ja
lastenkulttuurin saatavuutta tai-
dealakohtaisesti seka edistetdan
lasten ja nuorten luovuutta.

Lasten ja nuorten
osallistamisen
mallin kehittami-
nen ja taide- ja
kulttuuriharrastus-
toiminnan vakiin-
nuttaminen osaksi
nuorisotalojen toi-
mintaa.

Aktiivisuus mah-
dollisimman mo-
nen turkulaisen
elamantavaksi

2.3.7/
Varmistetaan,
etta lapsi ja
nuori saa tarvi-
tessaan aikui-
sen tukea ja las-
naoloa seka lii-
kunnan ja kult-
tuurin virikkeita.

Toimintaymparistét ja Pop Up-toi-
minta-prosessi vastaa aikaista pa-
remmin nuorten tarpeisiin kehitta-
malla mallin henkildkunnalle nos-
taa esiin nuorten tarpeita. Tarpeet
todennetaan volyymin ja saturaa-
tion kautta. Todennetut tarpeet
kehitetdan palveluiksi ja toteute-
taan prosessitiimin (-tiimien) avus-
tuksella.

KYLLA

Tarvelahtoi-
sesti toteu-
tettujen pal-
veluiden
prosentti-
osuus to-
dennetuista
nuorten tar-
peiden
maarasta.

Vuosittain.

Mallin kehittami-
nen kaynnistetty
Tekemalla oppi-
misen yksikon
henkildkunnalle
nuorten tarpeiden
nostamiseksi.

Tekemalla oppi-
minen yksikdn
osalta malli henki-
I6kunnalle nuor-
ten tarpeiden nos-
tamiseksi valmis
ja kaytossa.

Malli laajennettu

koskemaan koko
nuorisopalvelui-

den henkildkun-

taa.

Nuorisopalvelut / Teke-

malla oppiminen/El&-
myksellinen vapaa-
aika/Tatu Moisio




5.2

Aktiivisuus mah-
dollisimman mo-
nen turkulaisen
elamantavaksi

2.3.7 Hyvan ela-
man Turkua luo-
daan ottamalla
aktiivisuus ela-
mantavaksi.

Monipuolinen
vapaa-ajan tar-
jonta luo seka
asukkaille etta
matkailijoille in-
nostavan oppi-
mis- ja koke-
musympariston.

2017 ;

KV- ja monikulttuurinen toiminta —
prosessin kehittaminen 2016-

Kylla

Vuosittain

Monikulttuurisuus-
toimintaa nuoriso-
palveluissa lisétty.
Ohjaajia koulu-
tettu MOD-koulu-
tuksella ja nuorille
jarjestetty mm.
Elava —kirjasto ta-
pahtumia, joka tu-
tustuttaa kulttu-
rien moninaisuu-
teen osallistavalla
tavalla.

Nuorisopalvelui-
den henkilokunta
osallistuu moni-
kulttuurisuus-
jaltai yhdenvertai-
suuskoulutuksiin.
Tavoitteena su-
vaitsevaisevuu-
den lisdaminen.

Nuorisopalvelut / Teke-
malla oppiminen/El&-
myksellien vapaa-
aika/Hasan Habib

5

5.1

Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

Kaupungin yhteiset tavoitteet

Taulukko sisaltyy toimialan strategiseen sopimukseen.

Palvelualueen tavoitteet

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2012

Toteutuminen 2014

Palvelualueen tavoite TAE 2017

Tybnantajan suositteleminen (%)

60,7 %

61,2 %

61,5 %




Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 2,87 2,53 2,6
Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %) 86,6 % 84,5 % 85 %
Ty6paikan ilmapiiri 3,61 3,47 3,5
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6 Tunnusluvut

6.1 (Tavoitteelliset ) tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi ot TAM A:X)Iéuzt?ﬂ-e 1e2 Seura_nta—
2014 2015 masta 2017 vali
9-18 —vuotiaat Yksittdisten ohjattujen nuorten maara (mm. nuoriso- L/V 2977 2300 2 krt. /
korttit, Cube kausikortit, ja ohjatut harrastekurssit- osallistujat) vuosi
15 — 29 —vuotiaat Fendarissa, Starttivalmennuksessa seké seinétto- L/V 493 425 1 krt. / kk
massa pajatoiminnassa ja Etsivassa nuorisotydssa ohjatut yksittaiset 500 500
nuoret
Lasten luovuuskasvatus (0-12 vuotiaat), Ohjatut lapset, kayntikerrat, \% 1 krt. / kk
S . - . ; 1516 1580

oma toiminta ja taidekeskus kouluissasi
Avustusta hakeneet nuorisojarjestdt ja nuorten toimintaryhmat v 108 121 112 et \%ulg;i/
Avustusta saaneet nuorisojarjestot ja nuorten toimintaryhmét v 97 97 103 05 \%ukor;i/
Nuorisopalveluiden ohjaustoiminnassa tavoitettujen nuorten kayntiker- |V 148 000 149 000 1 krt. / kk
rat (kaikki NUORET kévijat kaikissa OHJATUISSA palveluissa)
Asiakastyytyvaisyys KA lapset — seikkailupuisto (FCG) LV 4,43 4,44 4,44 \%ukor;i/
Asiakastyytyvaisyys KA nuoret — nuorten tilat (FCG) LV 441 454 4,55 4,55 \%ulg;i/
Asiakastyytyvaisyys KA leirialueet (FCG) LV 3,95 413 4,20 4,20 \%ulg;i/

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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