Tilinpäätös 2008

Nuorisolautakunta

NUORISOLAUTAKUNTA

	Tilivelvollinen viranhaltija:
	Nuorisotoimenjohtaja Annina Lehtiö-Vainio


STRATEGINEN KEHYS

	Toiminta-ajatus:
	Nuorisotoimen tehtävänä on tukea lapsuudesta nuoruuteen ja nuoruudesta aikuisuuteen siirtymistä sekä mahdollistaa nuorten aktiivinen toiminta.  Tavoitteena on hyvä elämä, vapaus ja vastuullisuus.


	Visio:
	Turku tunnetaan kansallisesti ja kansainvälisesti kaupunkina, joka sitoutuu lasten ja nuorten hyvinvointiin.  Turussa lapset ja nuoret kasvavat aktiivisiksi kansalaisiksi. 


	Turku-strategian keskeiset haasteet hallintokunnalle: 
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden aseman kehittäminen

	Strateginen painopiste: Kilpailukykyä ja kestävää kehitystä

	
	- Monipuolisen toiminnan säilyttäminen kumppanuutta ylläpitämällä ja kehittämällä
- Kustannusten hallinta

	Strateginen painopiste: Hyvinvointia ja elämänlaatua

	
	- Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistäminen
- Nuorten elämänhallinnan ja osallistumisen vahvistaminen monipuolisella toiminnalla.

	Strateginen painopiste: Elinvoimaa koulutuksesta, osaamisesta ja yrittäjyydestä

	
	- Nuorisotoimi on oppiva organisaatio.


TOIMINTAYMPÄRISTÖN MUUTOKSET
	Tärkeimmät lainsäädännön, kansallisten kehittämisohjelmien ja toimintaympäristön muutokset ja niiden vaikutukset:

· Turku – strategia
· Nuorisolaki 1.3.2006 alkaen (72/2006)
· laki perusopetuslain muuttamisesta (1136/2003)
· Turun kaupunginvaltuuston ryhmien välinen sopimus 
· Pääministeri Matti Vanhasen  II hallituksen ohjelma


Nuorisolaki korostaa nuorten - ja lain ikämäärittelyn mukaisesti myös lasten - osallistumista ja kuulemista. 

Lain perusopetuslain muuttamisesta perusteella nuorisoasiainkeskus järjestää aamu- ja iltapäivätoimintaa 1. ja 2. luokan oppilaille itse sekä lain suomien mahdollisuuksien mukaisesti avustaa myös yhteistyökumppaneitaan.  

Turun ns. hallitussopimuksessa nuorisotoimen alaan liittyvät erityisesti nuorten työpajojen toimintaedellytysten turvaaminen, koululaisten iltapäivätoiminnan kehittäminen yhteistyössä opetustoimen kanssa sekä alueellisten nuorisotalojen toiminnan kehittäminen. 

Pääministeri Matti Vanhasen II hallituksen ohjelmassa lapset ja nuoret ovat vahvasti esillä.  Hallitus on nostanut lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin myös yhdeksi kolmesta politiikkaohjelmistaan.  Lapsiin ja nuoriin liittyen on hallitusohjelmaan kirjattu mm. seuraavat toimenpiteet:

· koulupudokkuutta vähennetään kiinnittämällä huomiota erityisesti nivelvaiheisiin

· kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikkaa kehitetään koko maassa tavoitteena alueellinen ja sukupuolten välinen tasa-arvo ja hyvä saavutettavuus

· nuorten työpajatoimintaa lisätään

· lasten ja perheiden ongelmiin tulee puuttua nykyistä aikaisemmassa vaiheessa. Varhainen puuttuminen ja ehkäisevä työ nostetaan hallituksen painopisteeksi.

Valtioneuvosto hyväksyy vuoden 2007 loppuun mennessä nuorisolain mukaisesti eri hallinnonalat ylittävän lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittämisohjelman.  Kehittämisohjelmassa tulee hallitusohjelman mukaan kiinnittää erityistä huomiota kymmeneen eri kohtaan, mm. lasten ja nuorten kansalaistaitojen, kuulemisen, harrastustoiminnan ja osallistumisen edistämiseen.

	
	Kuluvan valtuustokauden aikana koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminnan kysyntä on kasvanut selvästi.  Vaikka ikäluokkien koossa ei ole tapahtunut suurta muutosta, on yhä useampi 1. ja 2. vuosiluokan tai erityisopetuksessa oleva 1.-9. vuosiluokan oppilas tullut toiminnan piiriin (vrt. 1395 lasta v. 2004, 1517 lasta v. 2006).  

Opetusministeriön avustukset työpajoille painottuvat nuorisotyölliseen tukeen; työpajoille tulevat nuoret tarvitsevat aiempaa enemmän yksilöllistä ohjausta.

Yksilöllisen tuen tarve on kasvanut myös nuorisotalojen toiminnassa.


TAVOITTEET
Tuloskorteille sijoittuvat hallintokunnan kriittiset menestystekijät vuosille 2008 - 2010:

	YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET


	Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistäminen


	Kuvaus menestystekijän, arviointikriteerien ja tavoitetasojen valintaperusteista: 

	
	Nuorisotoimen kaikki toiminta tähtää lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistämiseen. Tarkoitus on tuottaa tietoa nuorisotyöhön liittyvän päätöksenteon pohjaksi.


	Lyhyt kuvaus toiminnasta, jolla tavoitteet saavutetaan: 

	
	Muiden korttien yhteisvaikutuksella.

	Arviointikriteerit ja tavoitetasot
	Toteutumat
	Tavoite
	Toteutunut

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008

	Vertailutiedon kerääminen 
10-kuntien kesken 
	
	
	
	Nuorisotoimi on ollut yhteistyössä 10-kuntien kanssa. Työ yhteneväisten mittareiden kehittämiseksi on aloitettu.
	Valmistelu etenee 10 suurimman kaupungin yhteistyönä. (Pääkaupunki-seudun 3 kaupungin vertailutietoja työstetty 2007)
	Kaupungit sopineet yhteisistä mittareista. Mittarit otetaan käyttöön v. 2009 alusta.
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Virastopäällikön kommentti siitä, miksi mittarin tavoitearvo ei toteutunut:

	     


	ASIAKKUUDEN HALLINTA JA PALVELUKYKY


	Nuorten elämänhallinnan ja osallistumisen vahvistaminen monipuolisella toiminnalla


	Kuvaus menestystekijän, arviointikriteerien ja tavoitetasojen valintaperusteista: 

	
	Kriittinen menestystekijä pääprosessien toteutumiselle
(- lasten ja nuorten osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
- nuorten koulutus- ja työelämän valmiuksien parantaminen
- lasten ja nuorten aktiivisen vapaa-ajan toiminnan tukeminen)

	Lyhyt kuvaus toiminnasta, jolla tavoitteet saavutetaan:   

	
	Korttien 3 – 5 yhteisvaikutuksella.

	Arviointikriteerit ja tavoitetasot
	Toteutumat
	Tavoite
	Toteutunut

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008

	Iltapäivätoiminnan asiakas-
tyytyväisyyskysely/
Kysely lomakkeella osanot-
tajien vanhemmille, joka 
täytetään yhdessä lapsen
kanssa.  Vastauksista
lasketaan keskiarvo, jonka
kehittymistä seurataan.
Asteikko 1 – 5.
	4,3
	4,4
	4,3
	4,3
	4,3
	4,3
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Nuorisotilojen asiakastyyty-
väisyys / Kysely lomakkeel-
la rajatulle joukolle nuoriso-
tilojen käyttäjistä.  Vastauk-
sista lasketaan keskiarvo, 
jonka kehittymistä seura-
taan.  Asteikko 1 – 5.
	4,2
	4,2
	4,2
	4,23
	4,2
	4,2
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Leirialueiden asiakastyyty-
väisyys / Kysely lomakkeel-
la rajatulle joukolle nuoriso-
leirialueiden käyttäjistä. 
Vastauksista lasketaan 
keskiarvo, jota seurataan.  
Asteikko 1 – 5.
	
	3,7
	3,9
	4,0
	3,9
	4,11
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Työpajajaksojen onnis-
tuneesti suorittaneiden 
osuus kaikista pajanuorista.
Asteikko %
	85 %
	76 %
	75 %
	75 %
	72 %
	64 %
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Kokonaisasiakasmäärä / 
Nuorisotoimen eri palveluita
ja palvelumuotoja käyttä-
neiden määrä.
	
	
	
	457.047
	405.000
	423.582
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Nuorisotoimen itsensä
järjestämien tai ostamien 
kurssi- ja harrastepajatunti-
en määrä.
	68583,5
	49.511
	44476,5
	55.272,5
	55.000
	66.734
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Virastopäällikön kommentti siitä, miksi mittarin tavoitearvo ei toteutunut:

	Nuorten työpajoilla on onnistumisprosentti tavoitteeseen nähden alhainen. Ero oli jo alkuvuodesta alhaisempi kuin koskaan aikaisemmin. Ero tyttöjen ja poikien välillä oli huomattava: tyttöjen onnistumisprosentti oli 71, poikien 59. Sijoittumisprosentti oli 51.  Sijoittumisprosentti kertoo niiden nuorten osuuden, jotka ovat välittömästi pajajakson jälkeen sijoittuneet töihin, kouluun, kurssille, työharjoitteluun, muuhun toimenpiteeseen, hoitoon, armeijaan tai jääneet äitiyslomalle.  Jakso voi siis olla onnistunut, vaikka nuori jäisikin työttömäksi pajajakson jälkeen tai nuori voi sijoittua vaikka pajajakso olisi epäonnistunut.

Keskeyttäneiden nuorten ongelmat ovat olleet suuria ja nuoret itse eivät ole olleet valmiita ottamaan Fendarin tarjoamaa apua ja tukea vastaan. Fendarin palvelu ei ollut oikea-aikaista näille nuorille. Heidän motivaationsa pajalle tullessa ei ole ollut riittävän hyvä eikä pajajakson aikana (joka on jäänyt lyhyeksi) tätä motivaatiotasoa ole pystytty nostamaan. 




	TALOUS


	Toteutumisvertailu 31.12.2008

	1000 €
	
	Tilinpäätös
2007
	Talousarvio
2008
	Muutokset
	Talousarvio
 muutoksin
	Tilinpäätös
2008
	Poikkeama

	1 54 Nuorisolautakunta
	T
	1.472.235
	910.120
	0
	910.120
	1.270.258
	+360.138
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	M
	9.006.248
	9.451.678
	
	9.709.474
	9.741.110
	-31.637
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	N
	- 7.534.013
	- 8.541.558
	
	-8.799.354
	-8.470.852
	+328.501
	

	Investoinnit
	
	
	
	
	
	
	

	2 54 Nuorisolautakunta
	M
	303.461
	166.000
	0
	166.000
	34.906
	+131.094
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	T
	0
	83.000
	0
	83.000
	11.613
	-71.387
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	N
	- 303.461
	- 83.000
	0
	-83.000
	-23.293
	+59.707
	

	Virastopäällikön kuvaus talouden toteutumisesta:

	Talouden nettototeuma muodostui ylijäämäiseksi +328.501 e. Nuorisotoimi oli varautunut ohjaajien palkantarkastuksiin koko vuoden osalta, päätös asiasta saatiin vasta joulukuussa 2008. Lisäksi hallintokunta pyrki keskushallinnon lokakuussa antaman ohjeistuksen mukaisesti mm. pidättäytymään muista kuin pakottavista hankinnoista sekä olemalla hankkimatta tavaroita ja tarvikkeita varastoon vuotta 2009 silmälläpitäen.
Menot ylittyivät annetusta talousarvioluvusta. Punainen ”liikennevalo” on kuitenkin sikäli erheellinen, että aikaisempien vuosien tapaan nuorisotoimelle myönnettiin myös v.2008 runsaasti ulkopuolista rahoitusta. Rahoitus on yhtä lailla niin tulo- kuin menopuolella.

Investointeja ei voitu toteuttaa suunnitelmien mukaisesti. Nuorisotoimin haki OPM:stä investointiavustusta 77.500 e, myönnetty summa oli 30.000 e.

	Kustannusten hallinta

	Kuvaus menestystekijän, arviointikriteerien ja tavoitetasojen valintaperusteista:

	
	Toiminnan tehostaminen palvelutasoa heikentämättä.

	Lyhyt kuvaus toiminnasta, jolla tavoitteet saavutetaan:

	
	Markkinointi ja kestävän kehityksen periaatteiden noudattaminen.

	Arviointikriteerit ja tavoitetasot
	Toteutumat
	Tavoite
	Toteutunut

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008

	Nuorisotoimen brutto-
kustannukset/nuori
	
	
	144,46 €
	136,91 €
	
	148,08*
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Projektitoiminnan, alue
toiminnan ja leirialueiden
nettokustannukset/kävijä
	
	Käyn-nistetään mittaa-minen
	8,79 €
	7,29 €
	10,77 €
	14,79
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Vuokrat/nuori
	
	
	19,54 €
	19,94 €
	
	26,06*
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Henkilöstömenot +
ostopalvelut/nuori
	
	
	97,56 €
	95,61 €
	
	100,29*
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Virastopäällikön kommentti siitä, miksi mittarin tavoitearvo ei toteutunut:
Projekti- ja aluetoiminnan sekä leirialueiden nettokustannukset / kävijä ovat kasvaneet selvästi vuodesta 2007. Kävijämäärä oli ko. toiminnoissa n. 5.300 vähemmän kuin v.2007 (johtuu syklittäisistä vaihteluista suurleirien ajankohdissa sekä tästä johtuvasta leirialueiden kävijämäärissä). Samalla jaettava nettoluku kasvoi 713.556 euroa vuodesta 2007. 

	Bruttokustannukset/nuori- ja vuokrat/nuori-mittareissa on selkeästi nähtävissä sisäisen vuokrajärjestelmän muutos 1.1.2008 alkaen, jonka myötä nuorisolautakunnan sisäiset vuokrat nousivat +30,69 %.
*Laskennassa on käytetty 0-29-vuotiaiden määrää v.2007 tilanteen mukaan, koska vuoden 2008 tiedot eivät ole vielä saatavissa. 




	OSAAMINEN, UUDISTUMINEN JA TYÖKYKY


	Nuorisotoimi on oppiva organisaatio


	Kuvaus menestystekijän, arviointikriteerien ja tavoitetasojen valintaperusteista:

	
	Organisaatiolla on toimintatapa, joka kannustaa yksilöitä ja tiimejä jatkuvaan oppimiseen ja työsuorituksen parantamiseen.

	Lyhyt kuvaus toiminnasta, jolla tavoitteet saavutetaan:

	
	Perehdyttäminen, kehittämiskeskustelut ja koulutus toteutetaan suunnitelmallisesti ja henkilöstökysely tehdään vuosittain. Työntekijöitä kannustetaan tutustumaan toistensa työtehtäviin.

	Arviointikriteerit ja tavoitetasot
	Toteutumat
	Tavoite
	Toteutunut

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008

	Koulutuspäivien määrä
	498
	500
	670
	961 (joista osapäiväisiä 533)
	600
	647
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Koulutukseen osallistuvien
määrä
	240
	240
	558
	760 (joista osapäiväisiä 504)
	450
	524
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Henkilöstökysely / Nuoriso-
toimen työssä viihtymisen 
ja jaksamisen kartoitus. 
 Asteikko 1 - 5.
	3,7
	3,7
	3,7
	3,6
	3,9
	3,6
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Tehtävänvaihtoon osallistuneiden työntekijöiden lukumäärä
	
	
	
	
	4
	18
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Osaamista kehitetään suunnitelmallisesti
	
	
	
	
	Käynnistetään tehtävien vaatimien osaamistarpeiden määrittely.
	Osaamistarpeiden määrittely käynnistetty. 
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Virastopäällikön kommentti siitä, miksi mittarin tavoitearvo ei toteutunut:

	Henkilöstökyselyn tulosta ei saatu nousemaan asetetulle tulostasolle. Positiivista kasvua yli neljännesprosentin verran koettiin mm. yhteistyön toimivuudesta nuorisotoimen sisällä sekä mahdollisuuksissa vaihtaa työtehtävästä toiseen. Mitä tulee laskeneisiin tuloksiin, kävi yksikkökohtaisissa kyselynpurkutilaisuuksissa ilmi, että esim. henkilöstökoulutuksen linjaukset oli ilmaistu vaillinaisesti johtaen yleiseen käsitykseen, että koulutukseen pääsyä olisi kiristetty. Käsitys heijastui suoraan kysymykseen liittyvässä tuloksessa, joka laski 0,24 prosenttiyksikköä. Pitkäaikaiset sairauspoissaolot ja henkilökunnan vaihtuvuus ovat myös kuormittaneet henkilöstöä erityisesti kenttätyössä, mikä näkyi suoraan kokemuksena työtehtävien epätasaisessa jakautumisessa. 


	PROSESSIT JA RAKENTEET


	Monipuolisen toiminnan säilyttäminen kumppanuutta ylläpitämällä ja kehittämällä


	Kuvaus menestystekijän, arviointikriteerien ja tavoitetasojen valintaperusteista:

	
	Prosessien sujuvuus, toiminnan hallittavuus ja suunnitelmallisuus

	Lyhyt kuvaus toiminnasta, jolla tavoitteet saavutetaan:

	
	Sisäisten prosessien tehostaminen ja moniammatillinen yhteistyö.  

	Arviointikriteerit ja tavoitetasot
	Toteutumat
	Tavoite
	Toteutunut

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008

	Ippe-verkostoon kuuluvien 
kumppanien toteuttamien
kerhojen osanottajat / 
nuoken kerholaiset 
(prosenttiosuus koko lapsi-
määrästä)
	55,34%/
44,66%
(yht.
1395 
lasta)
	57,96%/
42,04%
(yht. 
1399 
lasta)
	56,03%/
43,97 %
(yht. 
1517 
lasta)
	62 % / 38 %

(yht. 1562 lasta)
	Pidetään määrä vähintään v. 2005 tasolla
	64,62 % / 

35,38 %
(yht. 1.560 lasta)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Kartoitetaan muun 
toiminnan kumppanit
	
	Käyn-nistys-mittari
	Nuorisotoimessa on määritelty kumppanuus.  Kartoitus iltapäivä- ja muun toiminnan osalta etenee.
	
	
	Tarkistetaan tapauskohtaisesti vuosittain kumppanuuskriteerin täyttyminen.
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Virastopäällikön kommentti siitä, miksi mittarin tavoitearvo ei toteutunut:

	     


TYÖVOIMA

	
	2007
(toteutuma)
	2008

 Kv (tavoitetaso)
	2008
(toteutuma)

	Työvoima
	155,2
	154
	163,3


Työvoima = kaikkien henkilöiden kaikkien palvelussuhteiden (lukuunottamatta palkkionsaajia sekä omais- ja perhehoitajia, työllistettyjä ja harjoittelijoita) kalenteripäivät vähennettynä kaikkien palkattomien poissaolojen kalenteripäivillä = palkalliset päivät kalenteripäivinä. Tämä luku on jaettu tarkastelujakson kalenteripäivillä, jolloin on saatu keskimääräinen henkilöjaksojen lukumäärä.
Sairauspoissalo-% = (sairauspoissaolot täydellä palkalla ja osapalkalla) / (Työvoima yht.) *100

Sijaistus-% = (Sijaiset-Yötyö-/Arkipyhähyvittäjät) / Poissa * 100
	Kv:
	Sisäisten vuokrien järjestelmämuutos 386.475 euroa; otettu huomioon toimintakuluissa. 


	Virastopäällikön yleisarvio kaupunginvaltuuston päätöslauselmien toteutumisesta:

	Sisäisten vuokrien järjestelmämuutos huomioitiin toimintakuluissa.


	Virastopäällikön yhteenveto toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta:

	Kaiken kaikkiaan toiminnalliset tavoitteet toteutuivat erittäin hyvin, jopa selkeästi yli tulostavoitetason. Henkilöstö on suoriutunut tehtävistään vaikeassa tilanteessa, jossa toisaalta paineet Turun kaupungin talouden tasapainottamiseksi ovat siirtyneet suoraan pyrkimyksenä säästää hallintokunnan menoissa, ja jossa henkilökunnan vaihtuvuus kenttätyössä on aiempien vuosien tapaan suurta työntekijöiden alhaisen palkkatason vuoksi, samalla kun asiakaskunnassa on yhä enemmän moniongelmaisia ja eri tavoin oirehtivia nuoria.
Henkilötyövuosien reaalinousu ei ole taulukossa esitetty +8,1 htv. Vuoden 2007 marraskuuhun mennessä vakinaistettiin kuusi aiemmin työllistettynä ollutta työpajaohjaajaa. Työllistettyinä heidän työpanostaan ei laskettu henkilötyövuosiin, kun vastaavasti vuoden 2008 alusta nämä + 6 htv:ta on laskettu mukaan nuorisotoimen työvoimalukuun. Vakinaistaminen oli kaupunginvaltuuston eräin poikkeuksin solmiman ns. hallitussopimuksen mukaista. Työvoimaluvussa ovat niin ikään mukana neljä 100 %:sti ulkopuolisella rahoituksella palkattua Etsivät-hankkeen työntekijää. 



