Turun
maahanmuuttajapalvelut
Ja uusi kotoutumislaki



Ohjaus- Ja neuvonta (kotolakil10§)

Kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden yleisesta ohjauksesta
ja neuvonnasta. Kunta vastaa siita, etta sen alueella on tarvetta vastaavasti toimipisteita tai
palveluita, joissa maahanmuuttaja voi saada henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
rippumatta maahanmuuton syysta ja maassaolon kestosta. Ohjausta ja neuvontaa voi
toteuttaa kunta tai palveluntuottaja.

Kunnan on tarvittaessa annettava maahanmuuttajalle tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta,
palvelu- ja koulutusjarjestelmasta, tydelamasta seka maahanmuuttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista Suomessa. Kunnan on tarvittaessa ohjattava maahanmuuttaja 14 §:ssa
tarkoitettuun osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin, 15 §:ssé tarkoitettuun
monialaiseen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin taikka kunnan,
hyvinvointialueen, muun viranomaisen, oppilaitoksen, korkeakoulun, jarjeston, yhdistyksen,
yhteison tai muun kotoutumista edistavan toimijan kotoutumista tai asettautumista

g edistavaan palveluun tai toimintaan.




International House Turku

* International House Turku toteuttaa jo nyt lain tarkoittamaa ohjaus- ja
neuvontapalvelua monikielisesti (talla hetkella 18 kielta).

« Palvelua toteutetaan omien omakielisten ohjaajien kautta seka
kilpailutettuna ostopalveluna MVKK:lta.

 Palvelu toteutetaan Monitorissa, jossa toimii myos Kela ja jossa on
Varhaiskasvatuksen sosiaaliohjausta seka tyollisyyspalvelujen paivystys.
Viela tarvitaan synergiaetuna muiden valtion viranomaisten
palveluneuvontaa (migri, dvv ja verottaja — naillakin neuvontavelvoite)

* Rahoitus tulee talla hetkella valtionosuushankkeista (osaamiskeskus seka
ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdminen) — jatkossa valtionosuudet.




Virtuaalinen kotoutumisalusta

« Turku kehittaa Vince-hankkeessa virtuaalista kotoutumisalustaa ja
kehitetdan kotoutumisbottia.

» Se toimii 30 kielella.

 Tarkoitus on tarjota Turun osalta ohjaus- ja neuvontapalveluja sita kautta.




Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi (kotoL14§)

Kunnan on laadittava osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi
maahanmuuttajalle, jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin
myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisteroimisesta on kulunut enintaan
kolme vuotta tyottomille tydnhakijoille, alaikaisena ilman huoltajaa tullut, saa
lasten kotihoidontukea seka niista, jotka pyytavat suunnitelmaa ja se
todetaan tarpeelliseksi.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi on kaynnistettava
vilpymatta, kun kunta saa tiedon tallaisesta henkilosta.

Suunnitelman pohjalta ohjataan palveluihin.



Monialainen arvio (kotoL 15§)

Kunnan on yhdesséa hyvinvointialueen kanssa laadittava monialainen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi maahanmuuttajalle, jonka ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta tai oleskeluoikeuden
rekisterdoimisesta on kulunut enintdan kolme vuotta ja joka on otettu Suomeen
pakolaiskiintiossa, tullut alaikdisena perheenjasenend, on ihmiskaupan uhri, saa
muuta kuin tilapaista toimeentulotukea tai tarvitsee muuten hyvinvointialueen ja
kunnan palvelujen yhteensovittamista.

Arvioinnin aikana selvitetddn maahanmuuttajan tavoitteet ja toiveet, aikaisempi
koulutus, tyohistoria ja kielitaito seka muut tyollistymiseen ja kotoutumiseen
merkittavasti vaikuttavat tekijat. Arviointiin voi sisaltya myaos tyo- ja toimintakyvyn
arviointia. Palvelutarpeiden selvittamiseksi maahanmuuttaja voidaan ohjata

skl tarvittaviin asiantuntija-arviointeihin.




Kotoutumis- ja monial. kotosuunnitelma (§16-17)

Jos edella mainittujen arviointien perusteella henkilo tarvitsee

kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman, se tulee
laatia.

§21 voidaan laatia perheen kotoutumissuunnitelma, jos huoltajat antavat
tahan suostumuksen.




Kotoutumissuunnitelman tarkistaminen (§22)

Kunnan on seurattava kotoutumissuunnitelman toteutumista. Kotoutumissuunnitelma on
tarkistettava kunnan aloitteesta kotoutuja-asiakkaan palvelutarpeessa tai elamantilanteessa
tapahtuneiden muutosten johdosta taikka kotoutuja-asiakkaan pyynnosta.
Kotoutumissuunnitelma on kuitenkin tarkistettava vahintaan kuuden kuukauden valein.

Kunnan ja hyvinvointialueen on seurattava monialaisen kotoutumissuunnitelman
toteutumista. Monialainen kotoutumissuunnitelma on tarkistettava kunnan tai
hyvinvointialueen aloitteesta kotoutuja-asiakkaan palvelutarpeessa tai elamantilanteessa
tapahtuneiden muutosten johdosta taikka kotoutuja-asiakkaan pyynnosta. Monialainen
kotoutumissuunnitelma on kuitenkin tarkistettava vahintaan kuuden kuukauden valein.
Monialaisen kotoutumissuunnitelman tarkistuksen suorittaa kunta yhdessa

hyvinvointialueen ja kotoutuja-asiakkaan kanssa.



Kotoutumissuunnitelmat Turussa

» Turussa tyottdmien tyonhakijoiden kotoutumissuunnitelmat laaditaan
kuntakokeilun kotoutumistiimissa — palvelu on osa IHTun palveluvalikkoa ja
sijoittuu tyollisyyspalvelujen ja maahanmuuttajapalvelujen rajapinnalle.
Kotoutumistiimissa on 1+16 virkailijaa ja he palvelevat Turun lisaksi
Paimion ja Sauvon asiakkaita. Henkiloiden palkkakulut tulevat valtiolta,
koska Turku ei ole osoittanut tdhan palveluun omaa henkilokuntaa.

« Kotiaitien ja alaikaisten suunnitelmat laatii maahanmuuttajapalveluissa
virassa oleva kotoutumisasiantuntija. Palkkakulut katetaan kunnan saamilla

pakolaiskorvauksilla.




Asettautumissuunnitelmat

« Turussa tehdaan tyévoimaan kuulumattomille asettautumissuunnitelmia,
jotka ovat vapaamuotoisia ja lahtevat asiakkaan tarpeista. Tarkoitus on
maaritella asiakkaan kaikki Turkuun asettautumisen tarpeet ja hakea niihin

ratkaisu (lasten paivahoito tai koulut, puolison ty6llistyminen, asuminen,
harrastukset...)

« Asettautumissuunnitelmia tehdaan kv-opiskelijoille ja tydssa oleville tai
tyohon tuleville.

« Asettautumissuunnitelmien tekemisen voi aloittaa jo ennen maahan tuloa.




Kotoutumista edistavien palveluiden jarjestaminen (§12)

Kotoutumista edistavat palvelut jarjestetadn osana tyovoimapalveluita, muita
kunnallisia peruspalveluita, kansallista koulutusjarjestelméaa,
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita, Kansanelédkelaitoksen
palveluita taikka jarjestojen, yhdistysten tai yhteis6jen toimintaa.




Kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen §27

Kunta vastaa siita, ettd kunnassa on tarjolla kotoutumiskoulutusta kunnassa asuvien kotoutuja-
asiakkaiden tarvetta vastaavasti. Kunnan on ohjattava kotoutuja-asiakas, joka ei ole
oppivelvollinen, osallistumaan kunnan tai muun tahon toteuttamaan kotoutumiskoulutukseen.

Tyonhakijaksi rekisteroityneen kotoutuja-asiakkaan kotoutumiskoulutus toteutetaan
paasaantoisesti tyévoimakoulutuksena, josta saadetdan tyovoimapalveluiden jarjestamisesta
annetussa laissa. Kotoutumiskoulutus voidaan toteuttaa myos omaehtoisena opiskeluna.

Kunnan on liséksi sovitettava kotoutumiskoulutus yhteen kotoutumisohjelmaan sisaltyvien
palveluiden, kunnan muiden palveluiden, tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa
tarkoitettujen palveluiden seké kansallisen koulutusjarjestelman kanssa siten, etta kotoutuja-
asiakkaan kaytdssa on yhteen sovitettuja tyollistymista ja ammatillista osaamista edistavia

palvelukokonaisuuksia.



Kotoutumiskoulutus tyonhakijoille

« Tyottomille tydnhakijoille palvelut jarjestetdan osana ELY-keskuksen
kKilpailuttamia tyovoimapalveluja, joista merkittavin on kotokoulutus. Turun
kaupunki on osallistunut tahan kilpailutukseen oman yhtionsa Taito-
koulutus Oy:n kautta. Rahoitus tulee tyovoimapoliittisena palveluna valtion
51-momentilta. Jatkossa naita voidaan jarjestaa omana toimintana tai ostaa
markkinoilta.

* Henkiloita ohjataan myos vapaan sivistystyon jarjestamiin omaehtoisiin
kotokoulutuksiin, joiden rahoitus tulee vapaan sivistystyon okm-
rahoituksena.




Kotivanhempien kotokoulutus

« Kotivanhemmille — kaytannossa aideille Turku jarjestaa kotouttavaa
toimintaa kolmikannalla (opetuksesta ja opettajista vastaa Turun
suomenkielinen tyévaenopisto, lastenhoidosta Turun
varhaiskasvatuspalvelut seka koordinoinnista ja monikielisista ohjaajista
maahanmuuttajapalvelut). Opetus rahoitetaan vapaan sivistystyon
rahoituksella ja muuten kulut katetaan pakolaiskorvauksilla.

« Koulutuksen ohjaajat ovat tyollistettyja ja samalla kehitetaan heidan
tyoelaméavalmiuksia. He suorittavat samalla oppisopimuksella osatutkintoja
(koulunkayntiohjaaja tai ohjaaja).

« Tulemme saamaan taman kehittamiseen Amif-rahoitusta ja silloin palvelu
»exg  Muuttuu seudulliseksi ja koulutuksia voidaan edelleen kehittaa.

L

%%} » Vuoden 2025 alusta tahan tulee valtionosuutta.




Maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon koulutus

 Jos ailkuisella maahanmuuttajalla el ole kotimaassaan ollut mahdollisuutta
koulunkayntiin, luku- ja kirjoitustaitoa voi opiskella aikuisten
perusopetuksessa tai vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa. Jos
maahanmuuttaja osaa lukea ja kirjoittaa omalla kielella, mutta hanen
tarvitsee opiskella lukemista ja kirjoittamista latinalaisilla aakkosilla,
vaihtoehtona vol myads olla puuttuvien taitojen opiskeleminen
kotoutumiskoulutuksen yhteydessa.

« Turussa alkuisten perusopetuksessa tapahtuva koulutus on Turun ammatti-
Instituutissa ja lisaksi tata on Linnasmaki opistolla.

 Rahoitus OKM



Nuorisotakuukoulutus

« Koulutus on tarkoitettu heikossa opiskelu- tai tyomarkkina-asemassa
oleville 18-38 —vuotiaille maahanmuuttajanuorille.

« Paapainona koulutuksessa on antaa nuorelle sellainen suomen kielen
osaaminen, ettd han parjaa toisen asteen koulutuksessa ja ty6elamassa
suomen kielella. Lisaksi selkeytetadn hanen suunnitelmia ja tuetaan
koulutus- ja tyoOllisyystavoitteiden hahmottamisessa. Vahvistetaan
sosiaalisia valmiuksia, ehkaistaan syrjaytymista ja edistetaan kulttuurista
Integraatiota.

 OKM koulutuskorvaukset ja Turun kaupunki omarahoitusosuudet.




Kotoajan ylittaneiden kielikoulutus

 Ensisijaisesti kotoutumisajan ylittaneiden aikuisten perustaitojen
vahvistaminen ja maahanmuuttajien kielikoulutus, jota jarjestaa Turun
suomenkielinen tyévaenopisto.

« Kaksi rinnakkaista ryhmaa opistotalolla, joissa on 24 h/vko opetusta.

« Kaksi ryhmaa, joissa opetusta on vain 2 h viikossa, joista toinen on
TyOpisteen Pansion yksikon tydllistetyille ja toinen on Linnankadulla
kotoutumisen osaamiskeskuksessa kaikille tyollistetyille ym.

* Naiden lisaksi Tyovaenopistolla on monipuolinen valikoima eritasoisia
suomenkielen koulutuksia.

Rahoitus on OKM:n hankerahalla.




Welcome to Turku ohjelma

« WtT on kotoutumista edistava valmennusohjelma, jonka tarkoituksena on Turun
pitovoiman vahvistaminen, osallistujien elamanlaadun parantaminen,
yhteisollisyyden/yhteenkuuluvuuden edistdminen, tukiverkostojen kehittdminen
ja vahvistaminen seka ohjaaminen tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

« Se koostuu yksilo- ja ryhméavalmennuksista, tyopajoista, tapahtumista ja
muusta ryhmatoiminnasta sek& suomen ja ruotsin opintopiireista. Ohjelman
toteutuksessa hyodynnetaan kokemusasiantuntijoita.

« Moduulit 1. Finnish culture and language, 2. Life in Turku ja 3. Working life and
entrepreneurship

« Valmennuksen kielena on paasaantdisesti englanti.

x| o Talla hetkella rahoitus on hankerahalla Talent-hanke.




Muita kulttuuri- ja litkuntapalveluja

Muita kotoutumista tukevia kulttuurisia palveluita:

Kulttuurisensitiiviset liikuntapalvelut

Monikielinen kirjakokoelma ja monikielinen kirjasto

Yhdessa kolmannen sektorin kanssa toteutettavat kulttuuritapahtumat




Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (§25)

Kunnan on jarjestettava kotoutuja-asiakkaille yhteiskuntaorientaatio
mahdollisuuksien mukaan heidan aidinkielillaan tai muutoin hyvin
osaamillaan kielilla ottaen huomioon kotoutuja-asiakkaiden kunnassa
eslintyvat palvelu- ja kielelliset tarpeet. Monikielisen yhteiskuntaorientaation

voli toteuttaa kunta tai palveluntuottaja.

Yhteiskuntaorientaation on vahintaan sisallettava tietoa Suomessa
asumisesta, elamisesta ja tyoskentelemisesta, suomalaisen yhteiskunnan
toiminnasta seka yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista.



Monikielinen yhteiskuntaorientaatio Turussa

» Turussa alkaa huhtikuun alussa YKS-hanke, jossa kehitetadn yhteisollisen
kotoutumisen starttia ja sen tuloksia voidaan hyodyntaa myaos
yhteiskuntaorientaatiossa.

* Yhteiskuntaorientaation vaatimuksia avaava asetus ei ole viela edes
lausunnoilla.

« Ajatuksena monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisessa on
hyodyntaa International House Turun monikielisia asiakasohjaajia seka
hankkia muiden kielien osalta palvelua yhdistyksilta tai muilta
palvelutarjoajilta.



Suomi tutuksi palvelut

« Kaupungin kulttuuripalveluihin tutustumispaketti kotokoulutuksissa oleville

« Opiskelija vierailee ainakin paakirjastossa, Turun Filharmonisen orkesterin
kenraaliharjoituksessa, Turun Kaupunginteatterissa seka yhdessa tai kahdessa
museossa ja Yhdessa tai kahdessa Liikuntapalveluiden jarjestaméassa tilaisuudessa.
Liséksi Nuorisopalveluihin ja Suomi tutuksi: Extra -tapahtumin kukin ryhma voi
osallistua kerran.

« Suomi tutuksi -tarjonnan avulla kaupunki varautuu tilanteeseen, jossa
kulttuuripalveluihin tutustuminen on pakollista kotoutujalle osana
yhteiskuntaorientaatiota, ja jossa suomen kielen opetusta jarjestava taho on
velvoitettu viemaan opiskelijat Suomi tutuksi -tapahtumiin kotoutumissuunnitelman
osana.




Alaikaisena ilman huoltajaa maahan
tulleen lapsen ja nuoren tuki §34

Kunta jarjestaa alaikaisena ilman huoltajaa tulleelle kunnan palveluja.

Hyvinvointialueen ja kunnan on yhteensovitettava ilman huoltajaa maahan
tulleelle lapselle tai nuorelle jarjestamansa palvelut.




Turun tarjoamat palvelut alaikaisille
Ilman huoltajaa tulleille

Turku jarjestaa alaikaisille lapsille varhaiskasvatuspalvelut osana muuta
varhaiskasvatusta.

Opetuksessa on valmistavaa opetusta ennen siirtymista tavallisiin rynmiin ja
alaikaisena ilman huoltajaa tulleille tuettua koulutusta peruskoulun
suorittamiseksi.

Turku tarjoaa myds muita kaupungin palveluja kuten vapaa-ajan palveluja
helille.

Rahoitus on osana opetustoimen rahoitusta.



Sopimus kuntaan ohjaamisesta ja
kotoutumisen edistamisesta §42-44

Kunta voi tehda elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa
sopimuksen kiintibpakolaisten tai vastaavien henkildiden kuntaan
ohjaamisesta ja kotoutumisen edistamisesta.

Kunnan tehtavana on asunnon jarjestaminen, vastaanoton toimenpiteiden
jarjestaminen sekéa yhteistyo hyvinvointialueen kanssa, ohjaus ja neuvonta -
mukaan lukien ohjaaminen tarvittaessa muiden viranomaisten palveluihin
seka kotoutumista edistavien palvelujen jarjestaminen.



Pakolaisten vastaanotto Turussa

« Turussa kaupunginhallitus on hyvaksynyt vastaanottosopimuksen, jossa
Kiintiona on 50 henkea vuodessa.

« Turussa pakolaisten vastaanottoa koordinoi kotoutumisasiantuntija ja
avustaa kotoutumisohjaaja seka kielitarpeiden mukaan asiakasohjaajat.

« Asunnot on jarjestetty TVT Oy:n kautta.

 Kaikki kiintiopakolaisten vastaanotosta ja kotoutumisesta aiheutuvat kulut
katetaan pakolaiskorvauksilla.




Kotoutumisen edistaminen kunnassa §45-46

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien ja kotoutuja-
asiakkaiden kotoutumisen edistdmisen suunnittelusta, kehittamisesta ja
seurannasta paikallistasolla seka asetettava tahan liittyvat tavoitteet.

Kunta vastaa kotoutumisohjelman jarjestamisesta kaytettavissa olevien
maararahojen rajoissa sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
eslintyva maahanmuuttajien palvelutarve edellyttaa. Kunta vastaa siita, etta
kotoutumisohjelmaan sisaltyvat ja muut kunnan kotoutumista edistavat
palvelut muodostavat kotoutumista edistavan tarkoituksenmukaisen ja
tarvittaessa monialaisen palvelukokonaisuuden.




Kotoutumisen edistaminen Turussa

« Turussa on koto-ohjelma, joka hyvaksyttiin paivitettyna kesakuussa 2023.
 Jatkossa laaditaan lain edellyttama kotoutumisohjelma.

« Turussa on maahanmuuttokoordinaattori sekd maahanmuuttopalveluista
vastaava palvelujohtaja ja erityisasiantuntija yhteisdjen kanssa tehtavaa
tyota varten.

 Turussa on laadittu lisaksi kotoutumisindeksi.




Kunnan maahanmuuton ja kotoutumisen
edistamisen yhteistyoryhma §48

Kunnan on asetettava maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen
suunnittelunsa ja toimeenpanonsa kehittamista seka hyvien vaestdsuhteiden

edistamista varten paikallistason monialainen yhteistyoryhma, jos
maahanmuuttajien palvelutarve kunnassa sita edellyttaa.

Yhteistyoryhmaan voivat osallistua kunnan lisaksi hyvinvointialue, elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus, muu alueen kunta, poliisi, vastaanotto- tai
jarjestelykeskus, muu viranomainen, jarjesto, yhdistys ja yhteiso,
elinkeinoelaman edustaja seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja
palveluja toteuttava palveluntuottaja.



Turun yhteistyoryhmat

 Turussa on monikulttuurisuusneuvosto

« Turussa on International House Turku ohjausryhma, jossa on edustettuna
kaupungin omien toimijoiden lisaksi ELY-keskus, Migri, DVV ym.
viranomaistahot seka silla on koulutusjaosto, jossa on edustettuna kaikki
Turussa koulutuspalveluja kotoutujille tarjoavat oppilaitokset ja edelleen
yritysjaosto. Tana vuonna ollaan perustamassa yhdistysjaosto

* International House Turun ohry on muutettavissa myos lain edellyttamaksi
yhteistyoryhmaksi.




Maahanmuuton johtoryhma
17 neuvosto
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