OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Hallinto

Sopimuksen tarkoitus:

Sopimus laaditaan hallinnon talous-, henkilosto- ja asianhallintatiimien, viestinta- ja markkinointitiimin seka kehittamisen ja toimialan kunkin palvelualueen
kesken. Sopimuksessa kuvataan hallinnon sisaisten palvelujen sisalto ja tyonjako. Palvelusopimus hyvaksytaan kulttuurilautakunnassa sen alaisten palvelualueiden
operatiivisten sopimusten yhteydessa ja viedaan tiedoksi liikunta- ja nuorisolautakunnille.
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Taloudelliset tavoitteet

.1 Maararahat

Toimialan hallinto Talousarvio 2020 Talousarvio 2020 Talousarvio 2020 Toteuma 2020 Poikkeama
muutokset muutoksin
Kayttdtalousosa
Toimintatuotot 13 263 13 263
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut 12 214 053 -132 926 12 081 127 11 659 942 421 185
Toimintakate -12 214 053 132 926 -12 081 127 -11 646 679 434 448
2 Resurssien kaytto
2.1 Tyovoiman kdytto
TOT 2018 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020
Htv 35,1 33,4 35 26,4
Palkat ja palkkiot 1396 082 1272199 1 459 400 1135 655
Sijaistus % 42,3 36,1 11 47,7
Sairauspoissaolo% 3,7 2,5 2,5 3,2




3 Toiminnalliset tavoitteet

3.1 Operatiiviset tavoitteet

Strategisesta sopimuksesta johdetut

Strategisen sopimuksen

Strategisen lin-

jauksen

kua luodaan
ottamalla ak-
tiivisuus ela-
mantavaksi

tamismallin mukaisella projekteihin perustuvalla
toiminnalla.

tavoite (viite) tunnus/ Palvelualueen tavoite Kuvaus/Seuranta

alatavoite
Aktiivisuuden edistaminen | 2.3.7 Hyvan | Hallintopalvelut koordinoi ja tukee toimialan ak- | Aktivointia edistavia projekteja valmistellaan ja toteutetaan
alue- ja kohderyhmatyolla | elaman Tur- tivointityota, jota toteutetaan kaupungin kehit- hallinnon ja palvelualueiden yhteistyona.Projektien tuotok-

huomioiden myos kohderyhmat ja asuinalueet.

Seuranta: Etenee suunnitellusti, vuonna 2020 kuitenkin niu-
kasti uusia kokeiluja ja projekteja. Kulttuurihyvinvoinnin vah-
vistaminen mm. Kulttuurilahete 2.0 valmistelu kaynnistyi.
Vahvistetiin lasten ja nuorten harrastamisen ja mielekkaan
vapaa-ajan koordinointia ja haettiin rahoitusta Harrastamisen
Suomen mallin pilotointiin.

Aktiivisuuden edistaminen
alue- ja kohderyhmatyolla

2.3.7 Hyvan
elaman Tur-
kua luodaan
ottamalla ak-
tiivisuus ela-

Vakiinnutetaan aktivointityon viestinnan ja mark-
kinoinnin prosessit uudenlaisen, projektimaisen
tyon tueksi. Kehitetaan alue- ja kohderyhmavies-
tinnan keinoja ja valineita seka jarjestetaan tar-
peen mukaan koulutusta.

Vapaa-ajallaan passiivisten turkulaisten tavoittaminen eri ka-
navien kautta on systemaattisesti johdettua ja sita kehite-
taan edelleen.

Seuranta: Viestintaa ja suorapostituksia toteutettiin eri asuin-

kua luodaan
ottamalla ak-
tiivisuus ela-
mantavaksi

mantavaksi alueilla suunnitellusti.
Aktiivisuuden edistaminen | 2.3.7 Hyvan | Viestinnan valineiden kehittaminen erilaisten Viestinnassa kaytettavien valineiden ja keinojen taydennetty
alue- ja kohderyhmatyolla | elaman Tur- kohderyhmien tavoittamiseksi. kohderyhmakohtainen yhteenvetoa paivitetaan ja se jalkau-

tetaan tyokaluksi toimialalla.

Seuranta: Vuonna 2020 koronatilanteen vuoksi otettu kayt-
toon uusia digitaalisia kanavia ja vahvistettu olemassa olevia.

Kumppanuuksia kehitta-
malla ja laajentamalla
tuotetaan monimuotoisia
palveluja kustannustehok-
kaasti

2.3.2/
Tuotetaan
vapaa-ajan
palveluja li-
saantyvassa
aktiivisessa

Kaupungin toimijoiden seka jarjestojen, seuro-
jen, kolmannen sektorin, vapaan kentan ja va-
paaehtoistoimijoiden yhteistyota ja kumppa-

nuutta palveluiden tuottamisessa vahvistetaan.

taan hallinnon ja palvelualueiden yhteistyona seka yhtey-
dessa konsernitasoiseen avustusten toimintamallin uudistami-
seen.




kumppanuu-
dessa ja vuo-

Tavoitteena monialainen osaaminen ja monipuo-
linen palvelutuotanto seka uudistuva avustustoi-

Seuranta: Kevalla 2020 kolmannen sektorin toimijoilta selvi-

rovaikutuk- minta. tettiin koronan vaikutuksista heidan toimintaansa ja viestit-
sessa... tiin erilaisista tukimuodoista. Koordinoitiin rahoitushaku
Hallintopalvelut koordinoi ja tukee toimialan yh- | Turku 2029 -saation myontamista varoista kulttuuritoimi-
teistyota ja kumppanuuksia kehittavia yhteisia joille
projekteja ja niita tyostetaan uuden toiminta-
mallin yhteydessa.
Mahdollistetaan digitaali- | 3.2.3 Palvelujen digitaalisuutta parantavien projektien | Organisoidaan yhteinen kehittaminen ja laaditaan kehittamis-
suuden kautta moni- Digitaalisia yhteistyota lisataan uuden toimintamallin yhtey- | suunnitelma.

kanavaiset ja vuorovai-
kutteiset palvelut

palveluja ke-
hitetaan laa-
jalla ja avoi-
mella yhteis-
tyolla

dessa.

Seuranta: Toteutettiin Varsinais-Suomen liiton rahoituksella
”Saavutettavat verkkotuotannot” -projekti kulttuuri-, lii-
kunta- ja nuorisolautakunnilta avustusta saaneille 3. sektorin
toimijoille.

Tuettiin palvelualueiden uusien digitaalisten palveluden kayt-
toonottoa ja niiden seurantaa.

Edistetaan asukkaiden
kansalaistaitoja

2.3.1/
Turkulaisia
kannustetaan
ja ohjataan
aktiiviseen
elamanta-
paan tarjoa-
malla tietoa,
tukea ja pal-
veluita...

projekteja tyostetaan uuden toimintamallin yh-
teydessa.

Organisoidaan yhteinen kehittaminen ja laaditaan kehittamis-
suunnitelma.

Seuranta: Koordinoitiin ensimmaista kertaa toteutetun Asu-
kasbudjetin kehittamista, prosessia ja aanestamista. Asukas-
budjetin ehdotuksista valtaosa kohdistui vapaa-aikatoimi-
alalle.




4 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

4.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman paino-
pistealue

Toimialan tavoite TA 2020

Palvelualueen toimenpiteet TA 2020

Toteuma 2020

Tyo lisaa hyvinvointia

voitteet

3A Annamme selkean suunnan ja ta-

Saannolliset tiimipalaverit, sovittujen toi-
mintatapojen ja asetettujen tavoitteiden
seuranta

Yhtenaisten kaytantojen toimivuutta on var-
mistettu ja seurattu. Tiimit ovat kokoontu-
neet saannollisesti.

Rakentava ja hallittu muutos -
muutos on mahdollisuus!

5A Muutoksen kokeminen tyossa

Selkea muutosviestinta, joustavat toiminta-
tavat, avoimeen tyokulttuuriin kannustami-
nen

Tyontekijoita on kannustettu avoimeen vuo-
rovaikutukseen. Hallinnon uuteen organisaa-
tioon on valmistauduttu ja tulevasta muu-
toksesta on avoimesti pyritty viestimaan.

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus
paatoksenteon perusteissa

Ratkaisujen etsiminen avoimesti keskustele-
malla, valittujen ratkaisujen selkeat perus-

telut

Yhteisia ratkaisuja on haettu ja kokeiltu,
tarvittaessa toimintatapoja on muutettu.

Lisatietoja: Kaikki tavoitteet ovat pidemman aikavalin tavoitteita.

4.2 Toimialan hallinnon seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TOT 2018 TA 2020 TOT 2020
Tyopaikan ilmapiiri (1 - 5) 3,74 3,7 3,9 3,67
Tyoyhteisotaidot: tyoyh-

teiso on yhteistyokykyinen 3,6 3,7 3,54
(1-5)

Tyon hallinta (1 - 5) 3,6 3,7 3,57




