OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020
Toimiala: Vapaa-aika
Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.
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1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat

Kirjastopalvelut Talousarvio 2020 Talousarvio 2020 Talousarvio 2020 Toteuma 2020 Poikkeama
muutokset muutoksin
Kayttdtalousosa
Toimintatuotot 789 000 789 000 784 832 -4 168
Valmistus omaan kayttéén
Toimintakulut 11 892 000 78 326 11 970 326 11 261 565 708 761
Toimintakate -11 103 000 -78 326 -11 181 326 -10 476 733 704 592
2 Resurssien kaytto
2.1 Tyovoiman kaytto
TOT 2018 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020
Htv 149,2 154,0 154,5 151,6
Palkat ja palkkiot 4 825 791 5016 548 5245 997 4900 591
Sijaistus % 41,5% 34,6 % 42 % 32,4 %
Sairauspoissaolo% 4,4 % 57% 3,4% 6,7 %
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3.1

Toiminnalliset tavoitteet

Kehittamisprojektit
Nimi Vaihe Tilanne- | HyGtytavoitteet Tilanneyhteenveto
kuva
Asiakaspalvelun ke- | Toteutus Projektin tavoitteena on parantaa kirjaston asiakaspalvelun laa- | Projektisuunnitelma on tasmennetty 1.2.2021 vuoden
hittaminen tua ja saavutettavuutta. Tarkoitus on my0ds selvittaa, milla kei- 2021 aikana tehtavien toimenpiteiden osalta. Vuoden
noilla on mahdollista lisdta padkirjaston aukioloaikoja. Asiakas- | 2020 alusta paakirjaston aukioloaikoja laajennettiin kuu-
palvelun laatuun ja yhdenmukaisuuteen pyritdadn vaikuttamaan | della pdivalla, jatkossa padkirjasto on kiinni vain 11 pai-
vahvistamalla asiakaspalvelulupaukset ja laatimalla niiden jal- vana vuodessa. Kirjaston palvelulupaukset on vahvistettu
kauttamiseen pelisaannot. Asiakaspalvelun laadun seurantaan | ja niista tehtavat videot esiteltiin henkilostokokouksessa
tarvitaan myds sopiva mittaristo. 8.12.2020. Koronapandemian ja avainhenkiln poissaolon
takia projektin toteutus ei muilta osin edennyt vuoden
2020 aikana.
Kirjasto on kirjaneu- | Toteutus Taloudellisesti huonommassa asemassa olevien perheiden lap- | Projekti kdynnissa, korona-tilanteesta johtuen toiminnan
vola set ovat vaarassa syrjaytyad jo varhaisessa lapsuudessa. Kirjasto- | painopiste siirtynyt syksyyn. Jatketaan projektityontekijan
jen on otettava entista aktiivisempi rooli tata kehitysta ehkaise- | tyosuhdetta niin, ettd saadaan pakettiin syksyn aikana.
vassa tyossa. Hankkeessa kirjastot etsivat uusia tapoja kiinnit- AKE ojentaa auttavan katensa, koska projekti on koko alu-
taytya osaksi lapsiperheiden arkea varhaislapsuudesta eteen- een laajuinen.
padin. Tavoitteena on lisata
- lapsiperheiden tietoisuutta varhaisen yhdessa lukemisen ja aa-
neen lukemisen tarkeydesta- terveydenhoitoalan (neuvoloiden),
varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja perhepaivahoitajien tietoi-
suutta varhaisen lukemisen tarkeydesta
- kehittaa kirjastoihin uusia tapoja tulla osaksi niiden lapsiper-
heiden arkea, joissa on pienid lapsia
- perehdyttaa kirjastojen henkilokuntaa moniaistisiin menetel-
miin tarinoiden kerronnassa, jolloin erilaiset aistivammaiset tai
keskittymishairidiset lapset voidaan helpommin saattaa tarinoi-
den pariin jo varhain
- syventaa alueellista lasten- ja nuortenkirjastotyota
Koha - kirjastojar- Toteutus Jarjestelman kehittdminen on kirjastojen omissa kasissa eikd ole | Projektin ohjausryhma on kokoontunut kolmesti 29.4.,

jestelman uudista-
minen

riippuvainen jarjestelmatoimittajan kehittamisaikatauluista. Jar-
jestelman yllapitokustannukset pienenevat. Yhteydet muihin
jarjestelmiin hoituvat entistd paremmin ja kehittdminen helpot-
tuu.

12.6. ja 21.8.2020. Projektiryhma on kokoontunut viikoit-
tain lukuun ottamatta viikkojen 26—33 kesataukoa. Pro-
jektin riippuvuudet seka kirjastojen liitdnnaisjarjestelmat
on kartoitettu seka testiymparisto perustettu. Padkaytta-
jien koulutukset on aloitettu ja koulutussuunnitelman en-
simmainen versio on valmis. Asiakas- ja kokoelmatietojen
esikonversio testiympaéristoon toteutetaan syykuun ai-
kana, jonka jalkeen projektissa siirrytaan esivalmistelusta
toteutus- ja testausvaiheeseen.




Nimi

Vaihe

Tilanne-
kuva

Hyotytavoitteet

Tilanneyhteenveto

Lukemattomat mah-
dollisuudet

Toteutus

Heikko lukutaito aiheuttaa tydeldamasta ja opinnoista sivuun jaa-
mistd. Lukutaidon tukeminen ehkaisee syrjdytymista ja edistaa
nuorten mahdollisuuksia koulutukseen ja tyollistymiseen.

Projektityontekija jatkaa 31.12.2020 asti. Kasikirja ja toi-
mintojen testaus seka toiminnan jatkuvuus ovat aiheita
syksylle 2020.

Lahikirjastojen ta-
pahtumakonseptin
kehittdminen

Toteutus

Lahikirjastojen tapahtumakonseptin maarittely alueellisen akti-
voinnin kautta, tapahtumatoimin-taa toteutetaan laajalla yhteis-
tyolla

Lahikirjastojen tapahtumatuotannon suunnittelun ja to-
teutuskaytantojen vakiinnuttaminen osaksi tiimien toi-
mintaa meneillaan. Tassa hyédynnetaan Teams-tydkalua,
jonka avulla luodaan kdytannot ja mallit tapahtumien
suunnittelutyolle ja toteuttamiselle.

Omakirjasto 2.
vaihe: Digitaalinen
palvelutarjotin koti-
palveluasiakkaille

Toteutus

Kohderyhmana ovat kotona asuvat ikddntyneet ja vammaiset
henkil6t. Kulttuuripalveluiden saatavuus kotona asuville ikaanty-
neille on turvattava tasa-arvon ja myos kulttuurin tuottaman hy-
vinvoinnin nakokulmasta. Tutkimusten mukaan kulttuuri ja osal-
lisuus lisdavat hyvinvointia ja jopa lyhentavat toipumisaikoja. Ta-
man suuntaisia kokemuksia on saatu myoés Omakirjasto-projek-
tin kuluessa. Mikali palvelut ja yhteisty6 hyvinvointitoimialan
kanssa saadaan kehitettya sujuviksi, voidaan asiakkaan hyvin-
vointia parantaa monin keinoin ja samalla lievittaa yksindisyytta.

Verkkosivu valmistunut, projektityontekija jatkaa
30.11.2020 asti, jolloin my6s raportti rahojen kaytosta
valmis.

Omatoimikirjas-
toista monitoimikir-
jastoiksi

Hyoétyjen
arviointi

Tavoitteena on vahvistaa kirjaston nakyvyyttd osana monitoimi-
talon palvelukokonaisuutta ja luoda kaytantoja, jotka edistavat
kirjastopalveluiden osallisuutta monitoimitalon toiminnassa.

Projekti paattynyt helmikuussa 2020, raportoitu rahoitta-
jalle. Projektissa kehitettyja toimintatapoja sovelletaan
syksysta 2020 alkaen, jolloin myds hyotyjen jalkiarviointi
tehdaan.

Yleisten kirjastojen
digihankkeen alu-
eellinen toteutus

Toteutus

Digituen tarve kumpuaa tavoitteesta rakentaa julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ensisijaisesti digitaalisiksi toimintatapoja uu-
distamalla. Avustuksella vahvistetaan eri vaestéryhmien osalli-
suutta ja osallistumista kulttuuriin.

Projekti etenee suunnitellun aikataulun mukaisesti ja sen
hyotytavoitteet ovat yha saavutettavissa. Poikkeustilan-
teesta huolimatta kevaan digikiertue saatiin toteutettua
suunnitellusti. Kesan aikana projektityontekijat luovat si-
saltd6a oppimisymparisto Liboppiin ja valmistelevat pro-
jektin tuotosten vakiinnuttamista osaksi alueellista kehit-
tamistoimintaa.




4

4.1

Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman paino-
pistealue

Toimialan tavoite TA 2020

Palvelualueen toimenpiteet TA 2020

Toteuma 2020

Tyo lisaa hyvinvointia

3A Annamme selkean suunnan ja ta-
voitteet

Selkeytdmme kirjaston toimintaperiaatteita
ja toiminnan seurantaa

Vuosijohtamisen tueksi laadittiin tiimeille
yhtendinen toimintasuunnitelmapohja, uusi
strategia huomioitu sopimuksissa ja toimin-
tasuunnitelmissa.

Rakentava ja hallittu muutos -
muutos on mahdollisuus!

6A Tyoyhteison kyky kehittaa omaa toi-
mintaansa

Vahvistamme tydyhteisossimme jokaisen
vastuuta kehittdmisestd, kannustamme roh-
keuteen ja palkitsemme.

Tehtdvdnkuvien mallipohjat laadittiin ja
niissd huomioitu jokaisen vastuu kehittdmi-
sestd, mallipohjat kdsitelty henkilostoko-
kouksessa ja tiimipalavereissa, kdynnistetty
tehtdvdnkuvien pdivittdminen.

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus
paatoksenteon perusteissa

Yhteinen strateginen suunnittelu

Kirjaston strategia valmistui, laadittiin
koko henkilokuntaa osallistavalla tavalla.

Lisatietoja: Seuranta tilinpaatosvaiheessa.

4.2 Palvelualueen seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TOT 2018 TA 2020 TOT 2020
Vakivalta asiakkailta (kylla, %) 14,8 26,3 15,0 23,2
On itse kokenut syrjintaa (yhden- 13,6 9,0

. . 10,3
vertaisuuslaki)
Lisatietoja:




5 Tunnusluvut

5.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2017 TOT 2018 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 Seuvrgl’]?ta'
Kulttuurikoordinaattorien jarjestamat \% 1534 1 064 526 1100 456 Kk
tapahtumat

Aineistohankinnat v 56 386 59 286 56 850 56 000 56 659 kk
Kayttdjakoulutus L/vV 984 877 735 920 535 kk
Tapahtumat L/vV 1334 1489 1943 1400 1313 kk
Tapahtumiin osallistuneet L/vV 39 457 47 642 61342 45 000 120 383 kk
Asiakaspalvelukyselyn keskiarvo L/v 4,39 4,38 4,42 Ei toteutettu
Asiakaspalvelukyselyn ka, paakirjasto L/vV 4,46 4,44 4,43 Ei toteutettu

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




