Vapaa-aikatoimiala

SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA ARVIO MERKITTA-
VIMMISTA RISKEISTA, EPAVARMUUSTEKIJOISTA JA MUISTA TOIMINNAN KEHITTY-
MISEEN VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA VUODELTA 2020

Vapaa-aikatoimialan johdon vastuulla on huolehtia siita, ettd yksikossé on sen talouden ja toi-
minnan laajuuteen ja sisaltéon nahden toimiva sisédinen valvonta. Vapaa-aikatoimialan sisai-
nen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty seuraavasti;

Vapaa-aikatoimialan johto vastasi ja huolehti siitd, etta toimialalla oli sen talouden ja toiminnan
laajuuteen ja sisdltodn nahden toimiva sisdinen valvonta. Toimialan hallinnon jarjestamispaa-
toksen 11. luku siséaltaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja tehtavat. Toimintata-
pa toteutui osana johtamista, toiminnan ja talouden suunnittelua, paatdksentekoa, toimintoja ja
prosesseja, tuloksellisuuden arviointia seka talouden ja hallinnon menettelyja. Toimialan johto-
ryhmaan kuuluivat toimialajohtaja, hallinto- ja henkilostopaallikkd, talouspéaallikkd, kehittamis-
paallikkd, kaupunginsihteeri, viiden palvelualueen johtajat, teatterin toimitusjohtaja, markki-
nointipaallikko ja erityisasiantuntija.

Vapaa-aikatoimialan sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty voimassa olevien lakien,
kaupungin hallintosdannon, konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen, toimialan
hallinnon jarjestamispaatoksen sekd em. saannoksia tdydentavien toimivallan siirtoa ja maa-
rittelyd koskevien paatdsten mukaisesti.

Toimialan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty seké kaupungin strategiasta ja strategisista
ohjelmista johdetut tavoitteet asetettu toimialan strategisessa sopimuksessa seké jalkautettu
viiden palvelualueen ja hallinnon operatiivisissa sopimuksissa ja palvelutuotantosopimuksissa.
Hyvan hallinnon toimintatapoihin liittyvéa ohjausta ja viestintdd yhteen sovitettiin johtoryhmis-
sa, yhteistoimintaelimess3, tiimeissé seka henkildstokokouksissa. Johtavien viranhaltijoiden
ja esimiesten valvontavastuut kaytiin 1api perehdytyksessa. Toimialalla toteutettiin kehittamis-
projekteja konsernille hyvaksytyn kehittdmismallin mukaisesti. Tavoitteiden (talous, henkilosto
ja toiminta) toteutumista seurattiin tunnuslukujen, tilastojen, asukaskyselyjen, asiakaskyselyjen
ja muiden palautteiden seké raporttien avulla lautakunnissa, palvelualueiden johtoryhmissa ja
toimialan johtoryhmassa. Poikkeamat kasiteltiin ja analysoitiin seka tarvittavat toimenpiteet
maariteltiin ja vastuutettiin. Sopimukset rekisteréitiin JoutseNet’iin. Sidosryhmat on tunnistettu.
Viestinndssa kaytettiin monipuolisia ja saavutettavia viestintékanavia ja -valineita.

Vapaa-aikatoimiala on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijéitd. Toimialan palvelualueet toimivat konsernin pilot-
tina ja toteuttivat riskien arvioinnin sdhkoiseen pohjaan vuonna 2020. Toimialan ja palvelualu-
eiden johtoryhmissé seka organisaation yksikdissa riskeja ja niiden ehkéisy — ja vahentamis-
toimenpiteita arvioitiin ja vastuita paivitettiin korona -epidemiasta ja -tilanteesta johtuen edelli-
sid vuosia enemman. Riskien arvioinnissa on toistuvasti todettu, ettd esim. tilojen kunnossapi-
toon ja huoltoon liittyvien riskien toimenpiteissa toimialan toimivalta rajoittuu seurantaan ja il-
moittamiseen/ yhteydenpitoon. Valmiussuunnitelman paivityksen yhteydessa varautumistoi-
menpide -taulukkoon tdydennettiin viime vuosina riskien arvioinnissa toistuvasti toimialatasolla
merkittdvimmiksi arvioidut, seuraavat riskit; Henkilostoriskit/Henkiloston saatavuus heikkenee,
Toiminnalliset riskit/ Tilaresurssit eivat ole ajan tasalla, Tekninen infrastruktuuri/LA&mmon, séh-
kon, veden ja ilmastoinnin hairiét ja kemikaalivuodot sekd Tyoéturvallisuus ja Terveysriskit/ Uh-




kaavat ja vakivaltatilanteet. Suunnitelma siséltda kuvaukset hairié- tai riskitilanteista seka ku-
hunkin tilanteeseen varautumisen toimenpiteet (eri vaiheissa) ja vastuut.

Vapaa-aikatoimialaan kohdennettiin vuonna 2020 yksi sisdisen tarkastuksen jalkiseuranta
(Asiakaspaatteet kirjastoissa), jossa todettiin tarkastusraportissa todettujen suositusten toteu-
tuneen 6/6 seka yksi tarkastus (Toimialan materiaalihankinnat), jonka raporttiin kirjatut suosi-
tukset on kasitelty toimialan jontoryhméssa seka paatetty esim. hankintojen sdannollisesta
seurannasta toimialatasolla. Kaikkia toimialoja koskevia tarkastuksia tehtiin kaksi. Virka- tyo-
ja koulutusmatkojen kustannukset; kaytannét ja ohjeiden noudattaminen - tarkastusraportissa
ei ollut erityisié vapaa-aikatoimialalle kohdennettuja suosituksia. Tuntipalkat, palkanmaksupro-
sessi ja valvontakeinot, tarkastusraportin suosituksen mukaisten toimenpiteiden ohjeistusta ja
ohjausta on annettu palvelualueille esimerkiksi tydvuorokéytantéihin ja palkkojen maksun itse-
palveluportaaliin -prosessin kaytossa.

Sisaisen valvonnan toimivuutta seurataan johtoryhmissa ja kaytantoja ensisijaisesti vuorovai-
kutuksessa oman esimiehen ja ylemmaén organisaatiotason kanssa. Vapaa-aikatoimialan si-
séista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2020 aikana mm. péivittdmalla hallin-
non jarjestamispaatos, tarkistamalla poikkeus- ja hairidtilanteiden vastuita ja tehtavia, hyvak-
symalla viestinnén ja markkinoinnin vuosisuunnitelma seka kiinnittdmalla huomiota tyontekijoi-
den perehdytykseen, henkiloston tukemiseen uusissa tilanteissa ja tyonteon muutoksissa
esim. uusia palveluja kehitettdessa. Materiaalihankintojen ja palkanmaksuprosessien saanto-
jen ja ohjeiden mukaisten kaytantdjen noudattamisen toimialatasoista tukea, ohjausta ja seu-
rantaa tehostettiin. Organisaatioita ja prosesseja kehitettiin esim. nuoriso- ja museopalveluis-
sa. Korona -epidemia edellytti organisaatiolta joustavuutta seké valmiutta tehda nopeasti eri-
tyispaatoksia ja -toimenpiteita. Kriittiset tehtavat paivitettiin seké tehtiin useita paatoksia toi-
minnan supistamisesta ja rajoittamisesta. Palveluissa kehitettiin |&hipalvelujen rinnalle ja osit-
tain korvaaviksi sdhkoisia palveluja.

Toimialan itsearvioinnin ja edelld kuvattujen asioiden perusteella vapaa-aikatoimialan sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on keskimaarin tyydyttava. Erilaisista palvelualueista muo-
dostuvassa, monipuolisessa organisaatiossa tiedon valittdmisen ja kéyténtdjen yhtenaisen
toteuttamisen varmistaminen on vaikeaa. Viime vuonna korona -epidemia lisési sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan haasteellisuutta. Parhaiten ja yhtendisimmin toteutuvat arvojen,
periaatteiden ja tavoitteiden maarittely, toimivallan ja vastuun méarittely seka tulojen seuraa-
minen ja menojen hyvaksyminen. Kehittamista arvioidaan olevan erityisesti sopimushallinnas-
sa, tietosuoja ja tietoturva-asioissa seka tiedonkulun viiveettdmyydessa.

Vuonna 2021 hallinnon uudistuksen toteuttamisen edetessa sekd muiden uudistusten (Aura -
hanke, sopimusten hallinta jne.) toteutuessa tulee tarkistaa ja tarvittaessa paivittaa vapaa-

aikapalvelukokonaisuuden sisdiseen valvontaan seka riskienhallintaan liittyvat vastuut, tehta-
vat ja kaytannot.
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