OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Turun kaupunginorkesteri

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassd sopimuksessa méaaritelladn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteistd johdetut orkesterin sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta
Turun kaupunginorkesterin tehtédvand on musiikkikulttuurin vaaliminen, edistdminen ja julkisten konserttien jarjestaminen sekd muiden jarjestdjien tapahtumien

mahdollistaminen ulosvuokrauksen keinoin.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

OKM:n kulttuuripoliittisessa strategiassa 2025 toimintaymparistén muutoksia kuvataan mm. seuraavasti:
Eriarvoistumiskehityksen vuoksi Kulttuuriin véhén osallistuvien osallistaminen seka taide- ja kulttuuriharrastamisen ja -osallistumisen kustannusten kurissa
pitdminen pysyvat tarkeina tavoitteina. Tasa-arvoisen kulttuuripalvelujen saatavuuden turvaamiseksi joudutaan etsiméan uusia tapoja ja rakenteita jarjestaa,
levittda ja rahoittaa palveluja, myo6s hallinnonalarajojen yli. Lasten ja nuorten kulttuuriharrastuneisuus tulee entista tarkeammaksi, koska se kehittaa paitsi
luovuutta myos tukee hyvinvointia, oppimista ja osaamista. Taide- ja kulttuurikasvatusta ja -opetusta antavat toimijat, muut lasten ja nuorten kulttuuriharras-
tamista edistavat toimijat seka taiteen ja kulttuurin tekijat kehittvat uusia yhteistydn muotoja.

2>TFO vastaa muutokseen laajan yleistkasvatustydnsa sekd mahdollisimman matalan kynnyksen toimintaperiaatteen kautta.

Digitalisaatiokehitys jatkuu voimakkaana. (...) Digitaaliset palvelut voivat olla térkea lisdkeino turvattaessa alueellisia kulttuuripalveluja ja ihmisten osalli-
suutta ja osallistumista. Digitaaliset palvelut eivat kuitenkaan korvaa esitysten ja yleisdjen valisté elavaa vuorovaikutusta, joten syntyy tarvetta kehittda myds
kiertuetoimintaa, yhteistyota eri alueilla sijaitsevien taide- ja kulttuurilaitosten ja ryhmien kesken sekd muita eldvaad vuorovaikutusta turvaavia palvelumuo-
toja. Tarve ottaa huomioon kieli- ja kulttuurivéhemmistét, vammaiset ja muut erityisryhmét tulee koskemaan myds digitaalisia palveluja ja toimintoja.

2>TFO Virtual -hankkeessa luodaan seka uusia, kokonaan digitaalisia taide-elamyksia etta tuotetaan lisaarvoa elavélle esitystoiminnalle.

Mahdollinen valtionosuusjarjestelméan uudistus on suurin orkesterin rahoitukseen vaikuttava ulkoinen muutostekija lahivuosina. Orkesterin toiminnan suunnitte-
lussa huomioidaan lainvalmistelun mukaisia painotuksia ja pyritdan varmistamaan asema pitkaaikaisimman rahoituskategorian toimijana.

Merkittavin paikallisen toimintaymparistdon muutostekija on Turun konserttitalon peruskorjaus tai uuden konserttitalon rakentaminen. Nykyinen konserttitalo on
toiminnallisuuden kannalta valttamaténta korjata, mikali se toimii TFO:n kotisalina vastaisuudessakin. Vuoden 2019 aikana paatettaneen korjaamisen ja uudis-
rakentamisvaihtoehdon vélilla. Orkesterin toiminnalle mahdollinen useita vuosia kestava vaistoaika olisi hyvin haasteellinen, silla harjoitus-, roudaus- ja konser-
tointitarpeet tayttavia tiloja on kaupungissa tarjolla vahan. Mikali uudisrakentamisvaihtoehtoon paadytaan, on konserttitalo kuitenkin paras vaihtoehto toiminnan
jatkamiselle uuden talon valmistumiseen asti. Nykyisen konserttitalon osalta on talléin valmistauduttava taloteknisiin korjauksiin.

2019 saatava paatds remontti-/uudisrakennusvaihtoehdon toteutumisesta ohjaa toiminnan ja ohjelmiston seka niihin liittyvan viestinnén suunnittelua.
Nykyiseen taloon sekd mahdolliseen Konserttitalon peruskorjauksen aikaiseen vaistotilaan liittyvat haasteet vaikeuttavat tilapaisesti orkesterin rekrytointeja ja
vierailijakiinnityksié. Orkesterit kilpailevat parhaista soittajista, solisteista ja kapellimestareista globaalisti, ja parhaiden voimien houkuttelemisessa konsertti-

salilla on merkittéva vaikutus. Uuden konserttitalon tarveselvitys on tassé suhteessa positiivinen signaali kaupungin sitoutumisesta orkesterin kehittadmiseen.

Orkesterin taiteellisen tydskentelyn kehittdminen vakituisia sopimuksia tarkastelemalla tulee ajankohtaiseksi vuoden 2019 aikana.

Lisataan tahan taulukko Palvelualuetta koskevat tunnusluvut, jotka kuvaavat palvelujen tarvetta (tarpeen muutosta) 2019 ja mahdollisesti eteenpain (vaeston
muutokset yms.)




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet
Kulttuurilautakunnan painopisteet :

e Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku
2>TFO vastaa tarpeeseen laajan yleisokasvatustytnsa sekd matalan kynnyksen toimintaperiaatteen kautta, mm. jalkautumiset, kohderyhmétyé ja
hinnoittelu.

e Sisdisen ja ulkoisen yhteistydn vahvistaminen
2>TFO tuottaa tapahtumia yhteisty6ssa kaupungin muiden toimijoiden sekéd kolmannen sektorin ja oppilaistosten kanssa.

e Vetovoimainen Kulttuuri -Turku
—>TFO tuottaa 2019 aikana 1-3 konserttia ulkomailla tai muualla Suomessa, toimien samalla Turun kulttuurisena kéyntikorttina. TFO on Turun musiik-
kikulttuurin huippuyksikka.

e Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku.
2>TFO Virtual -konseptin jatkokehittaminen luo uusia sisaltdja ja lahestymistapoja taidemusiikkiin, esimerkkind sdhkdinen kasiohjelma.

Lautakunnan toimintaperiaatteina ovat kriittinen ja rohkea oman toiminnan tarkastelu seké tyontekijoiden hyvinvointi.
>TFO jatkaa henkiléston kehittdmishanketta, jolla tuetaan mm. orkesterin siséisia johtamistaitoja seka valmistautumista tilaresurssien muutokseen. Tahan
sisaltyy myods toimintasdannén uudistaminen.

TFO:n tarkoituksena on musiikkikulttuurin vaaliminen ja edistaminen. Orkesteri on onnistunut tehtavassaan erinomaisesti kansallisesti korkeiden kavijamaa-
riensd, rohkean ja monipuolisen ohjelmistonsa seka uusien osallistumistapojen, mm. verkkokonserttien valossa. Naita yllapidetaan ja kehitetaan edelleen. Or-
kesteriala on yleisesti nosteessa ja merkittava tekija kulttuurin vetovoimaisuudessa.

Kehittamistarpeita:

- Orkesterin toimitilat ovat riittamattdomét ja huonokuntoiset. Talon mittava peruskorjaus tai uudisrakentaminen tulevat paatdksentekoon vuoden 2019
aikana, jonka jalkeen siirrytdan hankesuunnitteluvaiheeseen.

- Orkesterin vuokra- ja palvelusopimus kulttuurikaupan osalta paattyy vuoden 2019 aikana. Taman johdosta lipunmyynti tulee uudelleenjérjestelld syys-
kaudesta 2019 alkaen. Samalla selvitetdén kaupungin yhteispalvelupisteiden toimintamallia.

- Konserttitalon ravintolapalveluiden sopimus paattyy vuoden 2018 lopussa, johon mennessé uusi sopimus kilpailutetaan. Ravintolapalveluiden jatkojéarjes-
telyt riippuvat mahdollisen Konserttitalon peruskorjauksen aikatauluista.

- Taiteellisen toiminnan kehittdminen vakituisten vierailijasopimusten uusimisen myota.

- TFO Virtual -konseptin jatkorahoituksen hankkiminen




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €
Kaupunginork. ja kons.talo (nettoyks.) TOT 2017 TAM 2018 TA 2019
Toimintatulot
1085 866 862
Toimintamenot
6 203 5771 5819
Toimintakate
-5118 -4 905 -4 957
Muutos-%
-4,2 % 0,0 %
3 Resurssien kayttd
3.1  Tyodvoiman kayttd
TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Htv 87,3 91,5 91,5
Palkat ja palkkiot 3589 713 3 549 347
Sijaistus % 49.1 49 49
Sairauspoissaolo% 1.6 2,5 2,5




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1  Projektit

Hanke Projekti Tausta Hyodyt ja onnistumisen arviointi (Miksi?) Projektin kuvaus ja tuotokset (Mita?) Vaihe

Richard Straussin Salome vaatii suuren orkesterin, nelja solistia
paarooleihin ja kaksi solistia sivurooleihin seka 12 muuta sivuroolin

Leif Segerstam on toiminut Turun filharmonisen orkesterin laulajaa. Teos toteutetaan kahden (optio 3.) esityksen
ylikapellimestarina vuodesta 2012. Hanen ylikapellimestarikaudellaan Kkonserttiversiona, jonka johtaa TFO:n ylikapellimestari Leif Segerstam.
TFO:n taiteellinen taso on kohonnut seka etenkin orkesterin brandi ja Nimirooliin on kiinnitetty Anu Komsi, joka on yksi menestyneimmista

seka

tunnettavuus ovat kasvaneet uudelle tasolle. Segerstamin
ylikapellimestarikausi kuitenkin paattyy kevaalla 2019, minka vuoksi
héanen viimeisesta konsertistaan TFO:n ylikapellimestarina halutaan
tehda Tapaus ja Suuri Juhla. Sen on ansainnut myés turkulaisille tarkea
Konserttitalo, jonka tulevaisuus on edelleen auki.

suomalaissopraanoista ja jolle rooli on uusi. Myds muut paaroo
tarkeimmat sivuroolit miehitetaan suomalaisilla eturivin
oopperalaulajilla. Muut sivuroolit on suunniteltu toteutettavaksi
yhteisty6ssa Sibelius-Akatemian laululuokan kanssa. Nayttavyytta
esitykseen rakennetaan valaistuksella, projisoinneilla ja puvustuksella.
opperakonsertit ovat olleet Turussa valtavan suosittuja, mutta
miehityksestaan johtuen niita ei voida toteuttaa osana orkesterin
normaalia ohjelmistoa. Talla erityistuotannolla haluamme ottaa
kaytté6n Konserttitalon koko kapasiteetin ja tehd puitteille kunniaa.

Suurtuotannolla halutaan toteuttaa produktio, joka muutoin ei voit: orkesterin
normaalina ohjelmistona tuottaa. Yleisolle tarjotaan mahdollisuus
korkealuokkaiseen oopperaesitykseen Turun konserttitalossa. Konserttien
hinnoittelu seuraa kulttuurilautakunnan vahvistamia periaatteita, ja esitykset
ovat siten taloudellisesti hyvin saavutettavissa kaikille. Esityksiin myos kutsutaan
erityis-/kohderyhmien asiakkaita, jotka muutoin eivét ehka copperaan oma-
aloitteisesti osallistuisi. Tama edistaa kulttuurista tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta.

V4 Projektin toteutus

Finaalisoitto (suurtuotanto
2019) " (Toteutusvaihe)

Jaahyvaiskonsertin ohjelmana toteutetaan Richard Straussin Salome-
oopperan konserttiversio, joka on yksi maailman menestyksekkaimpia
oopperoita. Vuodella 2019 on my& Gkohtaista merkitysta

Straussille ja Segerstamille: Straussin kuolemasta tulee kuluneeksi 70 Konsertti-illan elamysta taydentaa asiantuntija- ja taiteilijaluento, jossa
vuotta, kun taas Segerstam viettad samana vuonna 75- yleisslla on mahdollisuus tutustua teokseen syvallisemmin. Yksi
vuotissyntymapaivaansa. esityksista on mahdollista streamata netissa seka lisaksi julkisella

paikalla yhteistydssa esim. kirjaston, museon tai teatterin kanssa tai
kulttuurikumppaniyhteisty6na.

Tavoitteena on henkilostdn osaamisen kehittaminen. Projekti toteutetaan
erilaisilla sisaisilla koulutuksilla (mm. ulkopuolisten asiantuntijoiden luennot ja
mestarikurssimainen tydskentely) eri asemissa oleville muusikoille.

Projektissa kartoitetaan ja kartutetaan muusikkojen tydelamataitoja, Aanenjohtajat ja 1. pulttien soittajat tarvitsevat stemmaharjoituksia ja Projektin tavoitteena on tydssaan viihtyva, osaamistaan aktiivisesti

Henkiloston kehitys kuten johtamistaitoja ja erilaisten tyoskentelytapojen tehostamista.  pienryhmakokoonpanojen harjoituksia varten johtamistaitoja. Tehokkaiden péivittava ja tehtavansa tasalla oleva muusikko, joka tydskentelee V2 Toteuttamiskelpoisuuden
Tarve taitojen kartuttamiselle ja sisaisille koulutuksille tuli ilmi tydskentelytapojen omaksuminen ja vahvat johtamistaidot ovat edellytys hyvalle motivoituneesti jaymmartaa roolinsa osana orkesterin taiteellista arviointi (Valmisteluvaihe)
Kuntal0-kyselyn tulosten perusteella taiteelliselle lopputulokselle. Hystyja mitataan seka taiteellisiin tavoitteisiin lopputulosta.

yltamisend ettd paremmin organisoituina siséisina toimintaprosesseina. Taide
itsessadn ja taiteelliseen maaraanpashan passeminen ovat kaupunginorkesterin

tavoitteita.

Yksi Turun filharmonisen orkesterin nettikonserttien tarkeimmista

tehtévista on tarjota mahdollisuus kokea orkesterin konsertteja niille

ihmisille, joilla ei ole muuten mahdollisuutta osallistua itse fyysisiin  Kiertue tavoittaa sellaista yleisda, joka ei muuten pysty osallistumaan Kiertueen aikana kierretaan 15-17 paikallista Hyton

Konserttitilaisuuksiin. Yksi naista ryhmista on Hyton konsertteihin. Lisaksi yhteisesti vietetyt nettikonserttitilaisuudet auttavat asumispalveluyksikkoa. Vierailut aloitetaan syksylla 2018 ja niita

asumispalveluyksikkdjen asiakkaat. yhteisollisyyden luomisessa ja mahdollisesti yksinaisyyden vahentamisessa Jjatketaan tarvittaessa kevaalla 2019.Esittelytilaisuudet toteutetaan
Fo Digipalvelut tutuiksit TEO:N 7 ) 7 7 asumispalveluyksikon asiakkaiden keskuudessa. Kiertueen tarkoitus on juurruttaa kolmen hengen joukolla, johon kuuluu Olli Hirvosen lisaksi TFO:n VaProjektin toteutus

' " o Digipalvelut tutuiksi! TFO:n nettikonsertit -projektin tarkoituksena on  nettikonserttitoiminta osaksi asumispalveluyksikdiden pysyvaa viriketoimintaa, muusikko ja tekninen asiantuntija. Konseptiin siis sisaltyy elava y

Virtual nettikonserttikiertue _ N X X ; N N N L " " o i " N _ 2 " (Toteutusvaihe)

esitella orkesterin nettikonsertteja asumispalveluyksikon asiakkaille  jolloin kiertue jatkaa hyddyn tuottamista myds vierailun jalkeen. Toiminnan muusikko, joka esiintymalla ja haastattelun myta tuo tilaisuuksiin

ja opettaa seka vierailukohteiden henkilokuntaa etta itse asiakkaita  juurtumisen on maara nakya joko yhteisesti asumispalveluyksikossa jarjestetyissa oman tarkean lisansa. Tallaisesta elavan esiintyjan ja digitaalisen

kayttamaan asumispalveluyksikéista 16ytyvia AV-laitteita nettikonserttitilaisuuksissa tai nettikonserteissa, joita asiakkaat katsovat palvelun yhdistamisesta on ollut hyvia kokemuksia muissa

nettikonserttien katsomiseen. Mukana kiertueella on kulttuurituottaja omatoimisesti omilla tai asumispalveluyksikon laitteilla. orkestereissa.

Olli Hirvonen, TFO:n muusikko ja teknisesta toteutuksesta vastaava
asiantuntija Juri Jalasmaki.

Sahkoinen kasiohjelma on ainutlaatuinen valine, jollaista ei ole toteutettu
Suomen tai Pohjoismaiden orkestereissa lukuun ottamatta perinteisten

. . R . . kasiohjelmien nakoisversioita. E-kasiohjelmalla pyritaan tekemaan E-kasiohjelman muotona tulee olemaan alylaitesovellus tai verkossa
Turun filharmoninen orkesteri kehittaa ja toteuttaa sahkodisen N N N N N PR " . N P B
run rees ohe eutta orkesterikonserteista helpommin lahestyttavia uudelle yleisolle. Seka nuorelle  sijaitseva sivusto, jota kaytetan alylaitteella. E-kasiohjelman tarkein
kasiohjelman konserttiyleison kayttoon. E-kasiohjelma on harppaus PN o -
etta aikuiselle yleisolle orkesterikonsertteihin osallistumisen kynnys on ominaisuus tulee olemaan tekstipohjainen live-selostus, joka antaa

nykyaikaiseen, saavutettavampaan ja ekologiseen tiedonhakuun.
Tavoitteena on luoda dlylaitteella kaytettava sovellus, joka tukee

TFO TFO Virtual: E-kasiohjelma toimintoja, joita ei ole mahdollista toteuttaa perinteisella fyysisella

huomattavan korkea, varsinkin ensikertalaisille. Pelataan sita, etta musi Kayttajalle vinkkeja ja ohjeita siita, mita kappaleessa milloinkin
ymmarra mitaan tai etta ei osata konserttietikettia. Suurin osa néista peloista ovat tapahtuu eli herkistaa kayttajaa kuulemaan musiikkia. E-kasiohjelmaan
kuitenkin vadria (joskin varsin sitkeitd) stereotypioita, jotka saadaan rikottuasilla, tullaan lisadmasn myds kattaus muita ominaisuuksia, joiden

V3 Projektin suunnittelun

Virtual kasiohjelmalla. Esimerkkeina tasta ovat muusikoiden ja B - L N - tarkentaminen (Toteutusvaihe)
, . etta yleiso saadaan innostumaan konserteista ja kokemaan ne helpommin toteuttaminen ei muuten onnistuisi.E-kasiohjelman ominaisuuksien ja
kapellimestarien haastattelut seka soitinesittelyt videonaytteineen. . N " N "
N A o . N S N . lahestyttaviksi. Suurin naista peloista on ymmartamattémyyden pelko. E- muodon suunnittelu on alkanut vuosien 20172018 taitteessa.
Yksi tarkeimpia e-kasiohjelman mahdollistamia ominaisuuksia on live- | 5 oo ! ! e ! . - > h
. . . . e kasiohjelman tarkoitus on auttaa ja opettaa sen kayttajaa kuuntelemaan Toteuttaminen vaatii ulkoisen rahoituksen varmistumista. Rahoitusta
selostus, jossa musiikintutkija tai muu lansimaisen taidemusiikin N h 2 " " ) ! A
€ " lansimaista taidemusiikkia. Onnistuessaan se voittaa uuden kuulijan pelon siitd,  tullaan hakemaan kevaan 2018 aikana ja syksylla 2018. Tavoitteena on
asiantuntija kertoo kappaleista samalla, kun niita esitetaan. X - ; N N M. . ot d
etta ei ymmartaisi konserteissa esitettavaa musiikkia. Kokeneemmillekin saada rahoituksen myota projekti toteutusvaiheeseen kevaalla 2019.
hjelma tuo paljon sellaista lisdarvoa konserttiin, jota
perinteinen kasiohjelma ei voi tarjota.
Virtuaalimaskotin paamaérané on pyrkia tekemadn orkesterikonserteista
Turun filharmonisen orkesterin ja Humanistisen ammattikorkeakoulun helpommin lahestyttavia uudelle, nuorelle yleisolle, jolle orkesterikonsertteihin
yhteisty6na luodaan uudenlainen tapa osallistua konserttiin: osallistumisen kynnys on huomattavan korkea, varsinkin ensikertalaisille. Usein
virtuaalimaskotti. syyna tahan ovat erilaiset pelot esim. pelataan sita, etta musiikista ei ynmarra  Projektin aikana luodaan orkesterille virtuaalimaskotti ja sen kayttoa
TFO TFO Virtual: mitaan tai etté ei osata konserttietikettia. Suurin osa naista peloista ovat pilotoidaan vuoden 2018 jalkautumisviikon aikana jarjestettavassa V4 Projektin toteutus
Virtual Virtuaalimaskotti Lisatyn todellisuuden keinoja hy6dyntava maskotti on uusi askel kuitenkin vaaria (joskin varsin sitkeit) stereotypioita, jotka saadaan rikottuassilla, konserttipiknik-tapahtumassa. Maskotin jatkokehitysta jatketaan (Toteutusvaihe)
Kar infoniaorke imaai jossa eiole ettd yleis6 saadaan innostumaan konserteista ja kokemaan ne helpommin ulkoisen rahoituksen varmistumisen my6ta.

aikaisemmin toteutettu. lahestyttaviksi. Lapsille virtuaalimaskotti toimii turvallisuuden tunteen luojana,
ilon lahteend ja tiedon antajana, jotka kaikki madaltavat kynnysté osallistua
konsertteihin.




5 Henkildston hyvinvointi ja tyéelaman laatu

5.1  Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkil6stdohjelman painopistealue Toimialan tavoite TA 2019 Palvelualueen tavoite TA 2019

Tyo lisda hyvinvointia 1A. Kehitetdén tyodyhteisotaitoja ja johtamista: ks. henkildston kehitys -projekti TP:ssé
- hyddyntamalla koulutusta
- antamalla tukea

- luottamalla omiin alaisiin

Rakentava ja hallittu muutos 5A. Muutoksen kokeminen tydssa Toimintaymparistén muutokseen valmistautuminen. Ymmar-
6A. Tybyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa ryksen lisddminen tydntekijoiden vastuusta omasta tyostaan
seka tydyhteisén hyvinvoinnista.

Parempi johtaminen 7A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon [Toimintasaannon paivitys ja sen mukaiset kaytannot paatok-
perusteissa senteon tueksi. Sahkoisten tyokalujen kayttéonotto sisai-
9B. Tydpaikan tiedonkulun varmistaminen sessa viestinnassa.

Lisatietoja:

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10 -mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Ty6paikan ilmapiiri (1 - 5) 3,3 3,5 3,5
Ty6paineet (1 - 5) 3,31 3,2 3,2
Osallistava johtaminen (1 - 5) 3,91 4 4
Ty6nantajan suositteleminen (kylla, %) 82,4% 85% 85
Lisatietoja:




6  Tunnusluvut

6.1  Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 Arvio TOT 2018 TA 2019 rgﬁlt:;l-
vali
Orkesterin kavijamaara \ 72 422 73 847 70 000 70 000 kk
Tayttdaste % (sinfoniakonsertit) \ 96,01% 92,18% 78% 78 % kk
Lastentapahtumien kavijamaara V 12 712 14 146 12 000 12000 kk
Ké‘}vij at maahanmuuttajatapahtu- \ 663 326 600 500 kk
missa
Kéavijat yleistkasvatustapahtumissa \ 5956 6 279 5000 5000 kk
Konserttitalon ulosvuokraus \% 58 76 70 52 kk
Asiakastyytyvaisyyskyselyn KA L/v 4,46 4,35 4,46 4,35 VUosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittévyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Hallinto

Sopimuksen tarkoitus:

Sopimus laaditaan hallinnon talous-, henkildsté- ja asianhallintatiimien, viestinta- ja markkinointitiimin seka kehittdmisen ja toimialan kunkin palvelualueen
kesken. Sopimuksessa kuvataan hallinnon siséisten palvelujen sisalto ja tydnjako. Palvelusopimus hyvaksytaan kulttuurilautakunnassa sen alaisten palvelualueiden
operatiivisten sopimusten yhteydessa ja viedaan tiedoksi liikunta- ja nuorisolautakunnille.

1 Lahtokohdat



1.1 Kuvaus toiminnasta

Johto

Toimialaa johtaa toimialajohtaja, jonka tehtavéana on huolehtia toimialan toiminnan tuloksellisuudesta seké sovittaa toimialan toiminta ja palvelut yhteen kaupungin-
hallituksen, muiden kaupungin toimialojen ja viranomaisten kanssa (Hallintoséaanto 45 8§)

Hallinto

Toimialalla voi olla palvelualueiden liséksi toimialajohtajan alaisuudessa toimialan hallinto, joka vastaa toimialan hallinto- ja tukipalveluista kaupunginhallituksen
maarittamalla tavalla (Hallintosaanto 27 §).

Hallinnon sisaiset palvelut

Sisdiset palvelut varmistavat hyvan hallinnon toteutumisen ja toimintaedellytykset. Palveluilla varmistetaan ja tuetaan toimialan palvelutuotannon sujuvuutta, laatua
ja jatkuvaa kehittdmistd asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden edistamiseksi. Hallinnon palvelujen tavoitteena on

- tukea toiminnan suunnittelua ja seurantaa

- vastata henkildsto-, talous-, asianhallinta- ja paatdksentekoprosesseista

- ohjata viestintaa ja markkinointia

- koordinoida kehittamista

Tavoitteena on myds sopimuksen osapuolten sitoutuminen, toiminnan lapinakyvyys ja palvelujen tasapuolisuus.

Talouspaallikkd, hallinto- ja henkiléstopaallikkd, markkinointipaallikkd ja kehittamispaallikké ovat Turun kaupungin toimintamalliuudistuksen mukaisesti jasenia
kaupunkitasoisten matriisien ohjausryhmissa. Talous-, henkildsto-, asianhallinta-, kehittamisen- ja viestintd-markkinoinnin matriisien ohjausryhmien vetovastuussa
on konsernihallinnon edustaja ja jasenina kaikkien toimialojen edustajat. Vapaa-aikatoimialan edustajien tehtéava on valittdd kaupunkitasoisen matriisin paatokset ja
toimeksiannot toimialalle ja painvastoin — toimialan palaute kaupunkitasoisiin ryhmiin. Matriisien ohjausryhmien jasenia ohjaa yhtéalta toimialajohtaja ja toisaalta
kaupunkitasoisen matriisin vetgja.

Taloustiimi

Talouden keskitettyihin palveluihin toimialalla kuuluu Taitoan ja toimialan tehtavédjaossa vahvistetuista kokonaisuuksista toimialan osuus.
- Sap-perustietojen yllapito

- muistiotositteiden laatiminen

- tasetilien tdsmaytys

- kayttbomaisuuskirjanpito

- reskontran ulkopuolisten maksujen/laskujen ja tiliotteiden kasittely
- laskutus ja myyntireskontra palvelut

- ostolaskujen tilidinti, reititys ja haut laskuarkistosta

- varastotilien tdsmaytykset

- jaksotukset ja vyorytykset

- tilinpaatdkseen liittyvat tehtavat




- talouden tilastotiedot
- ostokirjaaminen

Liséksi taloustiimi ohjeistaa ja neuvoo palvelualueita talouden suunnittelussa ja seurannassa seké tuottaa tietoa suunnittelun ja seurannan tueksi seka kehittééa
taloudellisuutta ja tuottavuutta yhdessa palvelualueiden kanssa.

Henkilostotiimi

Henkilostohallinnon tehtdvia ovat toimialan keskitetyn henkiléstéhallinnon ja palvelussuhdeasioiden hoitoon liittyvéat kokonaisuudet.

- Tydsopimusten laatiminen, tarkistaminen ja tallentaminen jarjestelmaéan. Tutkintojen vieminen Personec FK:hon, palvelussuhdetietojen yllapito
jarjestelmassé, tarvittaessa poissaolojen oikeellisuuden tarkistaminen ja tallentaminen.

- Palvelupyyntdjen toimittaminen Kunnan Taitoaan ja HPK:lle/SAP HR:&an. Ylitydilmoitusten kéasittely ja pidettyjen ylitdiden vienti jarjestelmaam.
Vuosiloma-asioiden, muiden palkkioiden ja ulkomaanmaksujen: palkat/palkkiot kasittely. Tydllistettyjen poissaolojen vienti jarjestelmaan, laakarintodistusten kasit-
tely ja tydtodistusten ajo jarjestelmasta.

- Toimialan sisdinen asiakaspalvelu SAP HR:n kaytossa ja palvelussuhdeasioissa, seka ohjeistukset henkildstolle. SAP HR:n eri osioiden ammatti-
ja paakayttajia ja toimiminen yhteyshenkil6ind Kunnan Taitoaan ja HPK:een.

- Matkapyyntdjen ja matkalaskujen kasittely seka koulutusasioiden hallinta.

- Henkilostoon liittyvien selvitysten, raporttien ja tilastojen tekeminen esimiehille. Palvelussuhdeasiakirjojen arkistointi.

- Palkkojen maksuvalmiuslaskelman laatiminen

- Siviilipalvelusmiesasiat

- Korjaukset kulunvalvontajarjestelmaan

Asianhallintatiimi

Tehtavia ovat toimialan asianhallinnan hoitoon liittyvéat kokonaisuudet.

- toimialan kirjaamispalveluiden hoitaminen

- lautakuntien esityslistojen ja poytakirjojen tekninen tydstaminen ja paéatosten jakelu
- paatdspoytakirjojen tekninen laatiminen ja jakelu jarjestelmassa

- paatoksen taustamateriaalin tydstdminen

- arkistointi

- sopimushallinta

- hallinnon péaivittaistoimintojen organisointiin liittyvat toimistotehtéavéat

Viestinta ja markkinointitiimi

Tehtévana on vastata palvelujen ja toiminnan viestinnasta ja markkinoinnista yhteistydsséa toimialan johdon ja palvelualueiden kanssa. Tyd toteutetaan tiiviissa
yhteistytsséa konsernihallinnon kanssa kaupunkitasoisia viestintélinjauksia noudattaen. Tiimi tydstaa tarvittavat markkinointi- ja viestintdsuunnitelmat. Viestinnan
tehtavat jakaantuvat siséiseen ja ulkoiseen viestintdan ja markkinointiin.

Sisdisen viestinnan tehtavia ovat:
- johdon tuki ja tydyhteiséviestinnan koordinointi ja toteutus




Ulkoisen viestinnan ja markkinoinnin tehtévia ovat:

- kuntalaisten informointi

- verkkoviestinta ja sosiaalisen median hyddyntaminen

- markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus

- mediatiedottaminen

- lautakuntien ja johtavien viranhaltijoiden p&atoksista viestiminen
- muutos- ja kriisiviestinta

- asiakkuuksien hoito seka yritys- ja sidosryhméayhteisty®

Kehittamistiimi

Tehtavid ovat konsernihallinnon kehittdmisen matriisin, sopimusohjaustyon, osallisuuden edistamisen, sisdisen valvonnan, turvallisuussuunnittelun ja riskienhallin-
nan ohjeistuksen mukaisesti koordinoida, soveltaa ja toteuttaa toimialalla:

- kehittdmisen koordinointi kaupunkitasoisen kehittdmismallin mukaisesti

- toimialan kehittamissalkkujen valmistelu ja koordinaatio

- sopimusohjauksen koordinointi

- sisdinen valvonta ja riskienhallinta

- osallisuustoiminnan tukeminen

- turvallisuussuunnittelu

Liséksi kehittamistiimi yhdessa muiden hallinnon tiimien kanssa koordinoi ja tukee toimialan seka palvelualueiden yhtenaistymista ja toimintamalliuudistuksen
muutostyon jatkumista

- projektimaisen tydtavan edistdminen

- toiminnan seuranta/mittaaminen seké& vuosikellot.

Aktiivisuuden edistdminen seka yhteisty0 jarjestdjen ja kansalaistoimijoiden kanssa

Alue- ja kohderyhmétyon seké kansalaistoiminnan ja jarjestokumppanuuden koordinointi toimialalla. Toiminnan jatkokehittdminen. Eviva —hankkeen aikana kehitet-
tyjen toimintamuotojen juurruttaminen osaksi perustoimintaa.

Kulttuurilautakunnan avustukset ja apurahat

Kulttuurin vapaan kentéan toimintaedellytyksia edistetdan avustuksilla. Yhteisot ja ryhmat voivat hakea avustuksia viidesta eri kategoriasta:
1. Taide- ja kulttuurilaitosten toiminta-avustukset (sopimuksen tehneille)

1 a. Toiminta-avustus

1 b. Taiteen perusopetus

2. Kulttuuri- ja taideyhteisdjen toiminta-avustukset

3. Kulttuurin harrastustoiminta-avustukset

4. Projektiavustukset

5. Kehittdmisavustukset




Henkilékohtaisia apurahoja voi hakea kahdesta eri kategoriasta:

6. Taideapurahat
7. Aboa-apuraha

1.2 Toimintaympéristdn muutostekijat

Koko kaupungin hallintopalveluiden uudistamiseen ja muutokseen valmistautuminen ja toimintojen sopeuttaminen uudistuneeseen organisaatioon tarpeellisin

osin.

Osallistuminen avustustoiminnan uudistamiseen ja muutoksiin.




1.3 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Vapaa-aikatoimiala

e perustehtava: Tarjoamme turkulaisten arkeen ja juhlaan iloa, elamyksia, liiketta, tietoa ja taitoa.
e tahtotila: Hyvan eldman Turku.

Toimialan hallinto huolehtii aktiivinen turkulainen -paateeman linjauksia toteuttavien toimialan kehittamistavoitteiden hankkeistamisesta
seka tukee ja koordinoi niiden projekteja. Painopisteitd ovat yhdenvertaisuuden edistdminen ja eriarvoisuuden kaventaminen, osallisuuden,
aktiivisuuden ja monialaisen yhteistydn edistdminen sekd vahvistuva kumppanuus kolmannen sektorin kanssa.

Kehittamistavoitteet
Aktiivisuus mahdollisimman monen turkulaisen elamantavaksi
- Aktiivinen vapaa-aika tarjoaa elamaan sisaltdéa ja on olennainen osa hyvan elaman perustaa.

Kumppanuuksia kehittdmalla ja laajentamalla tuotetaan monimuotoisia palveluja kustannustehokkaasti
- Vahenevien resurssien ja yha monialaisempaan osaamiseen liittyvien vaatimusten kasvaessa toimialan palvelualueiden tulee panostaa kump-
panuuksien kehittdmiseen.

Mahdollistetaan digitaalisuuden kautta monikanavaiset, kayttajalahtdiset palvelut(riippumattomuus ajasta ja paikasta, itsepalvelu, vuoro-
vaikutteisuus)

- Digitaalisuus parantaa palvelujen saatavuutta, ajasta ja paikasta riippumatta, mutta samalla se asettaa muutoshaasteita olemassa oleville
toimintamalleille ja palveluille.

Edistetdan asukkaiden kansalaistaitoja
- Toimialan tulee saavutettavasti tarjota kaupunkilaisille mahdollisuuksia osallistua palveluihin seka edistaa heidan kansalaistoja kunkin pal-
velualueen osaamisen mukaisesti.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €
Vapaa-aikatoimialan hallinto TOT 2017 TAM 2018 TA 2019
Toimintatulot
70 0 0
Toimintamenot
8 829 12181 12 418
Toimintakate
-8 758 -12 181 -12 418
Muutos-%
39,1 % 0,0 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kaytto
TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Htv 34,2 36 36
Palkat ja palkkiot 1 407 000 1 450 908
Sijaistus % 39,6 1 1
Sairauspoissaolo% 4.5 2,6 2,5




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1

Operatiiviset tavoitteet

Strategisesta sopimuksesta johdetut

Strategisen sopimuksen
tavoite (viite)

Strategisen lin-
jauksen
tunnus/

alatavoite

Palvelualueen tavoite

Kuvaus/Seurantavali

Aktiivisuuden edistaminen
alue- ja kohderyhmatyolla

2.3.7 Hyvan
elaman Tur-
kua luodaan
ottamalla ak-
tiivisuus ela-
mantavaksi

Hallintopalvelut koordinoi ja tukee toimialan ak-
tivointity6ta, jota toteutetaan kaupungin kehit-
tamismallin mukaisella projekteihin perustuvalla
toiminnalla.

Aktivointia edistavia projekteja valmistellaan ja toteutetaan
hallinnon ja palvelualueiden yhteistyona.Projektien tuotok-
sena syntyy aktiivisuutta edistéavia palveluja ja toimintapoja
huomioiden myd&s kohderyhmat ja asuinalueet.

Toteutumisen seuranta puolivuosittain.

Aktiivisuuden edistaminen
alue- ja kohderyhmatydlla

2.3.7 Hyvan
elaman Tur-
kua luodaan
ottamalla ak-
tiivisuus ela-
mantavaksi

Vakiinnutetaan aktivointityon viestinnan ja mark-
kinoinnin prosessit uudenlaisen, projektimaisen
tyon tueksi. Kehitetédn alue- ja kohderyhmavies-
tinnan keinoja ja vélineita seka jarjestetaan tar-
peen mukaan koulutusta.

Vapaa-ajallaan passiivisten turkulaisten tavoittaminen eri ka-
navien kautta on systemaattisesti johdettua ja sita kehite-
téan edelleen.

Toteutumisen seuranta puolivuosittain.

Aktiivisuuden edistaminen
alue- ja kohderyhmatydlla

2.3.7 Hyvén
elaman Tur-
kua luodaan
ottamalla ak-
tiivisuus ela-
mantavaksi

Viestinnan valineiden kehittaminen erilaisten
kohderyhmien tavoittamiseksi.

Viestinnassa kaytettavien valineiden ja keinojen taydennetty
kohderyhméakohtainen yhteenvetoa paivitetaan ja se jalkau-
tetaan tydkaluksi toimialalla.

Toteutumisen seuranta puolivuosittain.

Kumppanuuksia kehitta-
mall& ja laajentamalla
tuotetaan monimuotoisia
palveluja kustannustehok-
kaasti

2.3.2/
Tuotetaan
vapaa-ajan
palveluja li-
saantyvassa
aktiivisessa
kumppanuu-
dessa ja vuo-
rovaikutuk-
sessa...

Kaupungin toimijoiden seka jarjestojen, seuro-
jen, kolmannen sektorin, vapaan kentan ja va-
paaehtoistoimijoiden yhteistyota ja kumppa-
nuutta palveluiden tuottamisessa vahvistetaan.
Tavoitteena monialainen osaaminen ja monipuo-
linen palvelutuotanto seka uudistuva avustustoi-
minta.

Hallintopalvelut koordinoi ja tukee toimialan yh-
teistyota ja kumppanuuksia kehittavia yhteisia

Kumppanuuksia edistévia projekteja valmistellaan ja toteute-
taan hallinnon ja palvelualueiden yhteistydna seka yhtey-
dessa konsernitasoiseen avustusten toimintamallin uudistami-
seen.

Toteutumisen seuranta puolivuosittain.




projekteja ja niita tydstetaan uuden toiminta-
mallin yhteydessa.

Mahdollistetaan digitaali-
suuden kautta moni-
kanavaiset ja vuorovai-
kutteiset palvelut

3.2.3
Digitaalisia
palveluja ke-
hitetaan laa-
jalla ja avoi-
mella yhteis-
tyolla

Palvelujen digitaalisuutta parantavien projektien
yhteisty6téa lisétdan uuden toimintamallin yhtey-
dessa.

Organisoidaan yhteinen kehittdminen ja laaditaan kehittamis-
suunnitelma.

Toteutumisen seuranta puolivuosittain.

Edistetaan asukkaiden
kansalaistaitoja

2.3.1/
Turkulaisia
kannustetaan
ja ohjataan
aktiiviseen
elamanta-
paan tarjoa-
malla tietoa,
tukea ja pal-
veluita...

Omatoimisuutta ja osallisuutta edistavia yhteisia
projekteja tyostetadn uuden toimintamallin yh-
teydessa.

Organisoidaan yhteinen kehittdminen ja laaditaan kehittamis-
suunnitelma.

Toteutumisen seuranta puolivuosittain.

5 Henkil6ston hyvinvointi ja tyéelaman laatu

5.1

Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstoohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TA 2019

Palvelualueen toimenpiteet TA 2019

Tyo lisdé hyvinvointia.

3A Annamme selkedn suunnan ja tavoitteet

Saanndlliset tiimipalaverit, sovittujen toimintatapojen ja
asetettujen tavoitteiden seuranta

mahdollisuus!

Rakentava ja hallittu muutos - muutos on

5A Muutoksen kokeminen tydssa

Selked muutosviestintd, joustavat toimintatavat, avoimeen
tyokulttuuriin kannustaminen

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon
perusteena

Ratkaisujen etsiminen avoimesti keskustelemalla, valittujen
ratkaisujen selkeat perustelut

Lisatietoja:




5.2 Toimialan hallinnon seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019

Tyon epavarmuus (1 - 5) 2,05 1,9 1,9

Tyopaikan ilmapiiri (1 - 5) 3,74 3,9 3,9
3,38 3,7 3,7

Tydyhteisotaidot: auttaminen ja huomaa-
vaisuus (1 - 5)

Lisatietoja: KuntalO-tutkimus toteutetaan seuraavan kerran syksylla 2018.
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OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteistéa johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Laki yleisista Kirjastoista maarittelee yleisen kirjaston tehtavat seuraavasti: 1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin; 2) yllapitaa monipuolista
ja uudistuvaa kokoelmaa; 3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta; 4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon sekd monipuoliseen
lukutaitoon; 5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan; 6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Kirjaston palveluverkko muodostuu péékirjastosta, 11 l&hikirjastosta, Skanssin monipalvelupisteesta ja kahdesta kirjastoautosta. Lahikirjastoista seitseman on
oma-toimisesti kdytettavissa klo 7-21 kaikkina viikonpaivina.

Turun kaupunginkirjasto koordinoi Vaski-yhteisty6ta ja toimii Lounais-Suomen alueellisena kehittdmiskirjastona opetus- ja kulttuuriministerion erillisen rahoi-
tuksen turvin.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Lahipalveluiden kysynté on lisdéntynyt omatoimikirjastojen ja ilmaisten varausten myota. Liséksi sekd rakenteilla ettd suunnitteilla on uusia monitoimitaloja,
jotka tulevat lisddaméaan alueen asukkaiden kiinnostusta lahelld olevien palveluiden hyddyntéamiseen. Lahipalveluiden kannalta on térkeda seurata alueen vaes-
tokehitysta ja lisaté kohdennettuja palveluja eri alueille asukkaiden tarpeiden mukaan. Kokonaisuutenaan kirjaston tulee tehda tarkempaa analyysia resurssien
kohdentamisesta niin eri asiakassegmenteille kuin eri palvelumuotoihin.

E-aineistojen hankinta on lisdédntynyt muutaman viime vuoden aikana ja asiakkaiden tietoisuus niiden olemassaolosta on parantunut, siten myods kayttd on kasvanut
selvasti. Jatkossa niin e-aineistojen tarjonta kuin kysynta tulevat kasvamaan. Samoin yleisemmin digitalisaatio tulee vaikuttamaan kirjastojen palveluihin ja
oletuksena on, ettd kuntalaiset yha enemman hakevat tukea kirjastosta digitaalisten palveluiden kayttoon ja myos kaytossadn olevien laitteiden hallintaan. Téama
aiheuttaa haastetta niin henkilékunnan osaamisen kehittdmiselle kuin kirjaston kdytossé olevan laitekannan laadulle. E-aineistojen lisdédntyminen, palveluiden
digitalisoituminen ja uudet palvelut (3D-tulostus, pajatoiminta) vaikuttavat kirjastotilan kayttdéon ja tilamuutostarpeita olisi hyva suunnitella pitkajanteisesti.

Lukukeskuksen selvitysten mukaan kotitaustan ja alueellisten erojen vaikutukset oppimistuloksiin ovat kasvussa. Kokonaisuutenaan heikkojen lukijoiden maara
on lisdantynyt ja samalla hyvin lukevien maaré on véhentynyt. Suomalaisista 11 % lukee heikosti ja mukana on iso joukko aikuisiakin (370 000). Tassa tilanteessa
kirjastolta tullaan odottamaan liséa ja uudenlaisia lukemiseen kannustavia menetelmia ja entistd enemmaéan on huomioitava myds muut asiakasryhmat kuin lapset
ja nuoret. Samoin mediakasvatukselle on entistd enemmaén tarvetta kaikissa ikaluokissa.




1.3 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toimintaympaériston keskeisimméat muutokset liittyvat lahipalveluiden kayttdon, digitaalisuuteen ja lukutaidon tilanteeseen Suomessa. Naiden pohjalta on valittu
kirjaston kehittdamisen painopisteiksi aktiivisen kansalaisuuden ja lukutaidon tukeminen seké digitaalisuuden huomioiminen toiminnassa monipuolisesti. Painopis-
teilld toteutetaan kulttuurilautakunnan painopisteita: Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku ja Digitaaliset palvelut - moderni ja historialli-
nen Turku.
*Aktiivinen kansalainen
Kirjastolain tavoitteena on edistaa aktiivista kansalaisuutta, myds kaupungin yhtena strategisena teemana on aktiivinen turkulainen. Kulttuurilautakunnan yh-
tend teemana on Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku, jota tuetaan kirjaston osalta télla kokonaisuudella. Kirjaston perustoiminnassa tavoite
nakyy mm. aktiivisena tapahtumatoimintana, kaupunkilaisten osallistamisena palveluiden kehittdmiseen seka palveluiden pitdmisend mahdollisimman saavutet-
tavina.
Kehittdmiskohteet:

- Monitoimitalojen yhteistoiminnan kehittdminen (jatketaan vuonna 2018 aloitettua kehittamishanketta)

- Yksindisyyden torjunta

- Lahikirjastojen tapahtumakonseptin kehittaminen.

*Lukeminen on ilo
Kirjaston yksi vahvimmista perustehtévista on edistéa lukutaitoa. Lukutaidon tukemisella voidaan vaikuttaa eriarvoisuuden poistamiseen. Perustoiminnassa tama
nakyy aktiivisena kokoelmatyona, kirjallisuuteen liittyvind tapahtumina ja nayttelyina seké kirjavinkkauksena ja lukupiireina.
Kehittamiskohteet:
- Uudet lukutaitoa tukevat toimintamallit.

*Digimpi Kirjasto
Kulttuurilautakunta on nostanut yhdeksi teemaksi Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku. Digitaalisten palveluiden lisddntyminen nakyy monella
eri tavalla kirjaston toiminnassa. Aineistot muuttuvat digitaalisiksi ja kokoelmaty6ssa tulee huomioia dititaaliset aineistot niin hankinnassa kuin muussa kokoel-
matydssa. Asiakkat kayttéavat yha enmmaén digitaalisia palveluita ja samalla henkildkunnan osaamiselle kohdistuu uudenlaisia vaatimuksia. My6s tilojen tulee
muuntautua hyddyntdmaan digitaalisia innovaatioita ja mahdollistaa asiakkaiden uudenlaiset tydskentelytavat.
Kehittdmiskohteet:

- Paikannus ja suosittelu

- Paékirjaston toiminnallisuuden parantaminen.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €

Turun kaupunginkirjasto TOT 2017 TAM 2018 TA 2019
Toimintatulot 684 753 753
Toimintamenot 11 542 11 621 11 673
Toimintakate -10 859 -10 868 -10 920
Muutos-% 0,1 % 0,0 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttd

TOT 2017 TA 2018 TA 2019

Htv 148,2 152,5 153,5

Palkat ja palkkiot 4 797 002 4 857 194 4 990 337

Sijaistus % 46,5% 42% 42%

Sairauspoissaolo% 4.,0% 3,6% 3,4%




4

Projekti

Lahikirjastojen
tapahtumakonseptin
kehittdminen
Yksinaisyyden torjunta

Paikannus ja suosittelu
(Nakymaton nakyvéksi)

paakirjaston toiminnallisuuden
parantaminen

Uudet lukutaitoa tukevat
toimintamallit
Monitoimitalojen
yhteistoiminnan kehittdminen

Toiminnalliset tavoitteet

Alku Loppu Hyotytavoite

1.2.2019 30.11.2019 Lahikirjastojen tapahtumakonseptin maarittely alueellisen
aktivoinnin kautta, tapahtumatoimintaa toteutetaan laajalla
yhteistyolla.

8.1.2018 31.12.2019 Yksinaisyyden torjunta parantamalla erityisesti ikdantyneiden
mahdollisuuksia osallistua kulttuuripalveluihin, kannustetaan
ihmisia osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, madalletaan
kulttuuripalveluihin osallistumista kirjaston avulla.

2.10.2017 13.12.2019 Asiakas voi paikannusohjelman avulla |6ytaa omatoimisesti
nopeammin ja helpommin etsiménsa aineiston. Suosittelutoiminto
tarjoaa asiakkaille aiempaa aktiivisemmin koko kokoelman aineistoja
(varastokokoelma, e-kirjat). Taustalla oleva datavaranto toimii
tietojohtamisen apuna ja antaa vélineit& henkildkunnalle kokoelman
evaluointiin ja profilointiin.

2.4.2018 31.12.2019 Paé&kirjaston toiminnallisuuden parantaminen huomioimalla
asiakkaiden toiveet ja digitaalisuuden mukanaan tuomat
muutostarpeet, mahdollistetaan uudet digipalvelut.

31.10.2018 31.12.2019 Uusia toimintamalleja kehitetaan erityisesti ulkopuolisen
hankerahoituksen avulla eri kohderyhmille

1.4.2019 Monitoimitalossa palvelu sujuu saumattomasti ja asiakaslahtoisesti.
Eri toimijoiden ammatillista osaamista voidaan jakaa. Projektin
tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille entistd saavutettavammat
palvelut hyddyntdmall& tilojen joustavaa yhteiskéyttod ja kirjasto- ja
nuorisopalvelujen valista yhteistyota.

31.12.2016

Tuotostavoite
Lahikirjastojen tapahtumatuotannon monipuolistaminen
yhteistydssd niiden alueella toimivien tahojen kanssa.

Omakirjastotoiminta kaynnistetty. Vapaaehtoistoimintaa lisaavat
toimenpiteet. Kulttuurikoordinaattorien tuottamat tapahtumat.

Projektin tuotoksena ovat kehittyneemmét kokoelman ja sen
kéyton analyysi- ja raportointimenetelmét, asiakaslahtdinen
suosittelu ja niiden my6ta kokoelman monipuolisempi kéaytto.
Raportointi- ja analyysityokalu seké sen pohjalle rakennettavat
paikannus- ja suosittelusovellukset voidaan ottaa kdyttdon myds
muissa kirjastoissa. Ne eivat ole esimerkiksi
kirjastojarjestelmasidonnaisia.

P&é&kirjaston toiminnallisuuden parantaminen on usean vuoden
projekti. Ensimmaiseksi suunnitellaan musiikkiosaston ja uutistorin
tilauudistukset. Tiloista vdhennet&én vajaakdytdssé olevia
kokoelmia, tilalle tuodaan uusia palveluita, kuten pajatoimintaa.
Kaynnistetaan toimintamallien suunnittelu ja haetaan rahoitusta
ensimmaisille lukutaitoa parantaville projekteille.
Kustannussaastoja tulee seka paallekkaishankintojen
minimoimisesta etta tilojen ja resurssien joustavasta
monikayttdisyydesta.

Strategiakytkos

2.3.4 Vahvistetaan aluenakékulmaa
asuinalueiden ominaispiirteita
hyddyntdmalla

2.3.7 Hyvén elaman Turkua luodaan
ottamalla aktiivisuus eldmantavaksi

3.2.3 Digitaalisia palveluja
kehitetdan laajallaja avoimella
yhteistyolla

2.3.7 Hyvén eldmén Turkua luodaan
ottamalla aktiivisuus el&mantavaksi

2.3.7 Hyvén eldaman Turkua luodaan
ottamalla aktiivisuus elaméantavaksi
2.3.4 Vahvistetaan aluendkdkulmaa
asuinalueiden ominaispiirteita
hyddyntamalla




5 Henkil6ston hyvinvointi ja tyéelaméan laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstoohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TA 2019

Palvelualueen toimenpiteet TA 2019

mahdollisuus!

Ty6 lisdé hyvinvointia 3A Annamme selkeén suunnan ja tavoitteet Selkeytamme kirjaston toimintaperiaatteita ja toiminnan
seurantaa
Rakentava ja hallittu muutos - muutos on 6A Tyoyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa Vahvistamme tyoyhteiséssamme jokaisen vastuuta kehitta-

misestd, kannustamme rohkeuteen ja palkitsemme.

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon [Kuvaamme Kirjaston hallinto- ja osallistumismallin.

perusteissa

Lisatietoja:

5.2 Palvelualueen seurattavat tavoitteet

minen (1 - 5)

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Vékivalta asiakkailta (kyll&, %) 14,8 10,0 10,0
Tybyhteisotaidot: auttaminen ja huomaa- 3,48 4,0 4,0

Lisatietoja:




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

jasto

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 Arvio TOT 2018 TA 2019 rgrellt:g-
vali

Kulttuurikoordinaattorien jarjesta- \ 1534 1600 1 600 kk

mat tapahtumat

Aineistohankinnat V 53 385 56 386 56 000 56 000 56 000 kk

Kayttajakoulutus L/v 913 984 900 900 920 kk

Tapahtumat L/v 1298 1334 1100 1404 1400 kk

Tapahtumiin osallistuneet L/v 33 626 39 457 25 000 37 000 39 000 kk

Asiakaspalvelukyselyn keskiarvo L/v 4,44 4,39

Asiakaspalvelukyselyn ka, paakir- L/v 4,46 4,46

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittévyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Museopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteisté johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa vaeston ymmarrysta kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostaan. Turun museo-
palvelut toteuttaa annettua tehtdvaa lain mukaisesti kokoelmatydn, tutkimuksen, museopedagogiikan seka nayttely- ja julkaisutoiminnan kautta.

Ulospéin nakyvimmén osan toiminnasta muodostavat museotoimipaikat Turun linna, Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo, Luostarinméaki, Kura-
lan Kyldmaki ja Wain6 Aaltosen museo sekad Vanhalla Suurtorilla sijaitsevat tilat, seké niihin sijoittuvat p&a- ja vaihtuvat ndyttelyt sekd pedagoginen toiminta,
kuten opastustoiminta, tapahtumat, tydpajat ja kurssit. Osana toimipaikkojen asiakaspalvelua ovat my6s museokaupat, sekd mahdollisuus vuokrata juhla- ja
kokoustiloja.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalvelutyo seka palvelumyynti keskittyvét Kalastajankatu 4:44n, jossa sijaitsevat
mm kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut sek& kulttuuriymparistdon ja maakunnalliseen museotydhon liittyvat palvelut ja neuvonta. Keskeisen osan
museopalveluiden toiminnasta muodostaa kokoelmaty6 seka siihen liittyvat kokoelmien hoito, kokoelmien esine- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoi-
minta ja julkisen taiteen hankkeet.




Palvelualuejohtaja Olli Immonen

ASIAKAS-PALVELU KOKOELMAT JA KONSERVOINTI NAYTTELYT JA
KULTTUURI- PEDAGOGIIKKA
PERINTO

Intendentti
Petteri Jarvi Intendentti Paakonservaattori Intendentti
Maarit Talamo- Mats Sjostrom Satu Pajarre
Kemilainen

HALLINTO

&%gTURKU
ABO




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Opetus- ja kulttuuriministerién maaliskuussa 2017 julkaisemassa Museopoliittisessa ohjelmassa linjataan museoalan keskeiset menestystekijat vuoteen 2030.
Alueellisen ja valtakunnallisen museotoiminnan osalta esitetéddn vastuiden, rakenteiden ja rahoituksen uudistamista. Nykyinen valtakunnallisista museoista, val-
takunnallisista erikoismuseoista sekd maakunta- ja aluetaidemuseoista muodostuva jarjestelma esitetaan korvattavaksi kansallisilla museoilla sekd valtakunnal-
lisilla ja alueellisilla vastuumuseoilla. Turun kaupungin museoille on ollut vahva valtionosuustuki (VOS), vuositasolla noin 2,85 miljoonaa. Parhaillaan VOS- jarjes-
telmén uudistusta ollaan valmistelemassa ja tulevien muutoksien vaikutus Turun museotoiminnalle saatavaan tukeen on vield epéaselva.

Museokavijat etsivat museoista yha enemman elamyksellisyytta ja tarinallisuutta, ndyttelykohteilta halutaan siséallollisté ja tiedollista vuorovaikutuksellisuutta
ja museovierailu vertautuu muuhun vapaa-ajantoimintaan. Laadukkaat museot ja vapaa-aikapalvelut ovat kasvukeskuksien kilpailuetu, jolla on merkitys asuin-
paikan valinnassa. Kulttuurimatkailu on nopeimmin kasvavia elinkeinoaloja ja museoilla on iso merkitys kaupunkien matkailulliselle vetovoimalle. Museotoimi-
paikkoja on uudistettu vastaamaan muuttuneita kdvijaodotuksia ja taté tyota jatketaan tulevina vuosina.

Museoihin kohdistuu muutospaineita asiantuntijuuden roolin osalta. Jaettu asiantuntijuus, siihen liittyvat yhteisollisyyden korostuminen ja tiedon saatavuus pitaa
ottaa huomioon museotyon tulevaisuutta mietittdessa. Samaan muutoskehitykseen liittyvat myds saavutettavuuden, osallisuuden mahdollisuuksien ja vuorovai-
kutuksen lisddminen osana perustydtd, sekd museotydn hahmottaminen museotoimipaikkoja laajempana toimintana. Museolaiset bloggaavat ja somettavat, ja
siten antavat asiantuntijuudelle kasvot.

Digitaalisuudella on lisdantyva merkitys museotoiminnalle. Se tulee léhivuosien aikana tarkoittamaan seka toimintatapojen uudistamista, sisdisten prosessien ja
palveluiden digitalisointia, ja ndkymaan ulospain mm. datan avaamisena ja digitaalisina joukkoistamisprojekteina.

Vapaa-aikatoimialan kohde- ja aluetydssa museon pitdd omalta osaltaan mahdollistaa museosisaltéjen hyddyntdminen osana asuinalueiden eriytymisen haasteisiin
vastaamista, sekd vahvistaa paikallista identiteettid ja edistdd hyvinvointia ja terveyttda. Taméan toiminnan vahvistaminen tullee olemaan myds osa maakuntauu-
distuksen myo6ta kunnille jaavaa kulttuurihyvinvointityta.




1.3Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Museopalvelut kehittdd ja mukauttaa toimintaansa vastaamaan museokavijoiden ja museopalveluiden kdyttajien muuttuneita odotuksia, toteuttaen siten museo-
palveluiden toiminta-ajatusta ja visiota seka kaupungin Turku 2029 strategiaa ja strategisia ohjelmia.

Toiminta-ajatus:
Kannustamme uteliaisuuteen ja innostumme yhdessé menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden Turusta: Museo on mukana rakentamassa tulevaisuuden kau-
punkia, jolla on elava ja vuorovaikutuksellinen suhde ainutlaatuiseen historiaansa, taide-elaméaansa ja kaupunkikulttuuriinsa.

Visio 2029:
Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kokea Turku. Léyddmme uudenlaisia tapoja olla museo.

Museopalveluiden kehittdmistoimintaa 2019 ohjaavat Kulttuurilautakunnan ja Vapaa-aikatoimialan strategiset linjaukset ja painopisteet 2017-2021. Vapaa-aika-
toimialan yhteiset painopisteet ovat yhdenvertaisuuden edistaminen ja eriarvoisuuden kaventaminen, osallisuuden, aktiivisuuden ja monialaisen yhteistydn
edistdéminen seka vahvistuva kumppanuus kolmannen sektorin kanssa. Kulttuurilautakunnan linjaamat painopistealueet linkittyavat edellamainittuihin ja suun-
taavat museopalveluiden strategisia tavoitteita ja toimintaa.

Vetovoimainen kulttuuri -Turku

- Museotoimipaikkojen kehittdminen ja uudistaminen: Historian museo, WAMin Studiotila, Luostarinméden museokortteli, Kuralan Kylamaen Tryskimaka-
siini

- Museotoimintaa uudistetaan kokemuksellisen perhe- ja kulttuurimatkailun suuntaan. Kaikissa museotoimipaikoissa kehitetaan sisaltdja ja toimintaa
innovoiden vastaamaan matkailijoiden uudistuvia odotuksia (2.3.7).

Sisdisen ja ulkoisen yhteistytn vahvistaminen

- Yliopistoyhteistyon toimintamallin kehittaminen ja jalkauttaminen kaytté6n. Kumppanuuksia laajennetaan ja kehitetddn mm. museon ystavatoimintaa

- Syvennetdan ja laajennetaan yhteistydta kulttuuriperintdyhteiséjen kanssa mm. alueellisessa museotoiminnassa ja eri museoyksikdiden yleisétydssa.
Kehitetdan uusia yhteistoiminnan malleja ja toimintaa, joissa voidaan osallistaa kansalaisia ja yhteistjé taidetoimintaan ja kulttuuriperinnon yllépitoon
(2.3.2).

- Historian museo Turkuun -hanketta suunnittellaan vuorovaikutuksellisessa ja osallistavassa prosessissa eri toimijoiden ja kaupunkilaisten kanssa. Tavoit-
teena on museo, joka toimii mahdollistajana erilaisille yhteistydtahoille ja kansalaistoiminnalle, sek& jonka toiminnalle on keskeista erilaiset kumppa-
nuusmallit (2.3.5).

Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku

- Kuralan Kylamakeen vapaa sisédnpaasy, Elamyspolun kautta kaikille koululaisille mahdollistetaan museokokoemus, kontti l1&hidihin

- Vahvistetaan paikallisidentiteettia voimavarana tuomalla esiin eri alueiden kulttuuripiirteitd ja historiaa seké@ auttamaan asukkaita tuntemaan osalli-
suutta paikalliskulttuuriin. Tallennetaan alueiden nykykulttuuria yhdessa asukkaiden kanssa (2.3.4).

Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku

- Vuorovaikutteisten ja ns. omatoimisten digitaalisten palveluiden kehittdminen.

- Digitaalisia palveluita kehitetéan laajalla ja avoimella yhteistyolla (3.2.3): Kokoelmahallintajarjestelméan kehittdminen yhteistydssé maakunnan museoi-
den kanssa. Osallistavan kuvapalvelujarjestelmén kehittdminen yhteistydssé Museoviraston kanssa. MIP Museon informaatioportaalin tietosisallon jaka-
minen




Historian museo -hankketta jatkovalmistellaan vuoden 2019 aikana tilojen, sisaltdsuunnittelun, rahoitushakujen seka tarkemman toteuttamissuunnitelman
osalta. Laaja hanke edellyttaa resurssien suuntaamista toteuttamiseen ja sen eteenpéin viemisella on heijastusvaikutuksia kaikkeen muuhun toimintaan.

Tilakysymyksien edistamisté jatketaan vuoden 2019 aikana:

- Keskeisena on kokoelmien sailytystiloihin liittyvien ratkaisujen tekeminen, joilla on iso vaikutus operatiivisen tyon organisoimiseen usean vuoden aikajanteella.
Amiraalistonkadun sailytystilaan on suunniteltu kayttotarkoituksen muutos ja ennen sita pitaa loytaa uusi tila.

- Tavoitteena on selkiyttda Waind Aaltosen museon peruskorjauksen aikataulua, jotta se voidaan huomioida muussa toiminnassa, kuten muun muassa tulevien
vuosien nayttelyohjelmiston suunnittelussa.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2017 TA 2018 TA 2019

Tulot -2721 -2 237 -2 445
Menot 10 543 10 199 10 841
Netto 7 822 7961 8 396
Muutos-% 1,8




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kaytto

TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Htv 125,2 126 126
Palkat ja palkkiot 3950 3979 4188
Sijaistus % 21,6 12 12
Sairauspoissaolo% 3,0 3,3 3,3




4 Toiminnalliset tavoitteet

Nimi

Vaihe

Alku

Loppu

Yleinen
tilanne-
kuva

Tilanneyhteenveto

Hyotytavoitteet

Historian museo

V3Projektin
suunnittelun
tarkentamin
en
(Toteutusvai
he)

18.4.2017

Hanke etenee suunnitellussa. Museon
sijaintipaikkavaihtoehtoina valmistellaan
vuoden 2018 loppuun mennessa kolmea
sijaintia ja paatos sijainnista tehdéaén
vuoden 2019 alkupuolella.

Turkuun toteutetaan Historian museo,
joka toimii kaupungin
kulttuurimatkailullisen vetonaulana ja
kaupunkilaisten yhteisollisené
kokoontumispaikkana. Uusi museo- tuo
Turkuun matkailijoita- on vahva lis&
lapsille ja lapsiperheille suunnattuun
tarjontaan- vahvistaa kasitysta
paikallisesta historiasta ja omista
juurista, vahvistaa identiteettia- toimii
kokeilu- ja testauspaikkana turkulaisille
innovaatioille ja tuotteille- mahdollistaa
kaupunkilaisten ja kolmannen sektorin
toimintaa antamalla tilaa naiden omille
tuotannoille




Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
IT-palveluilla vetovastuu projektista. MIP -[ Tietokantaa voidaan suoraan hyddyntéé
Museon informaatioportaaliin kuuluva kaupungin eri toiminnoissa, jolloin
rakennusperintdportaali valmistui vuoden |valtetédén paallekkdinen tyo eri
2017 lopussa. Tiedon julkaisu- ja toimipisteissd, esim. kaavoitus ja
avaustoiminnot ovat myds valmiit, ja rakennusvalvonta saa
yhden kunnan osalta rakennusperinnosté tallennetut tiedot
rakennusinventointitietoja on jo julkaistu [suoraan tietokannasta. Tietoa voidaan
avoimena datana. Tietosisallon julkaisu  |hyddyntdd mm. maankayton
laajasti vaati aineiston lapikayntia suunnittelussa, kiinteistojen ja
museolla (yli 40 000 kiinteist®d, yli 98 000 |rakennusten huollossa, aluetydssa ja
rakennusta). Arkeologisen tietokannan [kouluissa paikallishistorian
kehittdminen jatkuu vuoden 2018 opetusmateriaalina. Arkeologisessa
loppuun asti. Loéytdjen luettelointiosio tutkimuksessa, paallekkéiset tyévaiheet
otetaan pilottina kayttoon syksyllda 2018. | Turun museokeskuksen ja Museoviraston
valisessa tiedonvaihdossa poistuvat, kun
samaa tietoa ei tarvitse enda kirjoittaa
kahteen kertaan, vaan
MIP Museopalveluiden |V4 Projektin muinaisjadnndstiedot voidaan siirtaa
rakennus- ja toteutus valtakunnalliseen
arkeologisten (Toteutusvai muinaisjaannosrekisteriin suoraan
tietokantojen eheytys |he) 14.3.2016 rajapintaa pitkin.




Nimi

Vaihe

Alku

Loppu

Yleinen
tilanne-
kuva

Tilanneyhteenveto

Hyotytavoitteet

Luostarinméaen
késityolaismuseon
kehittamishanke

V4 Projektin
toteutus
(Toteutusvai
he)

6.10.2016

Vuoden 2018 alussa Luostarinmaen
kehittdmishankkeelle perustettin
tydryhmad ja valittiin projektipaallikko.
Kevéaélla 2018 suunniteltiin uusia
tilaratkaisuita, nayttelyitd, opasteita ja
yhteisty6hankkeita, joista muodostuu
syksyn 2018 aikana toimintasuunnitelma.
Uudistamishankkeeseen liittyva
kokoelmatyo aloitettiin kesékuussa.
Tyo6ryhmalle ja museopalveluiden
johtoryhmalle jarjestetdén elokuussa
museon tulevaisuusvisioihin liittyva
tyOpaja. Syys-lokakuulle on suunnitteilla
kaksi opintomatkaa; Kizhin museosaarelle
Vendjalle ja Den Gamle By -nimiseen
ulkoilmamuseoon Tanskaan. Turun
kaupungilta haetaan heindkuussa
rahoitusta vuodelle 2019 uuden

johdantondayttelyn suunnittelutydhon.

Uusittu, konseptiltaan mietitty ja
vetovoimainen Luostarinméki, joka
toiminnallaan vahvistaa Turun kaupungin
matkailullista kokonaisvetovoimaa ja
kaupunkibrandié.




Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto HyOtytavoitteet
Museon kaytdssa olevan kokoelmahallintajarjestelma WebMusketin
yllapito on loppumassa ja se on vaihdettava uuteen jarjestelméaan.
Samalla on tarkoitus luopua muista museon
kokoelmahallintajérjestelmisté, Muusasta ja E-kuvasta, seké
keskittaa kaikki kokoelmatiedot yhteen jarjestelmaan, johon
voidaan luetteloida seké taideteokset, valokuvat etté esineet.
Tavoitteena on |0ytéa jarjestelma, joka voidaan ottaa kayttoon
mahdollisimman monessa Varsinais-Suomen paikallismuseossa,
joiden neuvonnasta Turun museokeskus on Varsinais-Suomen
maakuntamuseon ominaisuudessa vastuussa. Hankittava
jarjestelmé& on kilpailutettava mukana olevien museotoimijoiden  |Jarjestelmévaihdoksen varsinaisena
yhteishankintana, ellei jokin kaupungilla jo kdytdssa oleva tavoitteena on parantaa museon
jarjestelmé ole mukautettavissa tahén tarkoitukseen. Hankintaa kokoelmatietojen saavutettavuutta seké&
varten on kartoitettu mahdollisia jarjestelmantarjoajia seka vapauttaa henkildston tydaikaa muihin
pyydetty néilta jarjestelmaesittelyja. Kaupungin Hankinta ja kokoelmahallinnan tehtaviin. Kokonaistavoite
logistiikkakeskus lahetti tietopyynnon saavutetaan useiden osatavoitteiden kautta.
kokoelmahallintajarjestelmastéa 4.12.2017. Vastaukset saatiin Naita ovat mm:Museon eri toimintaprosessien
neljalta palveluntarjoajalta. Tarjouspyyntd yhteishankintaavarten |ja tietovarantojen tallentaminen samaan
julkaistiin 31.1.2018. Hankinta piti kuitenkin keskeyttaa jarjestelmaan.Kokoelmatietokannan
yhteishankintaprosessiin vaikuttaneen hankintalain muuttuneen kaytettédvyyden parantaminen esimerkiksi
V3 Projektin tulkinnan johdosta. Tarkoituksenmukaisimpana vaihtoehtona kehittyneemmilla hakutoiminnoilla Laajat
suunnittelun kartoitetaan nyt mahdollisuutta ottaa museon yhteiskayttoiset luokitus-, termilista- ja
tarkentamin kokoelmabhallintajarjestelmakayttéon jokin kaupungilla jo kdytdssa |ontologiaominaisuudet.Rajapinnat ulkoisiin
Uuden en oleva tiedonhallintajarjestelma.Paatds uudesta jarjestelmasta on  [palveluihin turvattu (Finna, PAS

kokoelmanhallintajarjes
telman kayttoonotto

(Toteutusvai
he)

tarkoitus saada alkusyksyn 2018 aikana, jotta k&yttdonottohanke voi
kdynnistya vield kuluvan vuoden aikana.

jne).Luettelointi usealle eri kielell&
mahdollista.

10




Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
Projektin suunnittelun tarkentaminen oli kdynnissé syyskaudella
2017. Syksyn aikana tehtiin museopalveluissa kartoitus olemassa
olevista yliopistoyhteistydn muodoista.Yliopiston kanssa
jarjestettiin ensimmaiset tapaamiset seké yhteinen
kehittdmisworkshop, jonka tulokset jaettiin osallistujille vuoden
2017 loppuun mennesséa. Vuoden 2017 viimeisessa tapaamisessa
sovittiin projektin etenemisestd ja tavoitteista vuodelle 2018.
Projektin aloittaminen on saanut hyvan vastaanoton seka
museopalveluiden ettd yliopiston henkilékunnan keskuudessa.
Projekti alkoi vuoden alusta 2018. Projektin vetdminen siirtyi Henna |Yliopistojen ja museon yhteistyd muuttuu
Ylaseltd Anniina Lehtokarille (sijainen) helmikuun lopulla. Kevdén |selkeammaksi ja siirrytédén kohti
aikana hankkeelle luotiin aikataulu ja pientydryhma. Turun organisaatioiden kumppanuuksia.Yhteistydlla
yliopiston Humanistinen tiedekunta ja Abo Akademin kulttuurilinja |varmistetaan ettd museoiden sisaltdtyd on
muodostivat myds omat tydryhmansa, joiden kanssa toimintamallia |uusimman tieteellisen tiedon mukaista ja
aletaan kehittaa. Ensimmaiset tapaamiset on sovittu jo elo- ja tarjotaan samalla yliopistoille laadukas ja
syyskuulle. Myds organisaatioiden johto tapaa toisiaan laajasti saavutettava tiedon popularisoinnin
V3Projektin séanndllisesti. Organisaatioiden viestinnan vélille jarjestetadn kanava. Yhteisissa projekteissa ja hankkeissa
suunnittelun kokous elokuussa 2018. Turun yliopisto jarjesti kaupungin vapaa- luodaan synergiaetuja ja saavutetaan uusia
tarkentamin aikatoimialan véelle tilaisuuden Humanistipdivan yhteydessa 17.4.  [yleisoja. Pidemmaén aikavalin hyodtyind ovat
Yliopistoyhteistyon en Museon yliopistovéelle suunnattu yhteistyotilaisuus jarjestetdan  |siséltdjen korkeatasoisuuden varmistaminen
toimintamallin (Toteutusvai 8.10, johon suunnitellaan ohjelmaa. Parhaillaan keratdan myos sekd yhteistyon kautta muodostuvat
kehittdminen he) 19.10.2017| 1.1.2020 tiedostoa talla hetkella kdynnissa olevista yhteistydn muodoista. resurssisaastot.
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Henkildstdn hyvinvointi ja tydelaméan laatu

4.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstdohjelman painopistealue Toimialan tavoite TA 2019 Palvelualueen toimenpiteet TA 2019

Ty6 lisdé hyvinvointia 2A. Tybkyvyn hallinta Tyokyvyn hallintamalli kdytossa ja kaydaan lapi saannolli-
sesti.

Tyokykya edistavaan koulutusta tyontekijoille ja esimiehille.
Lisataan organisaatiotuntemusta ja selkiytetaan vastuita.
Rakentava ja hallittu muutos - muutos on 6A. TyOyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa Kannustetaan avoimeen ja keskustelevaan tyokulttuuriin.

mahdollisuus! Jatketaan kehittémishankkeita ja osallistetaan laajasti tyote-
kijoitd mukaan kehittamistydhon.

Parempi johtaminen 9B. Tydpaikan tiedonkulun varmistaminen Saannolliset henkiléstokokoukset, yksikkOpalaverit ja tiimipa-
laverit. Kokousten ja palaverien muistiot viedaan viipymatta
dotkuun.

Lisatietoja:

4.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
pPaatoksenteon oikeudenmukaisuus (1 - 5) 2,66 3,0 3,0
Osalllistava johtaminen (1 - 5) 3,95 4,3 4,3
Kehityskeskustelun hyodyllisyys (kyll&, %) 37,1 40,0 40,0
Ty6paikan ilmapiiri (1 - 5) 3,60 3,7 3,7
Lisatietoja:
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4.3 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 Arvio TOT 2018 TA 2019 Se”\f;?ta'
Lapsille suunnattuun toimintaan \Y 43 757 48 624 45 000 45 000 46 000 kuukausi
museotoimipaikoissa osallistuvien
maara
Aikuisille suunnattuun toimintaan \ uusi mittari 77 848 %) 43 000 43 000 44 000 kuukausi
museotoimipaikoissa osallistuvien
maara
Museoiden ulkopuolella jarjestetta- K/T 85 43 25 25 28 vuosittain
van oman toiminnan maara
Neuvontapalveluiden kayttotapah- K/T 3114 6 439 4 800 5100 5100 puolivuosi
tumat
Kokoelmien liikkuvuus: lainat, tal- K/T 3228 2736 1100 1100 1100 puolivuosi
letukset, tilaukset
Asiakaskyselyn tyytyvaisyyskes- L/v uusi mittari 4,35 4,3 4,35 vuosittain
kiarvo
Avoinnaolotunnit S/P 10 903 8 727 11 950 11 950 13 889 vuosittain
Digitaalisesti saavutettavien objek- S/P 51 107 (kokonais- 11 975 4 500 4500 4600 vuosittain
tien maaran lisdys /vuosi lukumaéra téhan

asti)
Keskimaaréinen lipunhinta T/T 4,20 € 4,3€ 4,50 € 3,8 €*¥) 3,8 vuosittain

*) Luvussa mukana Itsendisyyden juhlavuoden suurtapahtuma Luminous Turun linnassa
**) Uusi laskentatapa, jossa huomioidaan museokorttikavijat

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittévyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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