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Tarjous 29.1.2025

Yhdyskuntatekniset palvelut 2025 —tutkimus

1 Tutkimuksen tarkoitus

Kyselytutkimuksella voidaan seurata muutoksia asukkaiden tyy-
tyvaisyydessa. Tutkimus toteutetaan kunnissa samanaikaisesti
vertailun mahdollistamiseksi. Aikaisemmissa tutkimuksissa mu-
kana on ollut yhteensa yli 60 kuntaa. Tutkimuksen tuloksia voi-
daan hyodyntda myos Suomen Kuntaliiton tuottavuusvertailussa
(talvihoidon tuottavuus).

2 Kyselyn sisalto

Kysely toteutetaan vuonna 2025 ns. suppealla lomakkeella (liite
2). Lomakkeelle voidaan tehda yhdessa sovittaessa muutoksia.

3 Kyselyn toteutus

Otos poimitaan vaestorekisteristd, vastaajina ovat 18-79-
vuotiaat asukkaat. Poiminta voidaan tehdd myds alueittain pos-
tinumeron perusteella.

Kysely voidaan toteuttaa neljalld vaihtoehtoisella tavalla:
1) vastaaminen paperilomakkeella ja verkossa
2) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut ldhetetdan
postitse, my6és muistutuskirje
3) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut ldhetetdan
postitse, ei muistutusta
4) vastaaminen vain kunnan sivuilla olevan linkin kautta

Kysely lahetetdaan suomeksi ja ruotsiksi vastaajan didinkielen
mukaan. Vaihtoehdoissa 1-3 kunta voi laittaa vastauslinkin myds
omille sivuilleen.

Raportissa esitetddn tulokset kunnittain (liite 1). Paaraportti
valmistuu elokuussa 2025 ja mahdolliset alueelliset tarkastelut
syyskuussa 2025.

5 Tutkimuksen hinta ja laskutus

Tutkimuksen hinta riippuu otoksesta. Mahdollisten alueellisten
tulosten raportointi sisaltyy hintaan.
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Liite 1 Esimerkkikuviot raportista
Liite 2 Tutkimuslomake
Liite 3 Tutkimukseen osallistuneet kunnat

1 Vastaaminen | 2 Vastaaminen | 3 Vastaaminen
Otos |paperilomakkeella| vain verkossa, |vain verkossa, ei| 4 vain kotisivulla
ja verkossa sis. muistutuksen muistutusta
300 2575€ 2280 € 1936 € -
400 2869 € 2486 € 2039€ -
500 3189¢€ 2710 € 2151€ -
600 3438¢€ 2884 € 2238¢€ -
700 3746 € 3100 € 2346 € -
800 3932¢€ 3230¢€ 2411€ -
1000 4517 € 3640 € 2616 € -
1100 4746 € 3799 € 2696 € -
1250 5176 € 4101€ 2846 € -
1300 5319€ 4201€ 2896 € -
1500 5822 € 4553 € 3072¢€ -
1600 6030 € 4698 € 3145¢€ -
1750 6446 € 4989 € 3291¢€ -
1800 6584 € 5087 € 3339¢€ -
2000 7022¢€ 5393 € 3492 € -
2250 7569 € 5776 € 3684 € -
2500 8233 € 6241 € 3916 € -
2750 8897 € 6706 € 4149 € -
3000 9421€ 7072 € 4332 € -
0 1560 €

My6s muut otoskoot ovat mahdollisia.

Neljantena vaihtoehtona on kyselyn toteutus vain kunnan
verkkosivuilla olevan linkin kautta, jolloin hinta on 1 560 €.
Hintoihin lisatdaan arvonlisdvero 25,5 %. Tutkimuksen en-
simmainen era laskutetaan toukokuussa 2025, toinen era
tutkimuksen valmistuttua.

6 Lisatiedot ja tarjouksen voimassaoloaika

Tutkimuksesta antaa lisatietoja tutkimuspaallikkd Heikki
Miettinen, 0500 762675, heikki.miettinen@fcg.fi.

Tarjous on voimassa 14.3.2025 saakka. lImoittautumiset
osoitteella juuso.ilmola@fcg.fi tai heikki.miettinen@fcg.fi.

IImoittautumisen yhteydessa pyydetaan mainitsemaan otok-
sen koko ja mahdollinen aluejako seka tarvittavat viitetiedot.

Ty6ssa noudatetaan JYSE 2022 palvelut —ehtoja.
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Liite 1

Esimerkki 1. Mittareiden tulokset

Liikennealueiden yllapito Talvihoito Katuvalaistus
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Kunnan sijoitus 6. Kunnan sijoitus 16. Kunnan sijoitus 8.

Puistojen hoito L Liikuntapaikkojen hoito
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kunnan sijoitus 13. Kunnan sijoitus 20. Kunnan sijoitus 12.

SV-viemérien toiminta JV-viemdérien toiminta Palo- ja pelastustoimi
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Kunnan sijoitus 18. Kunnan sijoitus 14. Kunnan sijoitus 11.

Esimerkki 2. Kunnan omat tulokset, muutos ja vertailu muihin kuntiin.

s Oma kunta  ==o==Heikoin tulos ==o==Paras tulos

Muutos Ero kuntien
1,00 2,00 3,00 4,00 20-21 keskiarvoon
Keskustan katujen puhtaus ja siisteys -0,03 0,02
o - -0,07 0,08
Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja siisteys
T 0,00 0,05
Asuinkadun kunto

Keskustaan johtavien padkatujen kunto
Jalankulku- ja py6rateiden kunto
Lumenauraus asuntokadulla

Lumenauraus kesk. johtavilla padkaduilla
Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla
Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla
Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla
Keskustan puistot

Asuntoalueiden puistot

Asuntoalueiden ldheiset metsat
Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto
Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus
Suurista jatteista eroon paasy

Paperin keruupisteiden sijainti

Lasin keruupisteiden sijainti
Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti
Jatehuollon neuvonnan ja tied. toimivuus
Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu
Jatevedenpuhdistamojen toiminta
Sadevesien viemardinti

Vesihuollon asiakaspalvelu

Vesihuollon tiedotus yleensa

Vesihuollon tiedotus héiridtilanteissa
Katuvalaistus keskustan kaduilla
Katuvalaistus asuntokadulla

Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla
Tarkastus- ja neuvontapalvelut

0,02 -0,21

Nuohous
Sammutus- ja pelastuspalvelut y -0,03 -0,09
Ensihoitopalvelut 0,00 -0,03
Urheilu- ja pelikentat 0,03 -0,04
Uimarannat ja maauimalat 0,07 -0,12
Kuntoradat ja ulkoilureitit 0,04 -0,14
muutos tai ero
muutos tai ero
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