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Kaupunkipyéréjirjesteimén hankinta 6405-2021
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mésrdsta, eivitka ole Tilaajaa sitovia.

Perustellusta syysta yksittdistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja hankintapétoksesta poiketen.

T4ll4 sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille palveluiden
tarvitsijailie.

T&m4& sopimus perustuu Turun kaupungin hankintapalveluiden jérjestdméaan tarjouskilpailuun ja siita
tehtyyn kaupunkiympdristdlautakunnan hankintapaatékseen 9.11.2021 § 435.

3. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 01.05.2022 (tavoits), ja sopimus on ma4r4aikaisena voimassa 30.4.2026 asti.

Sopimuksen voimaantulo edellyttda molempien Sopijapuoiten allekirjoitusta. Maaraaikaisena soplmua

paattyy ilman erillista itisanomista.

Ensimmainen optiokausi 1.5.2026-30.4.2028 tulee voimaan Palveluntuottajan kanssa alkuperaisin

ehdoin, mikali Tilaaja p4attaa jatkaa sopimuskautta. Option kayttéénotossa on kyse Tllaa]an ]

oikeudesta, ei velvollisuudesta. Pa4tos sopimuksen jatkamisesta (optio) tehd&én ennen e

sopimuskauden paattymista. Optiokaudelle tehdaan erillinen sopimus. . ol =L St
= " Ji o
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Selvyyden vuoks! todetaan, eltd tassd scpimuksessa sovellelaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja ja JIT
2015 -ehioja siltéd osin kuin 14554 sopimuksessa tal muissa sopimusasiakinoissa el ole muuta
toisin sovitiy

5. Sopimushinnat

Sopimushinnat an imoitetiu taman sopimuksen kohdassa 4 mainitussa Palveluntuottajan tarjouksessa

Sopimushinnat siséltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut tdssa sopimuksessa,
hankinnan tarjouspyynnossa ja Palveluntuottajan tarjouksessa mainitun mukaisesti, lukuun ottamatta
arvonlisaveros,

Sopimushinnatl ovat kiinteitd koko sopimuskauden ajan.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisaveron suuruus tai kantamisperuste
muuttuu, joko sadddsmuutosten tal verotuskaytannén muutoksen seurauksena, sopimushinnat
muuttuvat vastaavasti.

6. Palvelun sisalto

Palvelun tarkka sisaltd, laajuus ja optiot on kuvattu tdssa sopimuksessa, tarjouspyynnéssa

ja niiden liitteissa. Palvelu tulee tuottaa Palvelukuvaus-litteen vaatiman laatutason mukaisesti
seka palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyjd vaatimuksia seka IT -jarjestelmien
osalta noudatetaan julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja JIT 2015.

Palvelun on oltava sopimuksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta palvelu tayttda tasss sopimuksessa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa yksildidyt

vaatimukset seka Tilagjan ja Palveluntuottajan kanssa kirjallisesti sovitut maéaritykset. Palvelun on koko
sopimuskaudella taytettava vaatimukset, jotka perustuvat Euroopan unionin suoraan velvoittaviin
saadosksiin, lakiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat
voimassa sopimuksen tekohetkelld tai jotka ovat silloin julkaistu ja sdddetty tulemaan voimaan

sopimuskauden aikana.

Kaikki Tilaajan loppukayttéjille toimitettavat tuotteet ja palvelut tulee olla suomen, ruotsin
ja englanninkielisina versioina.

Tilaajan toimintaan sovelletaan lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, digipalvelulaki),
jonka mukaan julkishallinnon digitaalisten palvelujen tulee noudattaa digipalvelulain

aseftamia vaatimuksia, jotka ovat WCAG 2.1:n AA-tason nk. saavutettavuusvaateita. Palveluntuottaja
vastaa omalla kustan-nuksellaan siitd, ett loppukéyttéjien tuotteet ja palvelut, kuten mobiilisovellus, on
WCAG 2.1:n AA-tason vaateiden mukainen koko sopimuskauden ajan.

Turun kaupunki Hankintapalveiut
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Palveluntuotlaja vastaa myds sopimuskauden alkana saavutettavuusvaateissa huomattujen puutteiden
koraamisesla. Palveluniuottaja toimittaa my6s tarvittaessa omalla
kustannuksellaan saavutettavuusselosteeseen tanvittavat tiedot Tilaajalle.

Sopmuskaudean aikaisista saavutettavausvaateiden muutoksista tai korotuksista ja nithin liittyvista
Kustannuksista sovitaan Sopijapunlien kesken erikseen

Tiiaaja voi lisatd sopimuksen mukaista hankittavaa palvelun maaraa enintaan 20 % pyorien maarésta
[askettuna (1él6in @1 ole kyse varsinaisesta option kaytostd) ja vahentaa enintadn 10 %
sopimuskauden aikana, Muutoksista ilmoitetaan hyvissa ajoin Palveluntuottajalle, viimeistédan kuusi (6)
kuukautia ennen niiden toteultamista.

Palveluntuottaja sitoutuu ammattimaiseen téiden jarjestelyyn ja toimintansa kehittdmiseen.
Sopijapuoiten tulee huomioida toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteet ja ymparistén seka
esteeltomyyden huomioonottavan yhteistyon. Tamé edellyttaa Sopijapuolilta avoimuutta, luottamusta
ja vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden kehittamiseksi.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa ilmoitetut hankintamadarat perustuvat Tilaajan arvioon tarvittavasta palvelun
maarasta, eivatka ote Tilaajaa sitovia. Tarkka hankintamaara ja lopullinen tilaus tehdaan sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen.

Tarvittavien palveluiden maaraa saattavat lisata tai vahentaa muun muassa valmisteilla oleva sosiaali-
ja terveysalan uudistus, kuntayhteistydjarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtdvien ja
toiminnan muutokset sekd muut merkittavat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja
konsernirakenteessa.

Tilaaja tulee tekemaan lopullisen tilauksen heti sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Palvelu siséaltéaa kaikki kaupunkipyérajarjestelmésta aiheutuvat vastuut ja kulut. Palveluntuottaja vastaa
muun muassa sen varmistamisesta, ettd kaupunkipydrajarjestelma toimitetaan vaimiiksi testattuna

ja asennettuna niin, ettd se muodostaa taysin kayttévalmiin ja toimivan kokonaisuuden.
Kaupunkipyéréjérjestelman tulee toimia luotettavasti iiman mitaan toiminnallisia jaftai

muita rajoituksia koko sopimuskauden ajan.

Kaupunkipyéraasemien alustavat sijainnit on kuvattu tarjouspyynndn liitteessa. Tilaaja suunnittelee ja
maarittaa lopulliset asemapaikat yhteistydsséd Palveluntuottajan kanssa. Asemia voidaan lisatd ja
poistaa palvelusta Palvelukuvaus-litteessd mainituilla tavoilla.

Palveluun kuuluu kaupunkipyérajariestelman asiakaspalvelu my6s asiakasrajapinnassa.
Asiakaspalveluajat on kuvattu Palvelukuvaus-liitteessd. Asiakaspalvelun tulee sisaltas kaikki
asiakaspalveluvelvoitteet, kuten asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen, virhetilanteiden kdsittely ja
ratkaisu sekd mahdolliset maksujen palautukset. Asiakaspalautteet tarkkoine maarineen tulee

raportoida Tilaajalle.

Turun kaupunki Hankintapalveiut
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7. Toimitusaika, viivistyssakko sekd toimet sopimuksen pdattyessi

Toimitusaika, jolloin kaupunkipyorajarjestelmén palvelukokonaisuus on kokonaan kéytettavissa
tarjouspyynnésséd mainitussa laajuudessa, on viimeista4n 2.5.2022 palvelun aloituspdivana. Toimittaja
| vastaa palvelun aloittamisesta johtuvista kustannuksista ja asemien ja py&rien sijoittamisesta palvelun
| aloittamiseksi.

Palveluntuottaja voi perustellusta syyst4 saada lisdaikaa palvelun kayttbdnottamiselle koko
laajuudessaan 1.7.2022 asti. Perustelluksi syyksi voidaan katsoa esimerkiksi ylivoimainen este pySrien
toimituksessa tai Palveluntuottajasta riippumaton pydrien toimitusviive.

Kuukausittaiset palvelun palvelumaksut voidaan veloittaa siit4 l4htien kun jérjestelméa on Tilaajan
puolesta hyvaksytysti testattu ja toimitettu kayttédn koko laajuudessaan. Testausta varten tulee

Tilaajalla olla 30 vrk aikaa testata palvelun kaytt6 todellisessa ja lopullisessa ymparistdssa. | o
Testausjakson sisélté on kuvattu tarkemmin Palvelukuvaus-liitteessa. gl

Mikali toimitus viivastyy sovitusta toimitusajasta tai Toimittajan vastuulla olevista syista, Tolmltta]a on e
velvollinen suorittamaan viivéstyssakkoa 5 % viivastyneen tuotteen hinnasta kultakin alkavalta iy
viivastysviikolta. Tuotteen hinnaksi katsotaan koko kaupunkipyOréjarjestelman kuukausimaksu. II S
Sopimuksen palvelutasovaatimukset on kuvattu liitteessa Palvelukuvaus. : -1 g ]

Sopimuskauden paatyttya Palveluntuottaja poistaa asemat ja py6rat Palv:eiuispv_at_laéliitfaen EM
omalla kustannuksellaan viimeist4dn kuukauden kuluttu: aplr'nu ksen paattymisesta.
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Tasapainotuksen osalta palvelun tulee toimia yli 95 % annettujen aikarajojen puitteissa
tasapainotusaikoina.

Kaluston osalta yli 98 % pyérista tulee olla jarjesteimassa k4ytdssa.
Jos palvelun ominaisuudet ovat huonommat tai palvelussa on virheité ja mikali

jarjestelmén kaytettdvyys kalenterikuukaudessa alittaa taustajarjestelman, tasapainotuksen tai

kaluston osalta kéytettdvyyden arvon, Tilaaja viahent44 Palveluntuottajan kuukasimaksusta
automaattisesti korvausta.

Kuukausimaksusta vahennettivat korvaukset ovat seuraavat:

Kuukausikorvauksesta vahennetisn 7 % mikali

4 |
1. Tietojarjestelman kéytettavyys kalenterikuukaudessa on 99,00-99,79 % o= i
2. Yli 5 % asemista on ylitetty matalan tai Lo
korkean prioriteetin tasapainotuksen aikarajat vuorokaudessa. _ o i
3. YIli 2 % pydrist ei vastaa minimivaatimuksia tai niiss on teknisia virheits, esimerkiksi kayttaja "—‘4‘:_.
ei saa auki lukkoa tai pydraa kaytt66nsa Theris T

4. Muu virhe palvelun ominaisuuksissa o

Kuukausikorvauksesta vahennet&an 15 % mikali
Tietojérjestelmén kaytettivyys kalenterikuukaudessa on alle 99 %

: Yl1i 10 % asemista on ylitetty matalan tai korkean prioriteetin tasapa{g
vuorokaudessa.

Yli 5 % pyOrista ei vastaa minimivaa
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|
|
Mikali palveluntuottamisessa tapahtuu selvid palvelurikkeits eli palvelupoikkeamia palvelun laadussa,
niin Palveluntuottaja on velvollinen hyvittdm#4n rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun. '
Tarvittaessa maksuvelvollisuus todetaan yhteisesti Tilaajan ja Palveluntuottajan neuvottelussa. Tilaaja
véhenta4 Palveluntuottajan kuukausimaksusta automaattisesti palvelurikemaksut palvetun ‘
kuukausikorvauksesta. Palvelun normaalit korjausajat on kuvattu litteessé Palvelukuvaus. 1
|
Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan tai Iahettdma&n edustajansa 1-3 kuukauden
vélein pidettéviin palvelun tuottamisen seurantaneuvotteluihin, joissa k&yd4an [&pi mm. palvelun
toteutunut laatu, ajankohtaiset palveluasiat sek4 asiakaspalautteet. Palveluntuottajan lausunnot
asiakaspalautteisiin tulee saada seuraavaan kokoukseen mennessa, jossa viimeistaén paétetaan
seuraamuksista.

Tilaajalla on oikeus perié palvelurikemaksuja yksittdisten virheiden osalta jokaiselta alkavalita |

vuorokaudelta niin kauan, kunnes palvelurikemaksun perusteena oleva virhe on korjattu. o= g
' Palvelurikemaksuja peritdan seuraavista rikkeista: | 'I‘
! 1. Vakava virhe palvelun kaytdssa: 1000 € _ : . p

Kuvaus: Jarjestelma tai sen osa on kokonaan pois kayttajien kaytosta tai ei vastaa et ::'_;-'_'. .:

Palvelukuvauksessa esitettya laatua tai muu vakava virhe kokonaispalvelussa ta‘ikka ’ g it lj."al"

Palvelukuvauksen minimivaatimukset alittuvat merkittavasti. 1 -

2. Virhe palvelun kaytoss: 500 €
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|
saa vuokrattua uutta py¢rad tdman vuoksi. T4ma kirjaus ei poista mahdollisuutta m&arats rikkeests [
tarvittaessa muita palvelurikemaksuja. |

Tarvittaessa korvausta vahennetdan palvelurikemaksun lisiksi kohdan 9.1. mukaisesti, jos palveiun
saavutettavuuden minimivaatimus alittuu.

10. Korvauksen pidattdminen ja kuittaus

Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajaa enempi kuulematta pidatt44 Palveluntuottajan saatava kokonaan
tai osaksi ja kéytta4 sit4 saataviensa kuittaamiseen riippumatta saatavan syntyperusteesta.

11. Palvelussa kdytettlivi henkildsts

Tilaajana oleva Turun kaupunki on kaksikielinen (suomi ja ruotsi). Palvelussa on noudatettava, mitﬂ

ny X

Kielilaissa (423/2003) stadet44n. R
e

o T

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetaan ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta
seka riittivaa kielitaitoa. Palveluntuottaja vastaa siita, ett4 sopimuksen mukaisia tehtavia suorittav

henkildilla on tehtavan edellyttama riittava kokemus ja osaaminen. Palveluntuofttaja vastaaﬁlt&whaa‘ | - +1f .'
he ovat Tilaajan kaytettdvissa tehtévan edellyttimassa maarin. . 8 ;

ri

Jos Tilaaja ei olo tyylyvalnen_ Palvetuntuotu,[an patvelun ( l itla' ni




x| TUF

-

\U 2021.280.1

Sopimus 12 (23)

nilden tehtdvien, joissa kayletdan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatosvallan kayttdmisests
vain virkasuhteessa

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virneeltémyydesla sekd tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien lehtaviensa hoidossa

palautieen ja iminnassa ilmenneiden puutteiden iimoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytykselta, jolloin Palveluntuoitaja puuttuu ongelmakohtiin valittémaésti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa

sila, efta Tiaaja el suorita suoraan tai valillisesti mitaan maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tyontekijalle.

Palveluntuoltaja vastaa:

hyvan palvelutavan noudatlamisesta omassa toiminnassaan

palvelun toteuttamisesta sopimuksen liitteineen mukaisesti, huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammatlitaidolla, jota voidaan kohluudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
palveluntuottajalta

siita, etta Palveluntuottajalla on kaytettavissadn tarjouspyynnon ja tarjouksen seka néiden
litteiden mukaiset, asianmukaiset ja riittdvat resurssit palvelun tuottamiseksi koko
sopimuskauden ajan

ettel Palveluntuottaja kaytd viranomaiselle kuuluvaa julkista vaitaa

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka tallentamisen ja kdyton
laillisuudesta omien tehtdviensa hoidossa

kayttdmiensa tydmenetelmien, kaytdntéjen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittdmisesta

ammattitaitoisena ja kokeneena palveluntuottajana siita, etta Tilaajalle kerrotaan palveluun
littyvasta lainsdadannosta ja viranomaismaaréyksistd, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat
palveluun seka havaitsemiensa epakohtien iimoittamisesta viipymatta Tilaajalle

palvelun tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella

Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne eivat ole ristiriidassa lain tai
hyvan palvelutavan kanssa

siita, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tarjouksessa ilmoittamiaan hintoja sek&
vastaa tarjouksessaan iimoittamien tietojen oikeellisuudesta

vastuuhenkildn nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edustajansa voi antaa sopimustehtavien
hoitoon liittyvis ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan
Palveluntuottajalle

siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaardyksia

alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitdmisesta

siitd, ettd ongelmakonhtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkildlle

kestavdn kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvdssé toiminnassa

vastaa mahdollisista sopimuksen aikaisista tilausvahvistuksien toimittamisesta

vilpymatta saatuaan Tilaajalta tilauksen tai toimeksiannon.

Turun kaupunki Hankintapalvelut
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13. Lippujen myynti ja tilitys

Palveluntuottaja on velvollinen myymé&an Tilaajan tariffijérjestelmadn kuuluvia lippuja (py&rien
kdyttboikeuksia) Tilaajan hyvaksymalls tavalla. Lipputuottest on kuvattu Palvelukuvaus- liitteess4.

Lipputulot kuuluvat tAysim&araising Tilaajalle. Palveluntuottajan tulee tilitt44 lipputulot Tilaajan
médrittelemalle pankkitilille joka kuun 10.pva mennessé4.

Palveluntuottajan on raportoitava Tilaajalle kaikki j4rjestelm&8n kuuluvien lippujen myynnista
saamansa tulot kuukausittain. Tiedot myynneista tulee olla saavissa tilityksen yhteydessé
tilitysraporttina, s&hkdisena myyntien siirtotiedostona seké Tilaajan kdyttAm&sta Palveluntuottajan
toimittamasta jarjestelmAast4.

14. Laskutus ja maksuehto

YR <)

Laskutus tapahtuu annetun palvelun mukaan jélkik4teen yhden (1) kuukauden laskutusvalilld. | 'ﬂ_

Tilaaja maksaa ensimmaisen kuukauden palvelumaksun siitd kuukaudesta I&htien, kun jérjestelmaon Al h %
hyvaksytysti toimitettu Tilaajalle, (katso my6s kohta 7). Bh LS R h i f"’ =

T, U~ "‘l L 5

Palvelurikemaksut ja muut sanktiot perit4an kuukausittain. . g e I—?'r’]vlf '| FErsy
(= e i ¢ Bt

-0 |- = | al 111

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta. Laskutusohjest ja oswiaekun XML- _ _: |1 flu‘.g = ;l_f:'__l T U !r

5ahjaef. www.turku. fillaskuttaminen.
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Laskutus- ja maksuehdot maaraytyvat kunkin kunnan ajantasaisiin ohjeisiin.

15. Sopimusseuranta

Tilaaja on oikeutettu valvomaan t8han sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttdmis tarkastuksia.

Tilaajalla on oikeus:

Tarkastaa lippujen myyntid sek4 Palveluntuottajan lippukirjanpitoon, rahojen palautuksiin,
asiakaspalveluvastauksiin, pySrén ja jarjestelman kayttsdn liittyvia asiakirjoja ja jérjestelmié ja Tllaajalle

tulee luoda omat tunnukset jarjesteimiin. _
T

2 [T s

Tilaajalla on oikeus valvoa palvelun laatua sek4 kalustoa ja palvelutasoa koskevien rm!ﬂrﬁysten ¥, F_'j 7
noudattamista. R
SRy

Palveluntuottaja valvoo palvelunsa laatua ja toimittaa Tilaajan yhteyshenkildlle raportit L—_'_; j?_‘
kalenterikuukausittain seuraavan kuun 15.pv& mennessa edellisen kalenterikuukauden palvd&lrr T' 2yt B i
laatupoikkeamista seka saavutettavuuden arvosta kohdan 9.1. mukaisesth Baportin slﬁftﬂ LAl SIS

== '+- ekl

madritellaan Tilaajan ja toimittajan kanssa sopimuksen teon jﬁlktml- ) . iy
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Mahdolliset sopimuksen aikaisen tilausvahvislukset tulee toimittaa kirjallisena ja sen tulee sisaltaa
vaAhintdan seuraaval tiedot:

o tilausvahvistuksen paivamaara

o sopimusniimero (diaarl tai muu tunniste)

» fotmitusaikatauiu

s kuvaus tilatun palvelun sisallosta

»  Sopjapuclten yhteyshenkiléiden yhteystiedot

16. Immateriaalioikeudet

Sopijapuolet noudattavat JIT 2015 liiteltd 8 — Palvelut verkon kautta kohtaa 7

ja immateriaalioikeuksien loukkauksiin sovelletaan samaisen JIT-litteen kohtaa 6 silta osin, kuin kyse
on tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista. Silta osin, kuin ei ole kyse IT-palveluista,
osapuoclet noudattavat JYSE 2014 Palvelut kohtaa 20.

Palveluntuottajan tekijan-fmuun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon.
Kayttooikeus sisaitas oikeuden kaytida, kopioida ja tehda tai teettda muutoksia. Tilaajalla on oikeus
luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

Kaupunkipyorajarjestelman kaikki osat, laitteet ja rakennelmat, kuten kaupunkipyorat,
kaupunkipydraasemat ja Palveluntuottajan tietojarjestelmét, ovat koko sopimuskauden ajan ja
sopimuskauden paatyttyd Palveluntuottajan omistuksessa. Tilaajalla on yksinoikeus paattaa
kayttoehdoista ja rajoituksista, joiden mukaan kayttajélla on oikeus kayttaa kaupunkipyoria. Tilaajalla
on myos tarpeen mukaan oikeus muuttaa naita kayttdjan ehtoja ilmoitettuaan siita asianmukaisesti ja
ajoissa Palveluntuottajalle. Tilaaja sitoutuu kuitenkin olemaan kayttamatta tata oikeutta mitlaan
sellaisella tavalla, joka aiheuttaa vahinkoa Palveluntuottajalle tai sen taloudelliselle asemalle,

markkina-asemalle tai maineelle.

Palveluntuottaja vastaa siits, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto sopimuksen
mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkildn patentti-, tekijan- tai

muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteist4 tai saatiota vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvéan aineiston
kayttosn perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteisdn / séatién puolesta omalla

kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteistlle / saatidlle siita, ettei palveluun tai
siihen liittyv&an aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytAryhteisélle / s4atitlle oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus-
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iat muila kolmannaile hankalolte maksattavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkiloa
kontaan

17. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisaksi mita JYSE Palveiut kohdassa 21 on soevittu ja jarestelmaan litlyvan palveiun osaita JIT
2015 liitteessa 8 -palvelul tieloverkon kauita kohdassa 13 ja 14 ja JIT 2015 littleessa 1 -Yieiset endot
kahdassa 17 ja 18, Falveluntuotlaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymisen
dikean Iaman sopimuksen plinssa alevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin
voimassa olevaa lamsaadanioa seka maarayksid salassapidosta. henkilgiden yksityiseldman ja
yksityisyyden tielosuo)asta saka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilétietojen késittelyssa EU:n yleisté tietosuoja-
aselusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa olevaa
tietosuoialainsaadantoa.

Tilaaja on EUn yleisen ligtosunja-aseluksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitaja, jonka kayttoa
varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta. Palveluntuottaja
on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkilGtietojen kasittelija, joka kasittelee
aslakkaiden henkildtietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehioja henkilstietojen
kasittelysta. Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata siita, ettd t3man sopimuksen
piiriin kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkild- ja asiakastiedot sailytetaan erillaan
Palveluntuottajan muista rekistereistd ja etta henkilérekisterissa oleviin tietoihin paasee kasiksi ja
kasittelevat vain ne nimetyt henkildt, jotka valttamatta tarvitsevat henkildtietoja sopimuksen mukaisten
palveluiden tuottamiseksi.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkildtietojen suojasta on voimassa, mita siita yleisesti
sidddetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saddoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen
kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia sdadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta
yKsityista tai perheen salaisuutta luvatta iimaista. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa
ulkopuolisille henkiiétietoja tai tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat néita salassapitoa koskevia madrdyksia. Palveluntuottajan
on selvitettdvd paivelua suorittavalle henkildstdlle salassapitovelvollisuuden sisalts.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan satassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot
ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettévia seké olemaan kdyttdmatta niitd muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten
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velvoittavan méaardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle. ‘

Palveluntuottaja ei saa kayttas sopimusta tai Tilaajan nime4 referenssing tai markkinoinnissa ilman |
Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen. Toimittaja .
noudattaa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (3806/2019) mukaista tiedonhallintaa, |
tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia s44nndksié ja vaatimuksia, muuta tietoturvallisuutta ja =7
tietosuojaa koskevaa lainsaadanta sek# Sopijapuolten mahdollisesti muita sopimia |
tietoturvajérjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Palveluntuottajan on . J}
huolehdittava, ett4 sen omistamat ja hallinnoimat laitteet sek& paivelutuotannon tilat on Lo A
asianmukaisesti suojattu tietoturvariskej4 vastaan ja ett4 suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia .
menettelyjd noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palveluntuottaja G A o
noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-asetuksen edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tiatojgn . '-u:‘ '

suojaamista koskevia sdannoksia sekd muuta tietosuojaa koskevaa lainsaddantoa. Toimeksisaaja o
huolehtii kasittelemiensd tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen '-,-,_' 3
havidmisen tai h&vittdmisen varalta. ' sl B
: R
Uiy

18. Avustamisvelvollisuus palvelun péittyessi . ? 'l‘_, E "-"'r'{[ﬁ:.”']
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20. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sen lisaksi mita JYSE 2014 Palvelut kohdassa 13 on todettu hinnanalennuksesta ja sopimuksen
purusta, sovelletaan tamén kohdan mukaisia maarayksia.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakis4Ateisten sosiaalivakuutusmaksujen laiminly8nnin
vuoksi, ellei laiminlyéntia voida pitad vahaisend tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen
hyvéksym&a maksusuunnitelmaa.

Sopijapuolelia on oikeus purkaa sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo sopimusehtoja.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidet44n muun muassa ehdottomien palvelun vaatimusten
puuttumista. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttad4 kuitenkin,
ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan 30 péivassé
tésta toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Palveluntuottaja joutuu
saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai
poistetaan ennakkoperintarekisterists, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin
kokonaan tai ma4ratyilta osin iimoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sen lissksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syist4: Tilaaja saa toistuvasti pemstelhlja o
valituksia Pa!velunmatlajan toiminnasta eika Pawaluntuntta;a suol‘lta Koljaaviantﬁlmanpﬁelw asia _Z;- | .]_.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateisessd jarjestamisvastuussa olevalla on oikeus irtisanoa
sopimus Kuntien ja kuntayvhtymien erdiden oikeustoimien véliaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja
terveydenhuiollossa annetun lain {(548/2016 muutoksineen) 3 §:n ehdoin, mikali lakisaateinen
arjestamisvasiuu siirtyy Tilaajalta kolmannelle taholle,

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu
hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun

korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta,

Sopimukser irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

22. Vahingonkorvausvelvollisuus

"Soplmuksen mukalsestl

; 'Patvefuntuoﬁa[a vastaa koko sopimudnkaudeh ajcén‘ mahdgﬂ Tstqa‘lnﬁ ﬂ it

-vah,{,gonkowausvaaﬁmuksrst&tayﬂiméaralsesﬁ Vahingonkorvausvaa

wu uot,ﬁ alle egsts_[l‘& i séahksisen afautef rieste
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14 kohdan mukaisesta ylwouurusesta ealz estd, sovelletaan kyseista kohtaa. Mikali Covid19-
pandemiasta johtuvan viivastymisen ei voida katsca aiheutuneen JYSE 2014 Palvelut 14 kohdan
mukaisesta ylivoimaisesta esteesta, Tilaaja kavitaa viivastyssakon perimisessa erityista harkintaa,

25. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla et ole oikeulta iiman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa nankintasopimus/-sopimukset sellaiselle kolmannelle
osapuolelie, esimerkiksi maakunnalle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat, esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuolion palvelurakenneuudistuksen vuoksi, kokonaan tai osittain. [

26. Tydllistamisehto

':.;;;

Turun kaupunki pyrkii vahentamaan alueellista eriytymista ja syrjéytymisté ja haluaa edistaa o X
pidempaan toitd hakeneiden henkildiden tysliistymista julkisten hankintojen avulla. Palveluntuottaja :
sitoutuu osana sopimusta tyéllistamaan maaraaikaisen sopimuskauden 1.5.2022-30.4.2026 aikana
kaksi (2) tyollistettavaan kohderyhmaan kuuluvaa tyotonta tyénhakijaa vahintaan kahdeksan (_8). < _‘ ‘Tr* '
kuukautta kestavaan tydsuhteeseen (vahintaan 20 tuntia /viikossa). e
Ehdon mukaisen tyéllistamisen tulee toteutua kokonaisuudessaan viimeistadn 30.4.2026 mennessa.T v Ak

Tyolhstamlsen ajankohta on Palveluntuottajan vapaast| paatettawssa

ok

tyoharJO|ttequn tydllistamalla.
Ehdon tayttadkseen Palveluntuottajan tulee tydllistad tyosuhteeseen henknlotvjotka kuuluvaj

- taustaltaan johonkin seuraavista kohderyhmlsta _ {
Ta yI|'-112 kuukautta tyottomana olleet tyonhakuat tai
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viipymatta, kun ty@llistanusehto on tayletly.

Palveluntuotiajan lulee lanstida raportointiomake liitteineen sugjatulla yhteydella sopimuksessa
mainitulle tydlistamisehtoasiniden yhieyshenkiidlle. Raportti 1ahetetaan, vaikka tyollistetyn tygsuhde
jatkuisi ehdon asettaman maardaian jalkeenkin, Tilaajalla on oikeus tarkistaa tietojen oikeellisuus.
Palveluntuotiajalta ja tydtiistetyilta henkiidilta wilaan kerdamaan palautetta tydllistamisehtoon liittyen

ehdon toteutuksen jalkeen. Palauielta kerdlaan Turun kaupungin hankinnoilla tyéllistdmisen mallin
kehittamiseksi,

27. Muut ehdot

Suomessa valmisteliaan parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta. Sbsiaali-"

o= -

ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamisvasiuu saattaa siirtya Tilaajalta kolmannelle osapuolelle —. . f_{ '
sopimuskauden aikana. Tiiaaja e vastaa uudistuksen aikataulusta tai niista muutoksista, )0|ta o 4 e -
uudistuksesta mahdoilisesti aihelituu. A= Sl Pyl =
. G g
J ,“-‘rn,J: - _"1
. L o BT SR %) : SO
th 28. Sopimuksen muutokset _ 17T o TN
A ; 1y
i L Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mltatfomla Muutokset
f _ tulevat vormaan kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneetlja'all'e
] ¥ » Sopuapuolten toimivaltaisten edustayen toimesta. : r el
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32. Liitteet

1. Palvelukuvaus
r 2. Tekninen erittely

3. Turun kaupungin ehdot henkilétietojen kasittelylle

‘ Allekirjoitukset
Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) saman sanaista kappaletta, yksi kummallekin 0 o
Sopijapuolelle. oy :i

: e Nlmljam/memm
epa Korte
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