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Tarjous pahkinankuoressa

Turun kaupungin digitaalinen opastaminen tarvitsee
selkeytysta ja seuraavien kehitysaskeleiden suunnittelua. Tata
varten toteutetaan osana ScaleUp-hanketta
konsulttitoimeksianto, joka keskittyy Turun kaupungin
digitaalisen saavutettavuuden parantamiseen.

Konsulttityon tarkoituksena on selvittaa ja dokumentoida
kaupungin maariteltyjen yksikdiden tarkennetut tarpeet seka
tarjota jarkeistetty ja priorisoitu tavoitekuva kokonaisuudesta
ja seuraavista kehitysaskeleista. Lisaksi konsulttitydssa

kuvataan loppukayttajan eri kayttotapaukset ja
kayttoliittymat.

Aikataulu

Projekti aloitetaan elokuussa 2024. Projektin lopputuotokset
ovat valmiit joulukuussa 2024. Alustava aikataulu on kuvattu

sivulla 5. Tarkasta aikataulusta sovitaan erikseen Asiakkaan
kanssa.
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Hinnoittelu perustuu kaytettavyyskonsultoinnin puitesopimuksen

I 1 1 1 (819-2023) tuntihintaan 92 €/t + alv. Hinnat on ilmoitettu ilman
Va I h eet Ja h I n n o Ittel u arvonlisénverléa.I " v | rer

Projektin aloitus Haastattelut Dokumentointi ja
tulospalaveri

v Kick-off-palaveri etana v Sisaisten asiantuntijoiden v 5tydpajaa

v Taustamateriaaleihin haastattelujen / v Yhden tydpajan kesto noin 3t v/ Kayttdétapausten ja

ryhmahaastattelujen (9 kpl)

tutustuminen kayttoliittymien kuvaukset

suunnittelu ja valmistelu v 2 Eficoden asiantuntijaa
v Projektin suunnittelu oA o e ae v Vaiheistetut ja priorisoidut
\ ; T v Haastatteluaikojen sopiminen . Jap
aikatauluttaminen ja ) Tyomaara: 10 htp seuraavat kehitysaskeleet
valmistelu v 1t haastattelut etana Hinta: 6 900 € . )
v Esittelypalaveri
v Projektinhallinta v 2 Eficoden asiantuntijaa Oletusarvoisesti tydpajat pidetaan L
etana. Jos osa tyopajoista halutaan Tyomaara: 7 htp
Tyomaara: 4 htp v Tutkimustulosten tiivis etana. Jos osa tyopajo ) )
raportointi jarjestaa paikan paalla, veloitamme Hinta: 4 830 €
Hinta: 2 760 € kohtuulliset matkakulut
Tyomaara: 7 htp toteutuneen mukaisesti.

Hinta: 4 830 €

Yhteensa Tyomaara: 28 htp
Hinta: 19 320 €



Elokuu

Kickoff-palaveri,
Mmateriaaleihin tutustuminen,
haastatteluiden suunnittelu.

Syyskuu
Haastattelut ja analyysi seka
tyopajavalmistelut

Lokakuu
Tyopajat: tarpeiden tarkennus,
kayttotapaukset

Marraskuu

Tyopajat: kayttotapaukset seka
data ja rajapinnat

Yhteenveto tyOpajoista ja alustava
ehdotus

Alustava projektin .
a i kata U I U Do‘iLTm:lr:tointi ja

esittelypalaveri



Projektin aloitus

Kick-off-palaverissa mm. kaydaan lapi
konsulttityon taustat ja tavoitteet, sovitaan
yhteisista kaytannodista ja projektin
aikataulusta.

Tutustumme asiakkaan tarjoamiin
taustamateriaaleihin kuten kokeilujen ja
alempien tutkimusten dokumentaatioihin ja
kokemuksiin.

Aikataulutamme projektin yhdessa
Asiakkaan kanssa seka suunnittelemme
tyopajojen sisallot.

Sisaltyy:
v Kick-off-palaveri etana
v Taustamateriaaleihin tutustuminen

v Projektin suunnittelu, aikatauluttaminen
ja valmistelu




Haastattelut

Haastatteluiden tarkoituksena on selvittaa
kaupungin eri yksikdiden tarkennetut
tarpeet. Kullekin yksikolle jarjestetaan oma
naastattelu/ryhmahaastattelu.
Haastatteluissa kasitellaan myds mahdollisia
Kayttotapauksia, olemassa olevaa dataa ja
palveluita seka tunnistettuja vaatimuksia.

Osallistettavat yksikot ovat:

liikennekeskus, liikennesuunnittelu,
tietopalvelut, tapahtumapalvelut,
liikkumispalvelut, seudullinen
joukkoliitkenne, paikkatieto, turvallisuus ja
digiyksikko. Yksikon edustajien tulee ennen
haastattelua selvittaa oman yksikkdnsa
tarpeet ja aiemmat kokemukset.

Haastattelut toimivat pohjana tyopajojen
suunnittelulle ja valmistelulle.

o

Sisaltyy:

v

Ennakkotehtava haastateltaville: Oman
yksikon tarpeiden ja kokemusten
selvittaminen.

Sisaisten asiantuntijoiden haastattelujen /
ryhmahaastattelujen suunnittelu ja
valmistelu

Haastatteluaikojen sopiminen

Tunnin mittaiset haastattelut etana

Tutkimustulosten tiivis raportointi




Tyopajat

Tyopajojen tarkoitus on jatkotyostaa
haastatteluissa ilmenneita tarpeita,

kayttotapauksia seka priorisoituja seuraavia
askeleita.

Tyopajoihin osallistetaan kaupungin eri
yksikoiden edustajia. Lisaksi osaan
tyopajoista osallistetaan Eficoden tekninen
arkkitehti.

Tyopajojen tarkat aiheet voidaan viela
tarkentaa elokuun aikana, kun paasemme
tutustumaan materiaaleihin tarkemmin.

Alustava ajatus tyopajojen aiheista taman
hetkisen tiedon pohjalta:

v Tarpeiden maarittely ja tarkennus:

v

Kayttotapausten ideointi ja priorisointi

2 tyOpajaa: Valittujen kayttotapausten
kuvaus ja tarkennukset
(5-6 kayttotapausta)

Data-arkkitehtuuri ja rajapinnat
Roadmap-tyopaja: Yhteenveto, seuraavien

kehitysaskeleiden suunnittelu ja
priorisointi



Tyopaja:
Data-arkkitehtuuri ja e
raja pi n n at v Huomioidaan kansalliset vaatimukset ja

direktiivit
v Alustava tekninen arkkitehtuuri

Projektin aikana haetaan ymmarrys ja sen
pohjalta tuotetaan kokonaiskuva teknisesta
arkkitehtuurista ja data-arkkitehtuurista. v Osana tiekarttaa
Kokonaisuus on osana kehitettavaa tiekarttaa.
Esim. miten data-arkkitehtuuri ja kayttotapaukset
luovat kokonaisuuden, miten priorisoidaan ja
vaiheistetaan?

v/ Alustava data-arkkitehtuuri

Tarkoituksena on toteuttaa kuvaaja, jossa
kuvataan esim. mitka osat on jo olemassa
valmiiksi, mitka osat kuuluvat projektiin ja mitka
osat tulevat muilta tahoilta jne.

Arkkitehtuurissa huomioidaan kansalliset
vaatimukset ja direktiivit seka kerataan
vaatimukset kokonaisuudelle. Tyopajassa
selvitetaan mm. mihin palvelulla halutaan
Integroitua ja mita olemassa olevaa
hyodynnetaan.




Dokumentointi ja
tulospaleveri (1/2)

Konsultoinnin lopputuotokset integroidaan

osaksi kaupungin omaa asiakirjaa. Se sisaltaa
Mm. seuraavat osa-alueet:

e Jarkeistetty tavoitekuva kokonaisuudesta

e Kayttotapausten ja kayttoliittymien
kuvaukset (5-6 kpl) (ks. tarkemmin
seuraavalla sivulla)

e Vaiheistetut ja priorisoidut seuraavat
kehitysaskeleet. (Tiekartta)

Lopputuotokset kaydaan Asiakkaan kanssa
yvhdessa lapi esittelypalaverissa.

Sisaltyy:

v

Kayttotapausten ja kayttoliittymien
kuvaukset (5-6 kpl)

Alustava tekninen arkkitehtuuri ja
data-arkkitehtuuri

Vaiheistetut ja priorisoidut seuraavat
kehitysaskeleet

Esittelypalaveri Asiakkaan kanssa




Dokumentointi ja
tulospalaveri (2/2)

Sisaltyy:
. e v Kayttdotapausten ja kayttoliittymien
Kuvaus loppukayttajan 5-6 Kuvaukset (5-6 Kpl)
kayttotapauksesta ja kayttoliittymasta:

v Alustava tekninen arkkitehtuuri ja

e Mahdollisia kayttotapauksia voivat olla data-arkkitehtuuri

esim. navigaattori, tapahtumasovellus ja ——— / Vaiheistetut ja priorisoidut seuraavat ———
infoscreen kadulla yms. Kayttotapaukset kehitysaskeleet a0
maaritellaan tarkemmin tydpajoissa ja Esittelypalaveri Asiakkaan kanssa

kuvataan dokumenttiin.

e Kayttotapaukset voidaan kuvata esim.
tasokuvauksena, joka sisaltaa tarpeelliset
sisaltotiedot, paikkatiedot, reittitiedot,
tiedot ulkopuolisilta toimijoilta, tiedot
ulkopuolisille toimijoille, hairiotiedot,
tiedot tarkempaa analysointia varten.

e Dokumentoinnissa ei oteta kantaa siihen,
milla jarjestelmalla toteutus tehdaan.




Projektin henkilosto

Laura Kemppi Marjo Haahtela Tuomas Kara

Service Designer Senior UX & DevOps Consultant

Projektipaallikko Accessibllity Specialist Tekninen arkkitehti
Tutkija

Palvelumuotoilija



Laura Kemppi
Service Designer

laura.kemppi@eficode.com

Vuotta johtamis- ja
projektinhallinta kokemusta

2

Vuotta
Asiakas- palvelu-
projektia 30 + 4 + muotoilu
kokemusta

10

Vuotta ongelmanratkaisu-
kokemusta

Esittely

Tavoitteeni on auttaa organisaatioita menestymaan. Olen
intohimoinen asiakasymmarryksen ja asiakaskokemuksen
puolestapuhuja. Yhdistan syvallisen asiakasymmarryksen ja
lilketoimintaymmarryksen, jotta voimme suunnitella
tuotteita ja palveluita, jotka tuottavat merkittavaa lisaarvoa
seka organisaatiolle etta sen asiakkaille. Olen myds vahva
tiimipelaaja ja supervoimani on vahvat sosiaaliset taidot.

Tyokokemus

Olen tehnyt palvelumuotoiluprojekteja useiden toimialojen
parissa. Projektit ovat koostuneet konseptisuunnittelusta,
digitaalisesta palvelumuotoilusta ja kayttokokemuksen
suunnittelusta ja testaamisesta seka prototypoinnista.
Minulla on myos kokemusta saavutettavuuden
huomioimisesta ja testaamisesta.

Palvelumuotoilun menetelmien, liilketoiminnan tavoitteiden
yhdistaminen kayttokokemuksen suunnitteluun ja
kehittamiseen on ollut jokaisen projektin ydin.

Minulla on myos kokemusta palvelumuotoilun ja projektien
Jjohtamisesta. Toimin noin kahden vuoden ajan ohjelmisto- ja
muotoilutiimin esimiehena. Lisaksi vastasin yrityksen
tuotannon prosessin kehittamisesta ja asiakaskokemuksen
kehittamisesta ja mittaamisesta. Kokemus on vahvistanut
osaamista tyoskennella moniammatillisissa tiimeissa.

eficode
Taidot

Yhteiskehittaminen
ja fasilitointi

Muotoiluajattelu &
Palvelumuotoiluy,
Business Design

Konseptisuunnittelu  Visiointi, skenaariot
ja innovointi

Kayttajakeskeinen
suunnittelu

Kayttajatutkimus

Projektinhallinta

Koulutus

2018-2021
Kulttuurialan ammattikorkeakoulututkinto
Muotoilija (AMK), Palvelumuotoilu

Valikoituja projekteja

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Palvelumuotoilu, konseptointi ja
projektinhallinta (laajan verkkopalvelun
konseptointi ja toteutusprojekti)

Riveria

Palvelumuotoilu, konseptointi ja
projektinhallinta (laaja
verkkopalvelukokonaisuus ja integraatiot)



Marjo Haahtela
Senior UX Specialist

marjo.haahtela@eficode.com

Ux?aos.ti:an- 20"' 250"‘ Projektia

tuntijana

10

Vuotta hankintojen
kilpailutusten arviointeja

Esittely

Marjon tyotehtaviin kuuluvat muun muassa UX-konsultointi,
kaytettavyystestaus, asiantuntija-arvioinnit, hankintojen
kilpailutuksiin liittyvat kaytettavyyden arvioinnit,
konseptitutkimukset, saavutettavuuden arviointi ja
kayttajatutkimukset.

Pitkan kokemuksensa kautta han loytaa hankalammatkin
kaytettavyysongelmat ja osaa toimia tehokkaasti nopeallakin
aikataululla.

Tyokokemus

Marjo on tyoskennellyt kaytettavyyden, saavutettavuuden ja
kayttajakokemuksen parissa yli 20 vuotta yli 250 projektissa.
Han on suunnitellut ja toteuttanut mm. kaytettavyys- ja
kayttajatutkimuksia verkkopalveluille, mobiilipalveluille,
sovelluksille, ammattilaisjarjestelmille seka erilaisille fyysisille
tuotteille.

eficode

Taidot

UX ja kaytettavyys Kayttajatutkimus
Kaytettavyyden Saavutettavuus
arviointi

hankintojen
kilpailutuksissa

Koulutus

2004

Diplomi-insindori, Teknillinen korkeakoulu
Paaaine: kaytettavyystutkimus
Kaytettavyyskoulun opintokokonaisuus

Valikoituja projekteja

Elaketurvakeskus

Seka ammattilaisille etta kansalaisille
suunnattujen verkkosivustojen
kaytettavyystestaus uudelleensuunnittelun
tueksi.

Finanssivalvonta
Raportointijarjestelman kaytettavyystestaus
Jja kayttajahaastattelut.



Tuomas Kara
DevOps Consultant

tuomas.kara@eficode.com

Vuotta
datan 5 + 5 + Projektia
parissa

10+

Vuotta ohjelmointia

Esittely

DevOps consultant specializing in cloud automation and
infrastructure as code, with a focus on Azure. My expertise
extends to data engineering and data science, from
modeling to visualization, complemented by a background
in life sciences.

In My spare time | like to work on personal projects, mostly
data gathering and home automation using Raspberry Pl's
and different kinds of |IOT sensors and devices.

Tyokokemus

Olen toteuttanut monipuolisesti dataratkaisuja useissa
projekteissa, sisaltaen tietokantojen hallinnan, dataputkien
rakentamisen, datan muokkauksen, varastoinnin ja
analysoinnin. Olen suunnitellut ja toteuttanut pilviratkaisuja
erityisesti Microsoft Azuressa. Lisaksi minulla on kokemusta
web-kehityksesta.

eficode

Taidot

Data engineering Data science

Cloud Infrastructure as
code

DevOps MLOps

Koulutus

2021

Turun Yliopisto
Master of Science
Ecology and Evolutionary biology

Valikoituja projekteja

Infrastruktuurialan yritys

Suunnittelu ja toteutus automatisoidulle
ymparistolle koneoppimismallien
kehittamista ja optimointia varten.

Eficode
Pilvipohjaisen Business intelligence
ratkaisun suunnittelu ja toteutus.



Resursointi ja vastuualueet

eficode

v Projektinhallinta v Projektinhallinta
v’ Haastatteluaikojen sopiminen v Yksikoiden edustajien rekrytointi ja
: : . informointi
v Tutkimusten ja tydopajojen toteutus
. o v Toimitettujen dokumenttien
v Dokumentointi vastaanotto, arviointi ja hyvaksynta
v Avoin kommunikointi aloituspalaverissa / Avoin kommunikointi aloituspalaverissa

sovitulla tavalla (kanava, yhteyshenkilot,
tiheys yms.)

sovitussa kanavassa
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° oo eficode
Meista sanottua .

“Eficoden tarjous vastasi tarpeitamme, ja meilla on "Erittain hyva ja suorasanainen raportti! Tallaisia ne
ollut hyvia kokemuksia Eficoden vankasta raportit pitaa olla!”

asiantuntemuksesta saavutettavuusasioissa myos

alemmissa virastoissa. Eficode on asiantunteva Janne Komulainen, Paf

kumppani, joka osaa ymmarrettavalla ja selkealla
tavalla myos esittaa havaintonsa asiakkaalle.”

Sari Salmela, Traficom “Ymmarsitte ja sisaistitte valittomasti mita haetaan
ja millaisilla reunaehdoilla.”

Jukka Katainen, Aalto-yliopisto

"Yhteistyd toimi erinomaisesti. Yhteyshenkilonne
olivat asiantuntevia, luotettavia ja heidan kanssaan
oli miellyttavaa tehda tyota. Tyon jalki on

laadukasta.” Eficoden kanssa tehdyn yhteistyon ansiosta

kiinnitamme nykyaan saavutettavuuteen huomiota
. : aina kayttoliittymasuunnittelusta sisaltoihin
Juha Sjoblom, Sibelius-Akatemia saakka¥ Y

Emilia Dermedesiotis, Mehilainen



Asiakkaitamme

Viimeisten vuosien aikana olemme
tehneet projekteja mm. seuraaville
organisaatioille:

ork _
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Yhteystiedot

Annika Valtari

UX & Accessibility Lead
annika.valtari@eficode.com
+35840 719 0577

Eficode Oy

Pohjoinen Rautatiekatu 25
00100 Helsinki
eficode.com


mailto:annika.valtari@eficode.com

Tarjousehdot

Tarjous hyvaksytaan kirjallisesti lahettamalla
sahkoposti osoitteeseen annika.valtari@eficode.com.

Tarjouksen hyvaksymisen yhteydessa ilmoitetaan
laskutusosoite, laskun yhteyshenkild ja laskun viitetieto.

Tarjous ja hinnoittelu on voimassa 8 kk tarjouksen
jattamisesta.

Tarjousaikaa voidaan jatkaa pyydettaessa, mutta emme
voi talléin taata ehdotettua aikataulua, ja hinnoittelu
saattaa muuttua.

Mahdolliset lisatyot 92 € / tunti.

Kaikista mahdollisista lisatoista sovitaan aina erikseen
etukateen yhdessa teidan kanssanne.

Palvelut laskutetaan kahdessa vaiheessa, kun Asiakas on
hyvaksynyt vaiheet valmiiksi:

e Projektin aloitus ja Haastattelut
e Tydpajat, Dokumentointi ja tulospalaveri.

Kaikkiin tarjouksen hintoihin lisataan voimassaoleva
arvonlisavero.

Mikali tilaus peruutetaan Asiakkaan toimesta sen
jalkeen, kun Asiakas on hyvaksynyt palvelun
aloitettavaksi, niin Eficode voi veloittaa siihen mennessa
palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset
Asiakkaalta.

Kohtuulliset matkakulut laskutetaan toteutuneen
Mmukaan. Oletusarvoisesti matkustamista ei tassa
projektissa tarvita, ja sessiot voidaan pitaa etana.

Eficode voi kayttaa asiakasta ja projektia referenssina
markkinoinnissaan ja tarjouskilpailuissa.

Kayttaessaan Asiakasta tai projektia referenssina
Eficode toimii asianmukaisesti ja sailyttaen
luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen.

Muilta osin sovelletaan JIT 2015 -sopimusehtoja, ellei
toisin Kirjallisesti sovita.

Tarjousehtojen soveltamisjarjestys:
1. Tama tarjous
2. JIT 2015 -sopimusehdot.
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Eficoden muut palvelut

\
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N\
Palvelumuotoilu ja Kaytettavyys & Kettera Kokonaisvaltaiset
arkkitehtuuri saavutettavuus ohjelmistokehitys digijarjestelmat
ldeoimme ja validoimme Kehitamme palveluita Luomme huippuluokan Luomme digipalveluita,
uusia palvelukonsepteja ja Jatkuvasti vastaamaan digipalveluita, joiden jotka edistavat strategianne
suunnittelemme hyvin kaikkien kayttajien tarpeita kayttajakokemus ja toteutumista
skaalautuvaa kayttoliittyma ilahduttavat

ohjelmistoarkkitehtuuria



Eficode yrityksena

200M 600

EURON AMMATTILAISTA
LIIKEVAIHTO

50+

1600+

TYOKALUA DEVOPS- ASIAKASTA
ALUSTALLA
\ Platinum Microsoft
‘ Solution Partner Partner

18

VUOTTA
OLEMASSA

10

Eficode on Euroopan johtava
DevOps-yritys.

Asiantuntija pilvessa, DevOpsissa,

Agilessa, palveluhallinnassa ja
ohjelmistokehityksessa

Autamme asiakkaitaitamme

muuttumaan ohjelmistovetoisiksi

organisaatioiksi.

MAATA Erityisosaamisemme ja intohimomme on
tehda ohjelmistokehityksesta tehokasta,
ennustettavaa ja kannattavaa.

aWo [ ok 3
GitHub Verified Partner Sl |
COﬂSUltlﬂg Google Cloud

CERTIFIED
PARTNER

Partner

Partner
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Turun kaupunki

Pitkajanteinen saavutettavuuden kehittaminen

Vuodesta 2019 lahtien olemme tehneet pitkakestoista
yhteistydta Turun kaupungin kanssa heidan digitaalisten
palveluidensa saavutettavuuden kehittamisessa. Olemme
arvioineet lukuisia digipalveluita seka kouluttaneet kaupungin
tyontekijoita tuottamaan ja yllapitamaan saavutettavia
digitaalisia palveluita ja sisaltdja. Olemme vetaneet yhteensa
50 koulutusta ja tyopajaa seka tarjonneet monipuolista
saavutettavuuskonsultointia. Vuodesta 2023 |ahtien olemme
tarjonneet myos pitkakestoista kaytettavyyskonsultointia.

Mita olemme tehneet

e Turku.fi e Saavutettavuuskonsultointi
kaytettavyystestaus (2018) (2019-)

e Saavutettavuusauditoinnit e Kaytettavyyskonsultointi
(2019-) (2023-)

e Saavutettavuuskoulutukset e Saavutettavuuden ja
(2018-2023) kaytettavyyden

vaatimusmaarittely (2024)

eficode

Casesta lisaa:
https://\www.eficode.com/fi/cases/turku

Kontrasti (J Tekstikoko AAA Q Etsi koko verkkopalvelusta
LAPSIPERHEET =~ MAAHANMUUTTAJAT  MATKAILIJIAT  NUORET  SENIOR

Kulttuuri ja liikunta Péivahoito ja koulutus Sosiaali- ja terveyspalvelut

Asuminen ja ymparistd Tyo- ja yrityspalvelut

p>g
% TURKU

Suosittelemme

Turku uudistuu ja kasvaa tulevina vuosina rohkeasti,
kaupunkilaisten hyvinvoinnin seka vireén elinkeinoeld
tavalla. Teemme ty6ta koko seudun menestyksen ete

Lahde toteuttamaan Aikamatka 20360 -
suurtaideteosta purkurakennukseen!

Runosmaessa sijaitsevaan purkurakennukseen rakentuu vuoden
2024 aikana poikkeuksellinen suurtaideteos Aikamatka 20360.
Purkukohdetaiteessa vain mielikuvitus ja katto ovat rajana!

Mukaan haetaan nyt satoja osallistujia - oletko sina yksi heista?

08.02.20
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Espoon kaupunki

Digipalveluiden kehittaminen

Egggo @ Suomeksi Hae sivustolta Q Asiointi

Olemme muotoilleet Espoon kaupungille avoimen
osallisuuden toimintamallin, johon liittyen jarjestettiin useita
tyopajoja, ryhmahaastatteluita ja validointitesteja niin
kaupunkilaisten kuin paikallisten yritysten ja yhdistysten
kanssa.

Tervetuloa Espoon kaupungin
sivustolle, joka toimii haulla. Kirjoita

Lisaksi olemme olleet mukana kehittamassa espoo.fi-sivuston
kaytettavyytta ja saavutettavuutta. Sivustoa on testattu aitojen
loppukayttajien kanssa seka arvioitu asiantuntijoiden toimesta.

hakuruutuun.

Mita etsit? °

Mita olemme tehneet

S
//1 L‘\W&‘S‘\ ‘

e Palvelumuotoilu e Saavutettavuusarvioinnit B dainen) | o N I
Asuminen ja rakentaminen Kulttuuri ja vapaa-aika %E Liikenne ja kadut
- Rakentaminen, tontit, hankkeet, kaavoitus, Kirjastot, museot, nayttelyt, tapahtumat, Katujen kunnossapito, pysakdi
o Ryh m a h a aStatteI Ut ® Sa aVUtettavu u Sse I OSteet ymparistd nuorisotilat ja -toiminta joukkoliikenne, liilkennesuunni
. hid ° oo oo
Tyo pa-] at ® Kaytettavyyd en g& Liikunta ja luonto /é‘f; Kasvatus ja opetus E Tyoelama
H H H . aSi a ntu nti I a-a rVi Oi NnnN it Liikuntapaikat, luonto- ja ulkoilukohteet, Asukaspuistot, paivakodit, koulut, lukiot, Avoimet tydpaikat, Business E:
® KO nse ptl n Va | Id OI ntl J ohjattu liikunta nuoret Espoo
e Kaytettavyystestit . - .
Kaupunki ja paatoksenteko m Osallistu ja vaikuta 2 Palvelut A-O
Paatoksenteko, talous, organisaatio Asukastoiminta, jarjestdyhteistyd, Palvelut aakkosjarjestyksessa

osallisuusmalli, palaute




OP

Pitkdaikaista konsultointia kayttokokemuksen ja
saavutettavuuden parantamiseksi

Olemme olleet useiden vuosien ajan mukana kehittamassa
OP:n sahkodisia asiointipalveluja ja sisaisia jarjestelmia.
Palvelujen kaytettavyyden ja saavutettavuuden
parantaminen on ollut oleellinen osa jokaista projektia.
Olemme mukana jo palveluiden konsepti- ja
kayttoliittymasuunnittelussa seka testanneet lukuisten
palveluiden kaytettavyytta ja saavutettavuutta.

Mita olemme tehneet

e Lukuisat e Palvelumuotoilu
saavutettavuusarvioinnit
verkko- ja
mobiilisovelluksille

e Konseptisuunnittelu

e Kayttoliittymasuunnittelu
o Pitkiaikainen e Kayttoliittyman toteutus
saavutettavuuskonsultointi e Kaytettavyyden
asiantuntija-arviot

e Kaytettavyystestaus
e Konseptitestaus

HENKILOASIAKKAAT YRITYSASIAKKAAT

OP RYHMA Q. HAE

@ Rahat Lainat  Saastot ja sijoitukset  Vakuutukset — Digipalvelut — Asiakkaalle

Osakesaastotil

iﬁ‘ { \
5 KAl
&)

§
Avaa osakesaastatilin lapselle ja sijoita osakkeisiin ilman valittomia verovaikutuksia

helposti OP-mobiilissa.

Tutustu osakesaastotilin hyétyihin

OP:n pankkipalvelut

Tule OP:n asiakkaaksi

Tule yritysasiakkaaksi

Tutustu omistaja-asiakkuuteen
Saastolaskuri

Lainalaskuri

Pohjola Vakuutuksen palvelut

Vakuutukset henkildasiakkaille
Vakuutukset yritysasiakkaille

Pyyda tarjous useasta vakuutuksesta
Sattuiko vahinko? Siirry Vahinkoapuun

Tutustu Pohjola Vakuutukseen

FI ~ d} ASIAKASPALVELU KIRJAUDU

Ajankohtaista

2 ’023 Paastovahennystavoitteet energia-,
maatalous- ja asuinkiinteistosektoreille

24.8.2023 Kayttokatko osassa palveluitamme 2
klo 18 - 27.8. klo 18

14.8.2023 Omistaja-asiakkaiden Kayttétilin kor!
nousee

4.7.2023 Lisadmme omistaja-asiakkaidemme



Sanoma

Pitkajanteista digitaalisen median palvelukehitysta

Olemme osallistuneet Sanoman digitaalisten palveluiden
kehittamiseen monilla tavoin: olemme suorittaneet
kaytettavyyden arviointia ja kaytettavyystestausta lehtien
verkkosivuille ja Sanoman muille verkkosivustoille seka
erilaisille sovelluksille. Lisaksi olemme olleet kehittamassa
uusien palveluiden konsepteja seka auttaneet Sanomaa
selvittamaan omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan suhteessa
kilpailijoihin. Tutkimustemme avulla Sanoma on pystynyt
kokeilemmaan mm. uudenlaisia konsepteja seka

kayttoliittymaratkaisuja ja varmistamaan niiden toimivuuden.

Mita olemme tehneet

e Kayttajatutkimus e Kaytettavyyden

° Konseptitutkimus asliantuntiya-arvioinnit

e Vertailututkimus e Kaytettavyystestaus

e Verkkokyselyt e Benchmarkaus
e Saavutettavuusarvionnit

®
ARV AVKKA

W (auppa MM Lehdet |||\ Taskarit g Hahmot  / Piirtajat o Teemat (@) Omanurkka

IIN TUTUSTU AKU ANKKA LATAAMOON

Naita julkaisuja voit lukea ilman Aku Ankka Lataamon tilausta. Aku Ankka Lataamossa on aivan valtava arkisto hauskoja Aku Ankka -sarjakuvia. Sarjakuvat ovat ilmestyneet Suomessa Aku Ankka -lehc
paaset tutkimaan tarinoita sen mukaan, kuka sarjakuvat on piirtanyt, ja Hahmot-sivun kautta paaset helposti katsomaan, missa sarjakuvissa lempihahmosi seikkailee. Kaikkia Lataamossa olevia sarje

9 lehtea

uden
: Klltlll;lgikot B

> Pelle Peloton 70 vuotta!

3X/2022

Yhteistydssi: ey

12L/2023

A AVKKA
Tervetuloa
-~ Ankkalinnaan!




Verohallinto

Vero.fi sekd OmaVero, kdytettavyys- ja
saavutettavuuskonsultointi

Verohallinnon digipalveluiden suunnittelun yhteydessa on
haluttu varmistaa, etta palveluiden kaytettavyys,
kayttokokemus ja saavutettavuus ovat hyvalla tasolla.
Palveluiden kayttajakunta on hyvin laaja, joten toteutuksessa ja
sisalléssa on huomioitava erilaisten kayttajaryhmien tarpeet ja
mahdolliset rajoitukset.

Eficoden asiantuntijat ovat olleet palveluiden kehittamisessa
mukana jo varhaisessa vaiheessa, jolloin sivuston
kaytettavyytta, kayttajakokemusta ja saavutettavuutta on
pystytty kehittamaan iteratiivisesti ja saumattomasti
uudistusprojektien aikana. Suunniteltuja ratkaisuja on
kehitetty hyvin nopealla aikataululla seka asiantuntijan
toimesta etta aitojen loppukayttajien kanssa.

Mita olemme tehneet

e Pitkaaikainen konsultointi e Saavutettavuusarvioinnit ja

e Kaytettavyystestit -testit
e Tyopajat e Saavutettavuuskoulutukset

e Kaytettavyyden
asiantuntija-arvioinnit.

ficod A VERO
& =< 'a\/ SKATT

e

Verokortti

Sivutulot, freelance

Elakelainen

Opiskelija

Vanhempainrahat
Tyottdmyyspaivéaraha

Nuoret - ensimmainen verokortti
Ennakkovero

Veronumero

Mika verokortti?

e Verokortti ja veroilmoitus

Henkildasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet

Asuminen Omaisuus Auto

Verokortti

Saatat tarvita uuden verokortin (ns. muutosverokortti) jos tulosi ovat muuttuneet tai verokortiss
tulorajaa pitad muuttaa

Jos olet kadottanut verokorttisi, saat uuden verokortin kadonneen tilalle, kun tilaat sen uudelles
paivitetyilla tiedoilla. Et voi enaa saada verokorttia kadonneen/voimassaolevan verokortin tiedc

Tilaa uusi verokortti verkosta >

Verokorttia varten tarvitset nama tiedot

Naet heti uuden veroprosenttisi ja voit valita tulostatko verokortin itse vai haluatko, etta se post
sinulle kotiin. Voit valita verokortin toimitusosoitteeksi myés tydnantajan postiosoitteen

Muut tilaamisen tavat
» Soita 029 497 000 (ma-pe kio 9=16.15, pvm./mpm.)

o Paperilomakkeella

« K@y verotoimistossa

Veroprosenttilaskuri Video: Tee verokortti ver!

Laskurilla voit arvioida, tarvitsetkc muutoksen Videossa kerrotaan. miten teet verokorti



HSL

Asiakasjarjestelmien ja sisaisten jarjestelmien
kehittaminen

HSL on pitkaaikainen yhteistydokumppanimme. Olemme olleet
useita vuosia laajasti mukana HSL:n asiakas- ja sisaisten
jarjestelmien uudistamisprosessissa. Jarjestelmat ovat
vaihdelleet matkakortinlukijoista kuljettajan
informaationayttdon ja lipunmyyntiautomaatteihin seka
kumppaniyhtidoiden sovelluksista lipuntarkastajan laitteisiin ja
internet- ja mobiililipunmyyntiin. Olemme tehneet
monipuolista yhteistyota myods palveluiden saavutettavuuden
varmistamiseksi.

Mita olemme tehneet

e Kaytettavyyden e Saavutettavuusarvioinnit

asiantuntija-arvioinnit e Saavutettavuusselosteet

e Kaytettavyysvaatimusten

2. e Saavutettavuuskonsultointi
maarittely

. . e Saavutettavuuskoulutukset
e Markkinatutkimus

e Kaytettavyystestaus

HSL
HRT

Henkil6asiakkaalle Yrityksille Suomek

az:zv ‘ HSL Matkustaminen Liput ja hinnat

HRT Asiakaspalvelu HSL

Minne mennaan?

’ 9 Kayta nykyista sijaintia X ‘

‘ Q syota maaranpaa ‘

® Léhtényt v Osta lippu

A Lisas koti &= Lisaa tyd -+

Lahipysakit ja linjat

oOMFBE U

0
@
&

nnolliseen matkus

Osta matkalippu

‘ Q. Linja, pysakki tai asema ‘

e Kertalippu lisen
A Ha&iriét ja muutokset > Kerta- ja lisavydhykeliput )ustavasti ja

)!

Vuorokausilippu
[113] ok

1-13 vrk

Kausilippu ©
HSI Jatkuva tilaus tai kertaosto e > K
o

Lataa HSL-korttia >

E Lippu koodilla
(4] Lunast D1 xoodiia

Kaupunkipyorat

LIPUT REITTIOPAS LISAA



Telia

Asiakaskokemuksen strateginen kumppani

YKSITYISILLE YRITYKSILLE WHOLESALE Fl EN
‘J Telia Kauppa v 5G v Apujatuki v Minun Telia v Q) LQ

Olemme toimineet pitkaan Telian strategisena
UX-tutkimuksen kumppanina ja auttaneet heita kehittamaan

digipalveluidensa kaytettavyytta ja saavutettavuutta. SAMSUNG-

UUTUUDET NYT SR NETTI KOTIIN
TILATTAVISSA

Samsungin uudet puhelimet,
alykellot ja kuulokkeet ovat taalla!
Tutustu myds ennakkotilaajan
huippuetuihin.

TILAA NYT >

Maaraaikaisen
laajakaistaliittyman tilaajalle
kaupan paalle nyt pelikuulokkeet

Jatkuvan yhteistyon aikana olemme tutkineet laajasti koko
Telian palveluvalikoimaa niin kuluttajille ja yritysasiakkaille
suunnattujen julkisten ja kirjautuneen palvelujen osalta kuin
viihteen palveluihin liittyen.

ja -hiiri, arvo yhteensa 228 €.

4
TUTUSTU > H e

Mita olemme tehneet i ) 56 2 07 = ) 8
Laitteet Liittymat 5G Laajakaistat Liiga TV ja viihde Pelaaminen Tarjoukse
e Jatkuva kayttajatutkimus ja UX-konsultointi
e Saavutettavuuskonsultointi
- - Uusi tietokone 3 vuoden Salainen liittymatarjous Nopea netti kotiin
[
Kaytetta.\/nyteSta us takuulla ja maksuajalla sinulle edullisesti
® KO nse ptItGSta us Tutustu nyt valikoimaan lappareita Syota puhelinnumerosi, niin naet Tarkista saatavuus kotiosoitteeseesi
e Kayttajahaastattelut e[| o
korkoja ja kuluja. Liittymaasiakkaille myds mahtavia C
More -etuja.

\

= lelia




Kiitos tarjouspyynnostanne!

www.eficode.com

linkedin.com/company/eficode

twitter.com/Eficode

facebook.com/eficode/

youtube.com/user/Eficode
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