Liite Sopimusluonnos ajoneuvojen
siirtopalvelut/3336-2023



Sopimus

Sisalto

© 00 N OO 0o~ WODN P

N NN NNDNNRNDNDERERRPRPRERRRPRERPRP P PR
© N o U0~ W NP O © © N O U0 M WN P O

29.

All

. Sopijapuolet

. Yhteyshenkil6t

. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

. Palveluntuottajan kayttdminen sopimuskaudella
. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

. Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

. Sopimushinnat

. Palvelun sisalto

. Palvelussa kaytettava henkilosto

. Tilaaminen ja tilausvahvistukset

. Sopijapuolten keskeiset vastuut

. Palvelun virhe

. Laskutus ja maksuehto

. Sopimusseuranta

. Immateriaalioikeudet

. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

. Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa
. Alihankkijat

. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
. Vahingonkorvausvelvollisuus

. llmoitusvelvollisuus

. Ylivoimainen este

. Pakotteet

. Sopimuksen siirto

. Sopimuksen muutokset

. Erimielisyyksien ratkaiseminen

. Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto
Muuta

ekirjoitukset

© © N OO 01 o1 01 W W NN N P P -

P R R R R R R R R R R R R R R R
o 0o oo o M~NDMDMNDMN®WDNDDNDNO O




Sopimus 1 (16)
2023.200.1

Liite Sopimusluonnos ajoneuvojen siirtopalvelut/3336-2023

1. Sopijapuolet

Palveluntuottaja

Tilaaja

2. Yhteyshenkilot
Tilaaja:

Palveluun liittyvét asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Hankintasopimukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Laskutukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Palveluntuottaja:
nimike, nimi puh, e-mail

Jaljempéana sopijapuolesta kaytetdan erikseen nimitysta Sopijapuoli ja sopijapuolista yhdessa
yhteisnimitysta Sopijapuolet.

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman
organisaationsa sisalla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava
toisen Sopijapuolen yhteyshenkil6lle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse
sopimuksen muutoksesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta ajoneuvosiirtopalveluita.

Tarjouspyynttasiakirjoissa ilmoitetut hankintamé&éarat perustuvat Tilaajan arvioon tarvittavasta
palvelun maarasta, eivatka ole Tilaajaa sitovia.

Perustellusta syysta yksittdistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja
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hankintapaatdksesta poiketen.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille palveluiden
tarvitsijoille.

Tama sopimus perustuu Turun kaupungin hankintapalveluiden jarjestamaan tarjouskilpailuun ja
siitd tehtyyn Kaupunkiymparistdlautakunnan hankintapaattkseen pp.kk.20VV 8§ xx.

4. Palveluntuottajan kayttaminen sopimuskaudella

Tilaaja on kilpailuttanut tAman sopimuksen mukaisen hankinnan siten, ettd hankinnassa on
varsinainen palveluntuottaja ja varapalveluntuottaja.

Palveluntuottaja on varsinainen palveluntuottaja. Tilaaja hankkii palveluita Palveluntuottajalta
tarpeen mukaan lahtokohtaisesti ensin. Tilaaja kayttaa varapalveluntuottajaa lahtokohtaisesti
sellaisissa tilanteissa, joissa Palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palvelua, esimerkiksi
Palveluntuottajan toimituskyvyn, resurssipulan tai vastaavien tilanteiden vuoksi. Palveluntuottajan
on aina valittomasti ilmoitettava Tilaajalle, mikali se ei pysty hoitamaan tilausta/palvelua. Tilaajalla
on tdman sopimuksen "Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde” -kohdan mukaisissa tilanteissa
oikeus ostaa palveluja hankintapaattksestéa poiketen. (poistetaan varapalveluntuottajan
sopimuksesta)

Palveluntuottaja on varapalveluntuottaja. Tilaaja hankkii palveluita Palveluntuottajalta tarpeen
mukaan, mikali varsinainen palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palvelua. Tilaajalla on taman
sopimuksen "Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde” -kohdan mukaisissa tilanteissa oikeus ostaa
palveluja hankintapdattksesta poiketen. (poistetaan varsinaisen palveluntuottajan sopimuksesta)

Palveluntuottajan on omalta osaltaan noudatettava edella kuvattua menettelya.

5. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 1.12.2023 (tavoite), ja sopimus on maaraaikaisena voimassa 31.12.2025 asti
(varsinainen sopimuskausi). Sopimuksen voimaantulo edellyttdd molempien Sopijapuolten
allekirjoitusta. Maardaikaisena sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista.

Optiokausi 1.1.2026 - 31.12.2027 tulee voimaan Palveluntuottajan kanssa, mikéli Tilaaja ja
Palveluntuottaja yhdessa paattavat jatkaa sopimuskautta. Optiokauden kayttoonotto edellyttaa
molempien Sopijapuolten suostumusta. Optiokausi tulee Sopijapuolia sitovasti voimaan vasta
silloin, kun Tilaajan optiokauden kayttoonottoa koskeva paatds on saanut lainvoiman.
Optiokaudella sovelletaan taman sopimuksen ehtoja sellaisina kuin ne ovat voimassa kulloinkin
voimassa olevan sopimuskauden paattyessa.

Taman sopimuksen paattymisella ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen sopimuskauden
paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.
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6. Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Tama sopimus siséltaa kaiken, mitd Sopijapuolet ovat tdssa asiassa sopineet ja kumoaa kaikki
aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat suulliset ja kirjalliset sopimukset, valmistelutyot,
kirjeenvaihdon, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.

Tama sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liitteista:

Liite X Turun kaupungin ehdot henkildtietojen kasittelijalle

Liite X Palvelukuvaus

Liite X Hankintapaatos pp.kk.20vv § xx ja mahdolliset optiopaattkset

Liite X Tarjouspyyntt xx.xx.xxxx liitteineen

Liite X Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE 2014 PALVELUT -
ehdot, huhtikuu 2022 paivitysversio (JYSE Palvelut) [Ohje: JYSE tulee suoraan sopimuspohjaan
luodessasi palvelusopimuksen Cloudiassa.]

Liite X Palveluntuottajan tarjousdokumentti pp.kk.20vv liitteineen

Mikali taméan sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusta.
Mikali sopimuksen liitteiden valilla on ristiritaa, noudatetaan sita liitetta, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisené. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa
pakottavan lainsaadannon kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanto patee
vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa sopimuksessa sovelletaan liitteena olevaa JYSE Palvelut -
ehtoja siltéa osin kuin téssa sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu kuitenkin
siten, ettd JYSE Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn liitteiden
noudattamisjarjestyksen mukaisesti.

7. Sopimushinnat

Sopimushinnat on ilmoitettu tdmé&n sopimuksen liitteessa.

Sopimushinnat siséltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut tdssa sopimuksessa ja
sen liitteissa mainitun mukaisesti, lukuun ottamatta arvonliséveroa. Naita ovat sopimuksessa ja
sen liitteissa esitettyjen vaatimusten lisksi esimerkiksi muttei poissulkien kaikki lakisaateiset
tydnantaja- ja sosiaalikustannukset, matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityékorvaukset,
toimisto-, kopio-, laskutus-, tyétila-, tyévaline- ja tietoliikennekulut seka tarjousajan paattyessa
voimassa olevat Palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vélilliset verot ja maksut.

Palveluntuottaja lisd& arvonlisaveron ja mahdolliset viranomaisten julkiset maksut
sopimushintoihin voimassa olevan lainsdadannon tai lainsdadannon soveltamiskaytannon
mukaisesti.

Palveluntuottaja voi esittdd sopimushintojen hinnantarkistusta Tilaajalle perustellusta syysta
yleista kustannuskehitysta vastaavasti 1 vuoden valein. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
sopimushinnat ovat kulloinkin voimassa aina vahintdan 12 kuukautta. Ensimmainen
hinnantarkistus voi tulla voimaan aikaisintaan 1.12.2024 alkaen. Hinnantarkistusesitykset on
esitettava Tilaajalle kirjallisesti vahintaan 4 kuukautta ennen uusien sopimushintojen
voimaantuloa. Palveluntuottajan on esitettava
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Tilaajalle asianmukainen kirjallinen selvitys kustannusten kehityksesta. Hinnantarkistuksen
voimaantulo edellyttaa Tilaajan paatosta.

Hinnantarkistaminen on sidottu seuraavaan indeksiin: Tilastokeskuksen palvelujen
tuottajahintaindeksi (Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100, yhteensé (BtoAll), tuotteet
toimialoittain (CPA 2015), kohta H Kuljetus- ja varastointipalvelut, 52 Varastointi- ja liikennetta
avustavat palvelut). Mikali em. Tilastokeskuksen julkaisema indeksi muuttuu tai sen laskeminen
lopetetaan sopimuskauden aikana, sovelletaan sopimuksessa jatkossa ensisijaisesti em. indeksin
korvaavaa indeksia. Mikéli korvaavaa indeksia ei ole, sovelletaan jatkossa em. indeksin
ylaluokkaa. Uuden indeksin kdyttaminen ei saa johtaa Tilaajan taloudellisen aseman
heikkenemiseen. Muilta osin hinnantarkistamiseen sovelletaan tata "Sopimushinnat”-kohtaa
sellaisenaan.

Perusindeksind kaytetddn hankintasopimuksen voimaantulohetkella viimeisimman
vuosineljanneksen julkaistua indeksin pistelukua ("perusindeksi”), johon verrataan
hinnantarkistusesityksen ajankohtana viimeisinta julkaistua vuosineljinneksen indeksin pistelukua
("tarkistusindeksi”). Ensimmaisen hinnantarkistuksen jalkeen edellisen hinnantarkistusesityksen
tarkistusindeksia kaytetaan seuraavan tarkistusesityksen perusindeksina. Sopimushintoja voidaan
tarkistaa enintddn indeksien vélisessa suhteessa kaavalla (tarkistusindeksi / perusindeksi * 100) —
100 ottaen huomioon hankintasopimuksessa asetettu leikkuri.

Tilaaja ei hyvaksy hinnantarkistuksia, mikali edelld kuvattujen tarkistusindeksin ja perusindeksin
muutos on alle 2 prosenttia. Hinnantarkistuskohtainen hinnantarkistus ei voi ylittda 4 prosenttia.
Sopimushinnat voivat kuitenkin nousta sopimuskauden (varsinainen sopimuskausi + mahdolliset
optiokaudet) aikana enintdan 8 prosenttia alkuperéisista sopimushinnoista (sopimushinnat x
1,08).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnantarkistusesityksensa Tilaajan sopimusyhteyshenkil6lle ja
Turun kaupungin kirjaamoon séahkdisesti osoitteeseen turun.kaupunki@turku.fi tai postitse
osoitteeseen PL 355, 20101 Turku. Hinnantarkastusesityksessa on mainittava sopimuksen diaari
3336-2023

Tilaajalla on vastaavilta osin kuin Palveluntuottajalla oikeus esittd& sopimushintojen tarkistamista
(Tilaajan tapauksessa alaspain), mikali tarkistusindeksin ja perusindeksin muutos on negatiivinen
(alentunut).

Mikali sopimushintoja tarkistetaan edelld kuvatun menettelyn mukaisesti, Palveluntuottaja on
velvollinen toimittamaan Tilaajalle ajantasaisen hintaliitteen sopimushinnoista.

Jos hinnantarkistamisesta ei paasta yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan 6 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti ennen uusien
hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen
hinnantarkistusehdotuksen tekemista. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali Tilaaja osoittaa,
ettd Palveluntuottajan esittama hinnantarkistusesitys on perusteeton ja virheellinen.
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Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron suuruus tai
kantamisperuste muuttuu, joko sdaddésmuutosten tai verotuskaytannon muutoksen seurauksena,
sopimushinnat muuttuvat vastaavasti.

JYSE Palvelut lukua 9 ei sovelleta.

8. Palvelun siséalto

Palvelun sisaltd on kuvattu taméan sopimuksen liitteissa.
Palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toiminnassaan ja palvelun
toteuttamisesta sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti, huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
Palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisesta suomen kielella.

9. Palvelussa kaytettava henkil6sto

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetddn ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta
seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sopimuksen mukaisia tehtavia
suorittavilla henkil6illa on tehtavan edellyttama riittdva kokemus ja osaaminen. Palveluntuottaja
vastaa siitd, etta he ovat Tilaajan kaytettavissa tehtavan edellyttdmassa maarin.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa kayttamaan henkiléon,
Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta
henkilon, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun nakemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairastapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle.

Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakisaateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja
matkakorvaukset mukaan lukien ja siita, etté henkilostolla on tehtavan edellyttdma riittava
kokemus ja osaaminen, tydntekijdidensa perehdyttamisesta seka siita, ettd ongelmakohtiin
puututaan valittdmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaéaaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa tydssa.

10. Tilaaminen ja tilausvahvistukset

Kiireettomat tilaukset lahetetddn joko Palveluntuottajan ilmoittamaan sdhképostiosoitteeseen tai
tilataan puhelimitse. Kiireelliset siirrot tilataan aina puhelimitse.
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Palveluntuottaja vastaa kiireettomiin ostotilauksiin aina kirjallisella tilausvahvistuksella viimeistaén
siirtopalvelua edeltavana tyopaivana kello 12 mennessa, ja siita tulee ilmeta ainakin seuraavat
tiedot:

* tilausvahvistuksen paivamaara

» toimitusaikataulu

» kuvaus tilatun palvelun sisallosta: paivamaard, kohde, miehistdomaara ja tarvittava

kalusto
» Sopijapuolten yhteyshenkildiden yhteystiedot (tydvuorossa olevat henkilot)

11. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen lisdksi, mité tassa sopimuksessa ja sen liitteissd on muutoin sovittu Sopijapuolten vastuista ja
velvoitteista, sovelletaan liséksi seuraavaa:

Tilaaja vastaa:

» niiden tehtavien, joissa kaytetdan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatdsvallan
kayttamisesta vain virkasuhteessa,

» tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seké tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtéviensa hoidossa,

» palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytyksettd, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelmakonhtiin valittdtmasti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa ja

 siita, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitaan maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tydntekijélle.

» yhteydenotoista ajoneuvojen omistajiin

Palveluntuottaja vastaa:

 siita, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissaan tarjouspyynndén ja tarjouksen seka
naiden liitteiden mukaiset, asianmukaiset ja riittavat resurssit palvelun tuottamiseksi
koko sopimuskauden ajan,

» ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa,

» tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seké tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

» kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittamisesta,

* ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana siitd, etta Tilaajalle kerrotaan
palveluun liittyvasta lainsaadannoésta ja viranomaismaarayksista seka naista
mahdollisesti juontavista epakohdista, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat palveluun,

» Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne eivét ole ristiriidassa
lain tai hyvan palvelutavan kanssa,

» vastuuhenkilon nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edustajansa voi antaa
sopimustehtéavien hoitoon liittyvia ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi
annettu suoraan Palveluntuottajalle,

* siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia,

» alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta,

* siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkilélle,
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» kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa toiminnassa,

» aiheuttamansa vahingon korvaamisesta ja mahdollisista korjauskustannuksista, mikali
Palveluntuottaja vahingoittaa Tilaajan tai kolmannen osapuolen omaisuutta,

* siita, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen liitteena
olevassa tarjouksessaan ilmoittamiaan hintoja seka vastaa tarjouksessaan ilmoittamien
tietojen oikeellisuudesta

12. Palvelun virhe

Jollei tdssa sopimuksessa ole muuta sovittu, sovelletaan palvelussa olevaan virheeseen JYSE
Palvelut 13 kohtaa.

Mikali palvelu poikkeaa siita, mita tdssa sopimuksessa on sovittu palvelun siséllésta tai laadusta,
palvelussa on virhe.

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle tai reklamoi Palveluntuottajaa havaitsemastaan palvelun
virheesta. Palveluntuottajan on toimitettava kirjallinen vastine ilmoitukseen tai reklamaatioon,
mikali Tilaaja vaatii tata.

Mikali virheen korjaaminen vaatii erityisia tai pitkakestoisia toimenpiteita, on Palveluntuottajan
laadittava Tilaajan saataville suunnitelma virheen korjaamiseksi. Suunnitelman on pidettava
sisallaan vahintaan toimenpiteet virheen korjaamiseksi seka arvio aikataulusta.

Vaikkei Tilaaja olisi nimenomaisesti havainnut virhetta taikka ilmoittanut tai reklamoinut siita,
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle tiedossaan olevasta palvelun virheesté ja
korjaamaan sen taikka ilmoittamaan tiedossaan olevasta Palveluntuottajan vastuulle kuuluvasta
seikasta, joka mahdollisesti altistaa palvelun virheelle.

Mikali palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon Palveluntuottajalta osoittamatta,
ettd palvelun virheesta on aiheutunut Tilaajalle vahinkoa.

Sopimussakko on jokaisen yksittdisen palvelun virheen osalta tuhat (1000) euroa.

Mikali palvelun virhe on jatkuvaluontoinen, Tilaajalla on oikeus peria sopimussakkoa jokaiselta
alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta siita lahtien, kun Tilaaja on
reklamoinut Palveluntuottajaa virheesta, eika Palveluntuottaja ole korjannut reklamaatiossa
esitettyja asioita Tilaajan reklamaatiossa ilmoittamassa ajassa ja siihen asti, kunnes
sopimussakon perusteena oleva virhe on korjattu.

Palvelun virheen korjaantuminen tulee olla Tilaajan todennettavissa.
Tilaaja véahentdd sopimussakon automaattisesti Palveluntuottajalle maksettavista maksuista.
Jos sopimussakon perusteena ollut virhe jatkuu pidempé&én kuin 2 kuukautta siita, kun Tilaaja on

ilmoittanut Palveluntuottajalle tai reklamoinut Palveluntuottajaa virheesta, Tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus paattymaan valittomasti. Sopimuksen purku on
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tehtava kirjallisesti.
Palvelun aloituksen viivastyminen tai suorituksen laiminlyonti:

Jos Palveluntuottaja havaitsee, ettd ajoneuvosiirto tulee viivdstymaan, on Palveluntuottajan asian
havaittuaan heti ilmoitettava viivastyksesta Tilaajalle ja saatava Tilaajalta hyvéaksyminen
ajoneuvosiirron muutokselle.

Jos viivastyminen on olennaista, on Tilaajalla oikeus peruuttaa toimeksianto tai sen osa.
Viivastyminen on aina olennaista, jos viivastyminen on yli 10 minuuttia sovitusta vasteajasta /
ennalta sovitusta ajasta tai jos toimeksianto viivastymisen vuoksi k&y tarpeettomaksi, esimerkiksi
tilanteissa, joissa siirrettdvan ajoneuvon omistaja siirtdd ajoneuvon itse ja Palveluntuottaja on
ylittdnyt ajoneuvosiirrolle asetetun vasteajan taikka viivastyminen aiheuttaa Tilaajalle muuta
kohtuutonta haittaa. Tilaajan peruuttaessa viivastyneen toimeksiannon, ei Palveluntuottajalla ole
oikeutta laskuttaa mitdan hintaa tasta peruutetusta toimeksiannosta.

Mikali sovittua siirtoa ei suoriteta sovitussa vasteajassa, on Tilaaja oikeutettu tilaamaan tytn
varapalveluntuottajalta tai kolmannelta osapuolelta. Palveluntuottaja on talléin velvollinen
korvaamaan tasté Tilaajalle mahdollisesti aiheutuva hinnanerotus seka lisaksi viivastyssakko.

Jos ajoneuvosiirto viivastyy olennaisesti Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, Tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Viivastyssakko on suuruudeltaan 300 € (alv 0 %) per viivastynyt ajoneuvon
siirtoty6. Tilaajalla on oikeus véhent&a viivastyssakko Palveluntuottajalle tehtavista
maksusuorituksista.

Viivastyssakkoa sovelletaan myds tilanteissa, jolloin Palveluntuottaja ei ole suorittanut sovittua
ajoneuvosiirtoa sovittuna ajankohtana.

Lisaksi viivastyssakkoa sovelletaan silloin, kun Palveluntuottaja ei ole kuitannut tilausta
vastaanotetuksi sopimuksen mukaisessa ajassa ja ajoneuvosiirto sen vuoksi viivastyy odotetusta
sopimuksen mukaisesta toimitusajasta.

Tilattujen téiden peruutukset

Mikali Tilaaja on tilannut etukateen siirtopyynnon ja Palveluntuottaja on ollut valmis sopimuksen
ehdoin toteuttamaan siirron vasteajassa, mutta yhtaan siirtoa ei kuitenkaan ole tarve tehda, Tilaaja
suorittaa Palveluntuottajalle korvauksen seuraavasti:

Tuntihintaisten palvelujen osalta (massasiirrot) kun peruutus tehddaén samana paivana, jolle
palvelu on tilattu, Palveluntuottaja voi laskuttaa enintdan puolet tilatusta tuntimaarasta.

Kappalehintaisten palvelujen osalta, kun peruutus tehddan samana paivana, jolle palvelu on
tilattu, Palveluntuottaja voi laskuttaa enintd&n puolet kappalehintaisesta palvelusta, jos
siirtopalvelu on ehtinyt jo l&htea.
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13. Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu annetun palvelun mukaan jalkikateen yhden (1) kuukauden laskutusvalilla.

Tilaaja edellyttda verkkolaskutusta. Palveluntuottajan on noudatettava Tilaajan laskutusohjeita ja
muita vastaavia ohjeita. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet: www.turku.fi/laskuttaminen.

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia laskutusohjeita tai
ostolaskun XML-ohjeita. Palveluntuottajalla on talldin velvollisuus lahettda uusi Tilaajan
laskutusohjeiden mukainen lasku uudella erapaivalla. Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan
mabhdollisia muistutus- ja perintdkuluja eika viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun
osalta.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisélla lain
mukaan salassa pidettavia tietoja.

Yksityisen elinkenoharjoittajan palkkiolaskun liitteend pitda olla YEL-vakuutustodistus kerran
vuodessa, vuoden ensimmaisessa laskussa. Jos Palveluntuottaja ei ole
ennakkoperintarekisterissd, tulee verokortti olla laskun liitteené. [Poistetaan sopimusluonnoksesta,
mikali tarjoaja ei ole yksityinen elinkeinoharijoittaja.]

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta. Tilaaja ei suorita ennakkomaksuja.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdéantyy maksettavaksi 30 péaivan kuluttua
hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen.

14. Sopimusseuranta

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdhan sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttdmia tarkastuksia.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk vélein ja pyydettdessa sopimuskauden aikana
Tilaajan yhteyshenkilélle lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettaessa (1233/2006 muutoksineen) seka julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016 muutoksineen, jaliempana "hankintalaki”) edellyttamat asiakirjat seka
Palveluntuottajasta etta sen mahdollisista alihankkijoista. Tilaajavastuulain mukaisia selvityksia ei
tarvitse toimittaa Palveluntuottajan osalta, ellei erikseen pyydetd, jos Palveluntuottajan tiedot ovat
saatavissa www.vastuugroup.fi -palvelusta. Mikali vastuugroup.fi-palvelun tiedoissa on
Palveluntuottajaa koskeva hairiomerkinta, tulee Palveluntuottajan Tilaajan pyynndsta toimittaa
Tilaajalle hairiota koskeva tarpeellinen lisaselvitys.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynnosta
kohtuullisessa mééaraajassa toimittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle.
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Raporteissa tulee olla tiedot pyydetylta ajalta mm. seuraavista asioista:

e maaratiedot,

» hintatiedot ja

» reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edellda mainituista tapaamisista tai
toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan mittareista.

Tilaaja varaa oikeuden kayda vuoropuhelua myés Palveluntuottajan mahdollisten alihankkijoiden
kanssa toimitusketjun eettisyyden sek& muiden velvoitteiden varmistamiseksi.

15. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon.
Kayttdoikeus sisaltad oikeuden kayttda, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaajalla on
oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyv& aineisto sopimuksen
mukaisesti kaytettyin& loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan-
tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetdéan palvelun tai siihen liittyvan
aineiston kayttdoon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on
velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteison / sdatién puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisélle / saatiolle siita, ettei palveluun
tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatidlle oikeudenkayntikuluja eika
vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkildlle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita
kolmatta henkil6a kohtaan.

16. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisdksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu, Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen tdman sopimuksen piirissa olevien asioiden,
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda seka maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitgja, jonka
kayttdéa varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.
Palveluntuottaja on tietosuoja-
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asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkil6tietojen kasittelija, joka kasittelee asiakkaiden
henkil6tietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehtoja henkilttietojen kasittelysta.
Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata siitd, ettd taman sopimuksen piiriin
kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkil6- ja asiakastiedot sailytetaan erillaén
Palveluntuottajan muista rekistereista ja etta henkilorekisterissé oleviin tietoihin padsee kasiksi ja
kasittelevat vain ne nimetyt henkil6t, jotka valttaméatta tarvitsevat henkiltietoja sopimuksen
mukaisten palveluiden tuottamiseksi.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkil6tietojen suojasta on voimassa, mita siita yleisesti
saadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia sdaddksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon
tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan
lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkil6tietoja tai tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat néita salassapitoa
koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkildstolle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia sekd olemaan kayttamaétta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa sopimusta tai Tilaajan nimeé& referenssina tai markkinoinnissa
ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa Tilaajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen.
Palveluntuottaja noudattaa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista
tiedonhallintaa, tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia saannoksia ja vaatimuksia, muuta
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsdadantoa sekd Sopijapuolten mahdollisesti muita
sopimia tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.
Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sen omistamat ja hallinnoimat laitteet sekéa
palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-asetuksen edellyttamaa
hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia sekd muuta tietosuojaa
koskevaa lainsaadantda. Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta
suojaamisesta
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laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

17. Avustamisvelvollisuus palvelun péaattyessa

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa paattyvan
palvelun siirtamisesséa kolmannen osapuolen hoidettavaksi.

Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen veloituksetta avustamaan siirron
edellyttdmien tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa ja
tukea toimimalla yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat.

18. Alihankkijat

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhén mahdollisten muiden Tilaajalle palvelua kulloinkin tuottavien
tahojen kanssa siten, ettéd palvelun muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Mikali Palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kayttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyon
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyostaan. Palveluntuottaja vastaa myds siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka
Palveluntuottajan vastuulla olevan toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava Tilaajalla kayttdmansa alihankkijat. Tilaaja voi perustellusta
syysta kieltdaa Palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
jos lainsaadantd edellyttaa rekisterditymista seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat
ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisdateiset maksut.

Alihankkijan vaihtaminen Tilaajan vaatimuksesta tai muusta syysta ei oikeuta hinnanmuutoksiin tai
muiden sopimusehtojen muuttamiseen.

19. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sen liséksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 13 on todettu hinnanalennuksesta ja sopimuksen
purusta, sovelletaan tdman kohdan mukaisia maarayksia.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakisaateisten sosiaalivakuutusmaksujen
laiminlydnnin vuoksi, ellei laiminlydntia voida pitda vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole
toimittanut viranomaisen hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa
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ehdottomien palvelun vaatimusten puuttumista. Mikéli sopimusrikkomus on korjattavissa,
sopimuksen purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli
ole korjannut sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta Sopijapuolelta kirjallisen
huomautuksen saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Palveluntuottaja joutuu
saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai
poistetaan ennakkoperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittémin vaikutuksin
kokonaan tai maaratyilta osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sen liséksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja
valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eika Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita asian
kuntoon saattamiseksi viipymattéd saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

20. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdomasti, jos Palveluntuottajaa
rasittaa hankintalaissa 80 §:ssé tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain 81 8:n
1 momentin 3-8 tai 10-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Em. poissulkemisperusteiden
tarkastamiseksi Palveluntuottaja on velvollinen pyydettédessa toimittamaan pakollisten
poissulkuperusteiden osalta hankintalain 88 §:ssa tarkoitettu rikosrekisteriote taikka ulkomaisten
tarjoajien taikka henkiliden osalta sijoittumismaan valaehtoinen vakuutus tai vastaava. Liséksi
em. harkinnanvaraisten poissulkuperusteiden tarkastamiseksi Palveluntuottaja on velvollinen
pyydettaessa toimittamaan poissulkuperusteiden tarkastamiseen tarvittavat selvitykset, asiakirjat
tai vastaavat.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos Palveluntuottajan
taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eiké luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siita,
kun Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Liséksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti kokonaan tai
osittain hankintalain 137 8:ssa tarkoitetussa tilanteessa.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaarainen maksu
hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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21. Vahingonkorvausvelvollisuus

Sen liséksi, mitd JYSE Palvelut kohdissa 16 ja 17 on maaratty, sovelletaan vahingonkorvaukseen
seuraavaa:

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta, mikali
tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi tai lyhentdd sopimuskautta.

22. llmoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimussuhteen tai sopimuksen tayttamisen kannalta olennaista merkitysta.

23. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE Palvelut kohtaa 14.

24. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsdadannon ja/tai toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, ettéd edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2) Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille, 3)
Palveluntuottajan valittomille tai valisille omistajille eik& 4) em. tahojen puolesta tai johdolla
toimiville luonnollisille henkil6ille, oikeushenkilille, yhteisoille tai elimille. Lisdksi Palveluntuottaja
vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai palvelujen kayttd riko em. pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myés mahdollisia voimavara-alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittyméan kaikkia jasenia seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekdan em.
tahoista.

Palveluntuottaja antaa pyynnosta viipymatta Tilaajalle tiedot valittoémista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Liséksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvéat suoritukset voivat vélillisesti tai
valittbmasti paatya tai ovat paéatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat asettaneet
Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2) hankintaan liittyvét suoritukset voivat
paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valittémasti taholle, jolle on asetettu tdssé kohdassa
tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa taméan sopimuksen paattymaan valittomasti joko
kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos
tdman kohdan mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen
korvaamaan
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Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

25. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaé hankintasopimus/-sopimukset
kokonaan tai osittain sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan
tai osittain.

26. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa téata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

27. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet
ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

28. Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista
lainvalintaa koskevia sdannoksia.

29. Muuta

Suomessa valmistellaan parhaillaan ty6llisyyspalveluiden uudistusta. Uudistus saattaa aiheuttaa
muutoksia Tilaajan toimintaymparistoon. Tilaaja ei vastaa uudistuksen aikataulusta tai niista
muutoksista, joita uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.

Tahan sopimukseen perustuvan hankinnan kilpailuttanut Turun kaupunki on allekirjoittanut
Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa.
Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista rijppumatta) on soveltuvin osin samat vastuut varmistaa
tai edistda naisten ja miesten valista tasa-arvoa omassa toiminnassaan samoin kuin Tilaajalla
olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.

Palveluntuottaja ja mahdolliset alihankkijat sitoutuvat noudattamaan seuraavia eettisyytta koskevia
sopimuksia ja lainsaadantoa:

a) ILO:n kahdeksaa keskeista yleissopimusta liittyen tydelaméan perusoikeuksiin (nrot 29/1930,
87/1948, 98/1949, 100/1951, 105/1957, 111/1958, 138/1973 ja 182/1999),

b) YK:n yleissopimusta lasten oikeuksista (artikla 32), ja

¢) voimassa olevaa tydymparist6- ja tydlainsdadantoda, joka on voimassa siind maassa, missa
hankinnan kohteena oleva tuote tai palvelu tuotetaan.

Palveluntuottajan pitaa pyydettaessa raportoida ne toimenpiteet, joilla se todentaa, ettéa tuote tai
palvelu on tuotettu edelld mainittujen sopimusten ja lainsaadannon
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mukaisesti.

Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
Sopijapuolelle.
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