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Yhdyskuntatekniset palvelut 2022 —tutkimus

Tutkimus toteutetaan parillisina vuosina laajalla lomakkeella

1 Tutkimuksen tarkoitus

Kyselytutkimuksella voidaan seurata muutoksia asukkaiden tyy-
tyvadisyydessd. Tutkimus toteutetaan kunnissa samanaikaisesti
vertailun mahdollistamiseksi. Vuosina 1996-2021 tutkimuksessa
on ollut mukana yhteensa yli 60 kuntaa. Tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntaa myds Suomen Kuntaliiton tuottavuusvertai-
lussa (talvihoidon tuottavuus).

2 Kyselyn sisalto

Kysely toteutetaan parillisina vuosina laajalla lomakkeella (liite
2).

3 Kyselyn toteutus

Otos poimitaan vaestoOrekisteristd, vastaajina ovat 18-79 -
vuotiaat asukkaat. Poiminta voidaan tehda myds alueittain pos-
tinumeron perusteella.

Kysely voidaan toteuttaa neljalla vaihtoehtoisella tavalla:
1) vastaaminen paperilomakkeella ja verkossa
2) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut lahetetdan
postitse, myds muistutuskirje
3) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut lahetetdan
postitse, ei muistutusta
4) vastaaminen vain kunnan sivuilla olevan linkin kautta

Kysely lahetetdan suomeksi ja ruotsiksi vastaajan aidinkielen
mukaan. Vaihtoehdoissa 1-3 kunta voi laittaa vastauslinkin myos
omille sivuilleen.

Raportissa esitetdan tulokset kunnittain (liite 1). Paaraportti
valmistuu elokuussa 2022 ja mahdolliset alueelliset tarkastelut
syyskuussa 2022.

5 Tutkimuksen hinta ja laskutus

Tutkimuksen hinta riippuu otoksesta. Mahdollisten alueellisten
tulosten raportointi sisaltyy hintaan, kuntakohtaisista lisakysy-
myksista veloitetaan erikseen.
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Liite 1 Esimerkkikuvio raportista
Liite 2 Tutkimuslomake

1 Vastaaminen 2 \(astaaminen 3 Vastaaminen
Otos paperilomakkee vain verkossa, vain verkossa, ei
lla ja verkossa . SIS. muistutusta
muistutuksen
300 3077€ 2771€ 2415€
400 3393€ 2993 € 2526€
500 3671€ 3187€ 2623€
600 3959€ 3389€ 2724€
700 4236 € 3583 € 2821€
800 4495 € 3764 € 2911€
1000 5012 € 4126 € 3093€
1250 5664 € 4583 € 3321€
1300 5735€ 4632€ 3345€
1500 6216 € 4969 € 3514€
1600 6422 € 5113€ 3586 €
1750 6772 € 5358 € 3708 €
1800 6906 € 5452 € 3755€
2000 7377€ 5781€ 3920€
2250 7989 € 6210€ 4134 €
2500 8535€ 6592 € 4325€
2750 9182 € 7045€ 4552 €
3000 9694 € 7403 € 4731€

My6s muut otoskoot ovat mahdollisia.

Neljantena vaihtoehtona on kyselyn toteutus vain kunnan
verkkosivuilla olevan linkin kautta, jolloin hinta on 1 450 €.
Hintoihin lisdtdan arvonlisavero 24 %. Tutkimuksen en-
simmainen erd laskutetaan kesakuussa 2022 ja toinen era
sen valmistuttua.

6 Lisdtiedot ja tarjouksen voimassaoloaika

Tutkimuksesta antaa lisdtietoja tutkimuspaallikké Heikki
Miettinen, p. 0500 762675, heikki.miettinen@fcg.fi.

Tarjous voimassa 16.3.2022 saakka. lImoittautumiset osoit-
teella heikki.miettinen@fcg.fi. Imoittautumisen yhteydessa
pyydetadn mainitsemaan otoksen koko ja mahdollinen alue-
jako seka tarvittavat viitetiedot.

Ty6ssa noudatetaan JYSE 2014 palvelut —ehtoja.
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Liite 1 Esimerkkikuviot raportista

Esimerkki 1. Kunnan omat tulokset, muutos ja vertailu muihin kuntiin.

s Oma kunta  =o= Heikoin tulos

==c==Paras tulos

Muutos Ero kuntien
1,00 2,00 3,00 4,00 20-21 keskiarvoon
Keskustan katujen puhtaus ja siisteys -0,03 0,02
3 - -0,07 0,08
Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja siisteys 0.00 0.05
Asuinkadun kunto _6 o1 0’11
Keskustaan johtavien padkatujen kunto 0.0 0.14

Jalankulku- ja pyorateiden kunto
Lumenauraus asuntokadulla
Lumenauraus kesk. johtavilla paakaduilla

Lumenauraus

alankulku- ja pyorateilla

Liukkauden torjunta

alankulku- ja pyorateilla

Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla 0,05 0,11
Keskustan puistot 2,40 0,02 -0,21

Asuntoalueiden puistot -0,05 -0,19
Asuntoalueiden Idheiset metsat -0,19 -0,19

Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto
Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus
Suurista jatteista eroon paasy

Paperin keruupisteiden sijainti

Lasin keruupisteiden sijainti
Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti
Jatehuollon neuvonnan ja tied. toimivuus
Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu
Jatevedenpuhdistamojen toiminta
Sadevesien viemarointi

Vesihuollon asiakaspalvelu

Vesihuollon tiedotus yleensa

Vesihuollon tiedotus hairidtilanteissa
Katuvalaistus keskustan kaduilla
Katuvalaistus asuntokadulla

Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla
Tarkastus- ja neuvontapalvelut

Nuohous

Sammutus- ja pelastuspalvelut -0,03 -0,09
Ensihoitopalvelut 0,00 -0,03
Urheilu- ja pelikentat 0,03 -0,04
Uimarannat ja maauimalat 0,07 -0,12
Kuntoradat ja ulkoilureitit 4,25 0,04 -0,14
muutos tai ero
muutos tai ero
Esimerkki 2. Yksittdinen palvelu
Kuvio 7. Miten hyvin KESKUSTAN KATUJEN PUHTAUS JA SIISTEYS on hoidettu
™ Hyvin Ei hyvin eikd huonosti M Huonosti
Keskiarvot eri vuosina® Muutos N
0% 0% 0% 60% 80% 100% 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | edel. | 2020
Kuntal Kuntal - - - | 387388427 039 268
Kunta2 kunta2 | 3,95 (3823703380374 |410| 036 | 368
Kunta3 Kunta3 - |38 - [378| - |412]| 035 106
Kunta4d Kunta4 - 3,89 - 3,90 - 4,01 | 0,11 73
Kunta5 Kunta5 | 4,17 [ 4,11 | 4,08 | 4,02 | 4,03 | 4,12 | 0,09 108
Kunta6 kunta6 | 3,82 3,72 |3,85 350|395 |4,02]| 007 195
Kunta7 kunta7 | 4,07 [403| - [370]388[397| 009 204
Kunta8 Kunta8 - - - - | 388393 005 204
Kunta9 Kunta9 | 3,70 | 3,68 | 365|368 379 (393 | 014 | 736
Kuntal0 kuntalo | - [380| - [362| - [392] 030 225
Kuntall kuntall |3,71 (3,81 (3,73 (370|391 (402 011 357
Kunta12 kuntal2 | - [377370[370|380|3388| 008 | 348
Kuntal3 8 kuntal3 | 3,84 [ 3,83 [3,89(373(383[390| 007 | 667
Kuntal4 | kunta14 | - [390] - [371] - [393] 022 | eua
Kuntal5 6 Kuntals |3,86 | - - |370(374 3384 010 210
Kuntal6 9 Kuntalé | 3,74 3,65 |3,48 [ 3,71 3,553,385 0,30 182
Kuntal7 100 [kunta17 [371[372(380[371] - [384] 014 [ 610
Kuntal8 14 kuntai8 | - [371(3,80(3383|395|398| 003 155
W%‘ 13 = kunta9 | - | - | - [369]379[384] 005 [ a8
Kunta20 14 T kunta2o | - [367| - [366]| - [38] 016 | 208
Kunta2l Kunta21l | 3,71 | 3,72 | 3,65 3,70 | 3,42 | 3,81 | 0,39 637
Kunta22 [ 75 kunta22 | - |[3,58(349](353[364(375] o011 562
Kunta23 Kunta23 - - - - - 372 101
Kunta24 Kunta24 - 3,66 | 3,51 - 3,44 | 3,68 | 0,24 254
Kunta25 kunta2s | - [363352| - |361[355| -006 | 546
Kunta26 kunta26 | - [369| - [361| - [350| -010 | 25
—W% 11 a Kalk | 3,89 385 [380]374[386]400] 014 | se1s
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OHJE: Vastatkaa kysymyksiin rastittamalla vaihtoehto:  [X|

1. Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu asuinkunnassanne?

Ei hyvin En
Erittdin Melko eika Melko Erittdin tunne
hyvin hyvin huonosti  huonosti  huonosti asiaa

KATUJEN JA TEIDEN KUNTO JA PUHTAANAPITO
1 Keskustan katujen puhtaus ja siisteys

2 Keskustan ulkopuolisten katujen puhtaus ja siisteys
3 Asuinkatunne kunto (tasaisuus, kuopat, urat)
4 Keskustaan johtavien padkatujen kunto (tasaisuus, kuopat, urat)

5 Jalankulku- ja pyorateiden kunto (tasaisuus, kuopat, urat)

KATUJEN JA TEIDEN TALVIHOITO

6 Lumenauraus kadulla, jonka varrella asutte

7 Lumenauraus suuremmilla keskustaan johtavilla paakaduilla

8 Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla

9 Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilld (hiekoitus, suolaus)

10 Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla (hiekoitus, suolaus)

I I [
I | [
I I [
I | [
I | [
I | [

Ei hyvin En
Erittdin Melko eika Melko Erittdin tunne
PUISTOJEN HOITO hyvin hyvin  huonosti  huonosti  huonosti  asiaa

11 Keskustan puistojen hoito

12 Asuntoalueiden puistojen hoito

13 Asuntoalueiden ldhimetsien hoito (ldhimetsat, maisemaniityt, pellot)

14 Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto

JATEHUOLTO

15 Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus

16 Suurista jatteistd eroon padseminen (jadkaapit, huonekalut yms.)

17 Kerdyspaperin keruupisteen sijainti

18 Lasin (pullot, purkit) keruupisteen sijainti

19 Vaarallisten jatteiden (‘ongelmajatteiden’) keruupisteiden sijainti, esim. 6ljy, akut

Iy I I
Iy I
Iy I I
Iy I I
Iy I I
Iy I I

20 Jatehuollon neuvonnan ja tiedotuksen toimivuus

Ei hyvin En
Erittdin Melko eika Melko Erittdin tunne
VESIHUOLTO hyvin hyvin huonosti  huonosti  huonosti asiaa

21 Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu

22 Jateveden puhdistamojen toiminta

[]
[
L0
[
[

23 Sadevesien viemardinti

24 Vesihuollon asiakaspalvelu

25 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus yleensa (hinnat, veden laatu yms.)
26 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus hairiotilanteissa (esim. vuodot)
KATUVALAISTUS

27 Katuvalaistus keskustan kaduilla

28 Katuvalaistus asuntokaduilla

29 Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla

I o
Lo Dood
I o
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Iy I O |
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Ei hyvin En
Erittdin Melko eika Melko Erittdin tunne

PELASTUSTOIMI hyvin hyvin huonosti  huonosti  huonosti asiaa

30 Pelastustoimen tarkastus- ja neuvontapalvelut (esim. palotarkastus)

31 Nuohous

Pelastustehtavat (esim. tulipalojen sammutus ja tehtdvat
liikenneonnettomuuksien yhteydessa

33 Ensihoitopalvelut (mukaan lukien sairaankuljetus)
LIIKUNTAPAIKKOJEN HOITO
34 Urheilu- ja pelikentat

35 Uimarannat ja maauimalat

I I A W
L0 O O od
I I A W
L0 O O od
L0 O O od
| A W

36 Kuntoradat ja ulkoilureitit



Onko Teillad ollut edellisten 12 kuukauden aikana ongelmia seuraavissa asioissa?

Eiole Joskus
VEDEN SAANTI 1 2 3

37 Katkokset veden saannissa
38 Veden huono véri tai sameus
39 Veden haju

40 Veden huono maku

41 Huono veden paine
VIEMAROINTI

42 Viemarin tukkeutuminen

43 Hajua viemarista

44 Viemarin tulviminen kellariin

o doogo
[
o doogo

2. Mihin katuasioissa tulisi mielestanne ensisijaisesti panostaa?
Merkitkda enintadan kolme mielestanne tarkeinta vaihtoehtoa.
DPéélIysteiden kunnossapitoon

DKatujen lumen poistamiseen

DKatujen hiekoitukseen

Djalankulku-ja pyorateiden lumen poistamiseen tai hiekoitukseen
DKatujen seka jalankulku- ja pyorateiden puhtaanapitoon
DAutojen nopeuden hidastamiseen tekemalla toyssyja ja kavennuksia
|:|Liikennevaloihin

DKatujen valaistukseen

|:|Pysék6innin jarjestamiseen helpommaksi

3. Enta milla seuraavista toimenpiteista voidaan mielestanne vaikuttaa parhaiten
katuympariston yleiseen viihtyvyyteen?
Merkitkaa enintaan kaksi vaihtoehtoa.
DKatupééIIysteen kunnon parantaminen
DKatuaIueen reuna-alueiden kunnostus ja istutusten hoito
|:|Kaivuut6iden vdhentaminen katualueella
DTaIviajan hiekan poistaminen nopeammin kevaalla
DPéIyémisen esto pesemalld katuja useammin
DKatujen ja niiden reuna-alueiden roskien poistaminen
DLiikennemerkkien ja muiden laitteiden kunnostaminen
DTéhrimisten, "graffitien", poistaminen
DMelun vdhentdminen

DLiikenneturvaIIisuuden parantaminen

Iy O O

Usein

Iy O O



4. Mihin varusteisiin, laitteisiin ja hoitoon mielestanne puistoissa tulisi ensisijaisesti panostaa?
Merkitkaa enintaan kolme mielestdanne tarkeinta vaihtoehtoa.

I:lPuistojen kaytaviin I:lVinerpaIstoihin

DPuistonpenkkeihin tai istuimiin DVesiaiheisiin, kuten suihkuldhteet ja altaat
I:lLasten leikkipaikkoihin I:lPuistojen valaistukseen
DPaIIoiIuaIueisiin DAsuntoaIueiden Idhimetsien hoitoon
I:lLuisteIuratoihin I:lPuistojen kasvillisuuteen
DKoirapuistoihin DKeIkkamékiin

5. Enta milla seuraavista toimenpiteista voidaan mielestdanne vaikuttaa parhaiten puistojen yleiseen
viihtyvyyteen?
Merkitkda enintdan kaksi vaihtoehtoa.

I:lKukkaistutukset I:lNurmikon hoito
|:|Rikkaruohojen torjunta |:|Puhtaanapito ja siivous
DLeikkipaikkojen vdlineet DPensaiden hoito

I:lLonnonmukaisuuden lisddminen

6. Mista seikoista keskusta-alueiden ympariston viihtyisyys koostuu?
Merkitkdaa enintdaan kolme mielestdanne tarkeinta asiaa.

I:lYmpéristén siisteys ja puhtaus I:lAsunnot Iahellad palveluja

DYmpérist(’jn rauhallisuus ja turvallisuus DUIkoiIu-, urheilu- ja harrastusmahdollisuudet lahelld

I:lTapahtumien runsaus I:lYmpérist('in yleiset kauneusarvot
DPaIveIujen runsaus DKévelykadut

|:|Liikenteen sujuvuus |:|Vanhat rakennukset

[ Tpysaksinti Iahella palveluia [Tvanhat puistot ja vanhat istutukset

7. Entd mitkd ovat oman asuinalueenne tarkeimmat viihtyvyystekijat?
Merkitkdaa enintdan kolme mielestianne tarkeinta asiaa.

|:|Ympérist6n siisteys ja puhtaus |:|Asunnot Iahelld palveluja

DYmpéristén rauhallisuus ja turvallisuus DUIkoiIu-, urheilu- ja harrastusmahdollisuudet l3hella

I:lTapahtumien runsaus I:lAIueen luonnonmukaisuus ja vehreys
DPaIveIujen saatavuus DVirkistysaIueet ja leikkikentat Idhelld asuntoja
I:lLiikenteen sujuvuus I:lAIueen valjyys

Ij Pysakointi lahella palveluja

8. Jos olette ollut yhteydessa kuntaan seuraavissa asioissa edellisten 12 kuukauden aikana, mita asiaa viimeisin
yhteydenottonne koski? Muut siirtyvat kysymykseen 10.

I:lKatuja I:lTonttijakoa tai maakauppaa

DLiikennetté DKartta- tai osoiteasiaa

I:l Puistoja I:l Rakennuspaikan mittaamista rakennushankkeessa
DVesihuoItoa DYmpéristéasiaa

I:llétehuoltoa I:l Palotarkastusta

DAsemakaavoitusta DRakennusIupaa



9. Miten tyytyvdinen tai tyytymaton olitte edelliseen kysymykseen merkitsemaanne palveluun seuraavien
asioiden osalta

En
Tyytyvdinen  kumpaakaan Tyytymaton

1 Henkilokunnan kaytos

2 Henkil6kunnan asiantuntemus
3 Aukioloajat

4 Asianne hoitoaika

5 Tiedottamisen ymmarrettavyys

6 Kielenkayton selkeys

HEEEE
HEEEE
HEEEEE

7 Henkiléiden tavoitettavuus

10. Mista olette saanut tietoa yhdyskuntateknisista palveluista?
Merkitkaa tarkein vaihtoehto.

DSanomaIehden artikkeleista I:lPaikaIIisradiosta
DKaupungin ilmoituksesta sanomalehdessa I:lKaupungin tai kunnan tiedotteesta tai julkaisusta
Dllmaisjakelulehdesté Ijlnternetistéi
T1 Mika on postinumeronne? D:Djj
T2 Mika on sukupuolenne? [ IMies [ INainen
T3 Mihin ikdryhmaan kuulutte? [ ]18-25vuotta [ [26-35vuotta [ |36-59 vuotta [ |60 vuotta tai yli
T4 Mika on asuintalonne? | _|omakoti- tai paritalo | _|Rivitalo | _|Kerrostalo [ IMuu
TS Onko asuinalueenne [ IKeskusta [ |Lahi6 taitaajama [ _|Haja-asutusalue

T6 Miten kaytatte asuinkunnassanne katuja ja niiden yhteydessa olevia jalankulku- ja py6rateitd? (tassa ei
huomioida liikkkumista maanteilld ja niiden yhteydessa olevilla kevyenliikenteen vaylilld)

En
lainkaan Joskus Usein
1 2 3 4 5
1 Jalankulkijana D D D D D
2 Pybriillen [] [] [] ] []
3 Henkil6autolla. D D D D D

T7 Mika on asuinkuntanne?

10

NN
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oo
oo

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



