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1 Johdanto

Turun kaupungin tulevaisuutta rakennetaan tilanteessa, jossa toimintaymparistdé muuttuu
kiihtyvalla vauhdilla. lImastonmuutos, kaupungistuminen ja digitalisaatio ovat esimerkkeja
iimidista, jotka vaikuttavat ihmisten jokapaivaiseen elamaan kaikkialla maailmassa. Turun
kaupungin Turku 2029 -kaupunkistrategian yhtena tavoitteena on sujuvoittaa turkulaisten
arkea. Tama toteutetaan esimerkiksi helpottamalla kuntalaisten liikkumista.

Tavoitteena on, ettad Turussa on sujuvaa liikkua kaikilla likennemuodoilla. Kaupungin lii-
kenteen kehittamisessa painopisteet ovat kavelyssa ja pyorailyssa, seudullisessa joukkolii-
kenteessa ja uusien ymparist6- ja ilmastoystavallisten teknologioiden kayton laajentami-
sessa. Liikkumisen kehittamisella on myds merkittava painoarvo ilmastopolitikassa. Lii-
kenteen tuottamia kasvihuonepaasttja alennetaan vahintaan Hiilineutraali Turku 2029
-suunnitelman mukaisesti. Hy6édyntadmalla uusia, innovatiivisia kulkumuotoja Turku ottaa
osaa ilmastonmuutoksen torjuntaan.

Yhteiskayttoiset sdhkdpotkulaudat ja polkupyorat ovat tulleet Turun kaupunkiin. Jatkossa
kulkuvalineiden tarjonta saattaa viela laajentua muun muassa erilaisten pienten sahkoisten
kulkuvalineiden muodossa. Nama pienkulkuneuvot rinnastuvat tielikennelaissa polkupyo-
riin, ja valineiden tarjoaminen liikennekayttdon on vapaata yksityista liiketoimintaa.

Sahkdpotkulautojen ja kaupunkipyoérien kayttaminen on ilmiéna uusi, ja Turun kaupunki
haluaa ohjeistaa kulkuvalineita vuokralle tarjoavia yrityksia hyvistd menettelytavoista. Nai-
den ohjeiden tavoitteena on, ettd kaupungin henkildliikenteen uudet muodot olisivat toimi-
via ja turvallisia ja etta ne liittyisivat luontevasti muiden kulkumuotojen joukkoon.

2 Kasitteet

Tassa ohjeessa

"operaattorilla” tarkoitetaan Turun kaupungin alueella toimivaa palvelun jarjestgjaa, joka
vastaa palvelun jarjestamisesta seka siihen kuuluvista toiminnoista, kuten kulkuvalineiden
kerddmisesta, huollosta, asiakaspalvelusta sek& muista palveluun liittyvista toiminnoista
riippumatta siitd, onko operaattorilla kaytdssa alihankkijoita. Operaattori vastaa kaupungille
taman ohjeen edellyttdmisté toimista ja muista sovituista asioista, vaikka palvelu tai sen
osa olisi tosiasiassa jonkun muun toimijan kuin operaattorin tuottama;

"kulkuvalineelld” tarkoitetaan yhteiskayttdisia pienliikennevélineita, jotka ovat operaattorin
tarjoaman séhkoisen alypuhelinsovelluksen, tunnistekortin, salasanan tai muunlaisen tun-
nistautumisen avulla yleisesti kaytettavissa. Kulkuvalineitd ovat esimerkiksi sahkdpotkulau-
dat, tavalliset tai sahkodavusteiset kaupunkipyoréat seké erilaiset pienet sahkoiset



kulkuvalineet. Kulkuvalineina pidetaan tdssad myds Traficomin maarittelemia sahkaisia liik-
kumisvalineitd, kuten jalankulkua avustavat liikkumisvalineet, kevyet sdhkdajoneuvot seka
sahkoavusteiset ja moottorilla varustetut polkupyorat;

"palvelulla” tarkoitetaan operaattorin tarjpamaa palvelua, jossa asiakkaat voivat maksua
vastaan kayttaa kulkuvalineita likkumiseen palvelussa asetetuin rajoituksin ja

"kayttajalla” tarkoitetaan asiakasta, joka kayttdd operaattorin tarjoamaa palvelua.

3 Edellytykset

Operaattorin on noudatettava kaikkia sen palvelua koskevia Suomessa voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja muita viranomaismaarayksia. Lisaksi operaattori on velvollinen noudat-
tamaan palvelussa muita standardeja, normeja ja toimintamalleja, jotka ovat voimassa Tu-
run kaupungissa.

Naissa ohjeissa mainitut asiat ovat operaattorin vastuulla, vaikka operaattorin toimintamalli
olisi se, etta kaikki palvelut ostetaan paikallisilta alihankkijoilta. Operaattori vastaa siita,
ettd kaupungin operaattorilta edellyttamat asiat toteutuvat rippumatta siitd, kuka palvelut
tosiasiassa tuottaa.

Operaattori vastaa tarvittavista vakuutuksista. Operaattorin tulee tiedottaa vakuutusturvan
kattavuudesta ja ehdoista kayttajille. Operaattorin on pyydettaessa toimitettava kaupungille
todistus yrityksen maksukykyisyydesté seké toiminnan tarvitsemista vakuutuksista.

4 Hillineutraalius

Operaattori sitoutuu noudattamaan kestavéan kehityksen mukaisia toimintatapoja palvelun
toteuttamisessa. Operaattorilla on velvollisuus raportoida palvelun paastot pyydettaessa
vahintaan vuositasolla. Lisaksi operaattorilla tulee olla suunnitelma siitd, mita se tekee
mahdollisten paastdjen vahentamiseksi.

5 Kayttajien opastaminen ja turvallisuus

Operaattorin tulee osaltaan huolehtia kayttajien ja muiden liikkujien turvallisuudesta kaikin
mahdollisin tavoin. Operaattorin on ohjeistettava kayttajia lain ja kaupungin antamien
ohjeiden mukaisesta liikkumisesta ja pysakoinnista. Lilkkennesaantojen lisdksi operaattorin
tulee ohjeistaa kayttgjia huomioimaan muiden liikkkujien turvallisuus ja viihtyvyys kaduilla,
pyoravaylilla, jalkakaytavilla, kavelykaduilla seka kaikilla muilla yleisilla paikoilla.
Ohjeistamisen on tapahduttava asiakkaan rekisterdityessa kayttajaksi seka saannollisesti



sen jalkeen. Operaattorin on myos ohjeistettava kayttgjia kayttamaan pyorailykyparaa
kulkuvalinetta kayttaessa.

6 Kulkuvalineet ja niiden huolto

Kulkuvalineilla tulee olla selked omistajataho, ja operaattorin tulee merkita omistaja naky-
viin jokaiseen kulkuvalineeseen.

Operaattorin on huolehdittava siita, ettd sen tarjoamat kulkuvélineet tayttavat voimassa
olevien asetusten ja saannodsten vaatimukset. Tarkeimmat sdddokset ovat tieliikennelaki
seka 1SO-standardit (esim. 4210:2015). Kulkuvélineiden oikea paikka liikenteessa on tielii-
kennelain mukaan paasaantoisesti aina pyoratiella silloin, kun kulkuvalineen avulla liiku-
taan kavelynopeutta suurempaa vauhtia. Talléin niiden kayttajien on noudatettava pyoraili-
joiden liikennesaantoja. Sahkokayttoisten ja -avusteisten kulkuvalineiden suurin sallittu no-
peus on 25 km/h, jolloin kulkuvélineelld on liikuttava pyoratiella tai ajoradalla. Sdhkdavus-
teisen polkupy6rén suurin teho saa olla enintdan 250W, avustuksen on kytkeydyttava pois
paalta, kun nopeus saavuttaa 25 km/h ja avustus saa toimia vain poljettaessa. Yli 15 km/h
kulkevat séahkokayttoiset kulkuvalineet on varustettava aanimerkinantolaitteella, etu- ja ta-
kavalolla seka heijastimilla.

Operaattorin on kulkuvalineiden nopeuksien hillitsemiseksi kehitettava tekninen ratkaisu,
jonka avulla voidaan rajoittaa sahkdavusteisten tai puhtaasti sahkokayttdisten kulkuvalinei-
den nopeutta maksimissaan 10 kilometriin tunnissa opaskarttapalvelussa esitetyilla alu-
eilla. Liséksi kulkuvalineilla ajettaessa tulee varmistaa, ettd Turun keskustan nopeusrajoi-
tuksia noudatetaan. Osassa keskustaa on kaytdssa rajoitus 20 km/h. Rajoitukset on huo-
mioitava kaikilla kulkumuodoilla liikuttaessa.

Operaattorin vastuulla on varmistaa, ettéd kulkuvalineet tayttavat edella mainitut vaatimuk-
set.

Operaattorin on varmistettava, etta kaytdssa olevat kulkuvalineet ovat ehjia ja turvallisia
ajaa. Operaattorilla tulee olla huolto- ja palvelujarjestelma, jolla varmistetaan, ettéa kaytt6on
otettavat kulkuvélineet pysyvat jatkuvasti laillisessa, turvallisessa ja asianmukaisessa kun-
nossa. Operaattori varaa riittdvan maaran henkilékuntaa huolto- ja palvelujarjestelman yl-
l&pitamiseen. Operaattorin tulee kuvata, miten huolto aiotaan jarjestaa ja kuka siita vastaa.

7 Pysakaointi

Kulkuvalineitd ei saa pysékoida ajoradalle eika esimerkiksi torille, jalkakaytavélle tai pyora-
tielle siten, ettd pysakointi voi haitata muuta liikkkumista ja likennetté tai aiheuttaa



kaatumis- tai tormaysvaaran. Operaattorin on pyrittdva varmistamaan, etta kulkuvalineet
ovat pysakoity niille tarkoitettuihin telineisiin tai muuten pysakoéintiin tarkoitetuille alueille
aina, kun se on mahdollista. Kulkuvalineet on pysékaitava kiintealle alustalle, kuten asfal-
tille, kiveykselle tai betonille, eika esimerkiksi nurmikolle.

Kaupunki voi maarittad yhteistydssa operaattorin kanssa virtuaalisia (Geo-fencing) pysa-
kointialueita, joihin operaattori voi toimittaa kayttoon otettavat kulkuvalineet. Likkenneturval-
lisuuden, liikenteen sujuvuuden, katuympariston esteettomyyden ja siisteyden vuoksi kau-
punki voi yhteistydssa operaattorin kanssa osoittaa myds muita rajoituksia, kuten esimer-
kiksi pyséakointiin soveltumattomat alueet ja matalamman ajonopeuden alueet. Alueet jul-
kaistaan kaupungin opaskarttapalvelussa. Kaupunki varaa oikeuden muuttaa pysakaoin-

tiin soveltumattomien ja matalamman ajonopeuden alueita opaskarttapalvelussa. Kaupun-
gin on kuitenkin viipymatta ilmoitettava muutoksista operaattoreille.

Operaattorin on ohjeistettava palvelujen kayttgjia pysakaintikielto- ja matalamman ajono-
peuden alueista. Lisaksi operaattorin on pyrittdva teknisin ratkaisuin tai hinnoittelun avulla
kannustamaan kayttajia pysakoimaan virtuaalisesti maariteltyihin pysakdintialueisiin. Li-
saksi operaattorin on pyrittava siirtamaan hairitsevasti pysakoityja kulkuvalineita pois esi-
merkiksi kulkureiteilté tai vaaroja aiheuttavilta paikoilta. Kaupunki edellyttda operaattorei-
den jarjestavan "pysakaointipartioita” siistimaan kayttajien pysakoimia kulkuneuvoja. Ope-
raattorit voivat toteuttaa partiot joko yksin tai yndessa muiden operaattoreiden kanssa.

8 Operointi ja siirrot

Operaattorien tulee kayttaa sellaista huoltokalustoa, jossa nékyy selkeasti kyseisen ope-
raattorin tunniste, kuten logo. Lisaksi huoltokalustosta tulee ilmeta operaattorin asiakaspal-
velun yhteystiedot. Laitteita siirtelevan huoltohenkiléston pukeutumisen tulee olla operaat-
torin ilmeen mukainen.

Operaattorin on seurattava kaikkien kulkuvélineidensa sijaintia paivittain ja siirrettava viipy-
matta vaaraa tai valitonta haittaa aiheuttavat kulkuvalineet. Operaattori varaa siirtoja var-
ten riittavasti henkildstda, kalustoa ja varastointitilaa.

Siirtoa edellyttavia tilanteita ovat esimerkiksi:

- Vaaran, esteen tai haitan aiheuttaminen muulle liikenteelle, pelastustoiminnalle,
pyséakadinnille tai kunnossapidolle.

- Kulkuvalineiden kasautuminen alueelle, rikkoutuminen, hylkdaminen tai niiden
ajautuminen toiminta-alueen ulkopuolelle.


https://opaskartta.turku.fi/ims/

Jos operaattori ei ole ryhtynyt tarvittaviin siirtotoimenpiteisiin, voi kaupunki siirtdéa kulkuvali-
neet, jos se katsoo niiden aiheuttavat vaaraa tai valitonta haittaa.

Yleiset alueet eivat ole kulkuvélineiden pitk&aikaista sailyttdamista varten. Tarvittaessa kul-
kuvalineet, jotka ovat olleet kayttamatta pitkdan ja katsotaan hylatyiksi, siirretddn kaupun-
gin toimesta valivarastoon. Talloin siirto- ja varastointikustannukset voidaan peria operaat-
torilta. Siirtamisessa sovelletaan kaupungin yleista kaytantoa siirrettdessa hylatyiksi kat-
sottuja kulkuvalineita.

Yhteiskayttoiset likennevalineet eivat saa haitata kaupungin kunnossapidon tydskentelya.
Tasta syysta operaattoreiden tulee kiinnittaa erityistd huomiota laitteiden operoinnin ja siir-
toon sellaiseen aikaan vuodesta, kun katualueita puhdistetaan esimerkiksi hiekoitushie-
kasta, pudonneista lehdista tai lumesta. Etenkin talvisaikaan kunnossapitotyd on luonteel-
taan vaihtelevaa, joten operaattorin tulee seurata saata ja pitaa laitteet jatkuvasti mahdolli-
simman siististi maastossa. Lisdksi talvella tulee valttaa likennevalineiden pysakointia te-
hostetun talvikunnossapidon pyorailyreitin varrelle.

Operaattori voi toiminnassaan kayttaa niin sanottuja "droppeja” eli pysékdintialueita, jonne
tuodaan useita lautoja kerrallaan kayttajien saataville. Naiden alueiden tulee olla sijainnil-
taan sellaisia, etta niihin paasee operaattorin kalustolla tieliikennelakia ja sujuvia seké hy-
via liikennekaytantdja noudattamalla. Operaattorin tulee sopia naista pysakdintialueista yh-
dessa kaupungin kanssa.

O Palautejarjestelmat ja yhteistyo

Operaattorilla on oltava selkeat asiakaspalvelu- ja viestintdkanavat (esim. puhelin ja mobii-
lisovellus) ja riittavat resurssit palautteiden kasittelyyn. Palautejarjestelman tulee olla kyt-
kettyna sovellukseen, jolla kulkuvélineet vuokrataan. Asiakaspalvelujarjestelmista tulee
saada tietoa kulkuvalineiden turvallisesta kaytdsta, ja niissa taytyy voida esittda kysymyk-
sia ja reklamoida palvelusta. Operaattori merkitsee asiakaspalvelun puhelinnumeron ja
muut tarvittavat yhteystiedot jokaiseen operaattorin kulkuvalineeseen.

Operaattorin on pystyttava palvelemaan kayttajia suomeksi. Myds ruotsin- ja englanninkie-
lisen palvelun tarjoaminen on suositeltavaa. Asiakaspalvelun tulee palvella kayttajia vahin-
tadan valineiden kayttosesongin aikana. Operaattori ohjeistaa kayttajia raportoimaan kulku-
valineiden vika- ja muista ongelmatilanteista suoraan operaattorille. Operaattori varmistaa
myos, ettd muilla kuin palvelun kayttgjilla on oltava mahdollisuus ottaa yhteyttéa operaatto-
riin. Operaattorin on myds toimitettava yhteystiedot, jonne kaupungille tulleet palautteet
voidaan ohjata kasittelya varten.



Operaattorit ja kaupungin edustajat pitavat toisensa ajan tasalla palvelun ja siihen vaikutta-
vien muutosten ym. suhteen. Edustajat tapaavat tarvittaessa vuorovaikutuksen varmista-
miseksi ja toiminnan kehittamiseksi. Tapaamisiin voi osallistua myds muita avaintoimijoita.

10 Datan keruu, kaytto ja hyodyntami-
nen

Uudet teknologiat kehittyvéat nopeasti ja tarjoavat ennennakemattomia mahdollisuuksia
kaupungin palvelujen parantamiseen. Turun kaupungin tavoitteena on toimia datan hyo-
dyntamisen perustuvan digitaalisen alustatalouden kansainvalisessa karjessa. Taman ta-
kia osapuolet jakavat keskendén tietoa kevyen liikenteen ja sen turvallisuuden edista-
miseksi seka liikennesuunnittelun tarpeisiin.

Operaattori jakaa anonymisoidun matkustusdatan kaupungin kanssa. Dataa on mahdolli-
suuksien mukaan suositeltavaa jakaa myos avoimena, jotta sitéa voidaan hyédyntaa esi-
merkiksi kaupungin viranomaiskayttoon liikennesuunnittelussa. Kytkenta kaupungin kaytta-
miin tietojarjestelmiin tulee olla mahdollista rajapintojen kautta.

Turun kaupunki tulee julkaisemaan palvelukartalla likkumisnakyman, jossa naytetaan pal-
veluntarjoajien vapaana olevien liikkumisvéalineiden reaaliaikaiset sijaintitiedot. Sijaintitieto-
jen nayttdmisessa pyydetddn noudattamaan General Bikeshare Feed Specification
(GBFS) -standardia versio 2.2 (https://github.com/NABSA/gbfs/blob/v2.2/gbfs.md).
Sielté erityisesti free_bike_status ja station_information. Palveluntarjoajat sitoutuvat anta-

maan kaupungille osoitteen rajapintaan, josta tiedot haetaan JSON-muodossa.


https://github.com/NABSA/gbfs/blob/v2.2/gbfs.md

