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EU-hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO 6405-2021
Kaupunkipyorajarjestelman hankinta ajalle 1.5.2022 (tavoite) - 30.4.2026
(2v. + 2v. optiot)

| Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Turun kaupunki

Kansallinen yritys- ja 0204819-8
yhteis6tunnus

Postiosoite PL 630
Postitoimipaikka Turku
Postinumero 20101

Maa Suomi
Yhteyshenkilo Jere Lumikko
Puhelin +358 401847328

Sdhkopostiosoite
NUTS-koodi
Paaasiallinen osoite (URL) http://www.turku.fi/hankinnat

jere.lumikko@turku.fi
Varsinais-Suomi FI1C1

Tilaajat (Mukana olevat yhteisot)

Virallinen nimi Kaarinan kaupunki

Kansallinen yritys- ja 0133226-9
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka Kaarina
Maa Suomi

Sdhkopostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka

Maa

Sahkopostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

hankinnat@kaarina.fi
Kaarina K202

https://www.kaarina.fi/

Liedon kunta
0134698-6

Lieto

Suomi
kirlmaamo@lieto.fi
Lieto K423
http://www lieto fi/fi-FI

Raision kaupunki
0204428-5

Turun kaupunki
PL 630

20101 Turku
0204819-8

Puhelin
Telefax
Email

Internet

+358 22627248

hankinnat@turku.fi
http://www.turku.fi/hankinnat
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Postitoimipaikka
Maa
Sdhkopostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka
Maa
Sahkopostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka
Maa
Sahkopostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

1.2) Yhteishankinta

Raisio

Suomi
raision.kaupunki@raisio.fi
Raisio K680

https://lwww.raisio.fi/fi

Naantalin kaupunki
0135457-2

Naantali

Suomi
kirlmamo@naantali.fi
Naantali K529
https://www.naantali fi/fi

Ruskon kunta
0204524-5

Rusko

Suomi
hankinnat@rusko.fi
Rusko K704
https://rusko.fi/

Sopimukseen sisaltyy yhteishankintaa

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikko

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisina, rajoituksetta ja maksutta

osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=352215&tpk=e6¢c2bb9f-5702-4132-b6f2-9f44cfd3fe7c

Lisatietoja saa

Edelld mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=352215&tpk=e6c2bb9f-5702-4132-b6f2-9f44cfd3fe7c

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248

PL 630 Telefax

20101 Turku Email hankinnat@turku.fi
0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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I.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus
1.1.1) Nimi

Kaupunkipyorajarjestelman hankinta ajalle 1.5.2022 (tavoite) - 30.4.2026 (2v. + 2v.
optiot)

Viitenumero

6405-2021

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paanimikkeisto

Kuljetuspalvelut (jatteen kuljetusta lukuun ottamatta) (60000000-8)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Turun kaupungin hankintapalvelut pyytaa kaupunkiymparistétoimialan
toimeksiannosta tarjouksia Turun kaupungin kaupunkipyorajarjestelmasta ajalle
1.5.2022 - 30.4.2026, jonka jalkeen sopimusta voidaan tilaajan paatoksella jatkaa
alkuperaisin ehdoin neljalla (2+2) vuodella, ajalle 1.5.2026-30.4.2028 ja 1.5.2029-
30.4.2031 (optio).

Lisaksi pyydetdan optiona hintaa kaupunkipydrajarjestelman aloituspaketista
mukana oleville kunnille.

Aloituspaketti sisaltda 50 pyoraa ja 10 asemaa taustajarjestelmineen seka
tasapainotuspalveluineen.

Turun kaupungin jarjestelmaan kuuluu n. 700 py6raa ja 75 asemaa.Turun kaupungin
hankinnan ennakoitu arvo on sitoumuksetta 700 000 € /vuosi.
Tilaaja ei sitoudu tiettyyn py0rien tai asemien maaraan.

Tilaaja varaa oikeuden hankkia tarjotut pyorat tavallisina, sdhkdavusteisina tai niiden
yhdistelmana.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Arvo ilman alv:ta 3 000 000,00 €

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi

0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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Paanimikkeisto
Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat (48000000-8)
P3dnimikkeisto

Polkupyérat (34430000-0)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Varsinais-Suomi FI1C1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Turun kaupungin hankintapalvelut pyytaa kaupunkiympéaristétoimialan
toimeksiannosta tarjouksia Turun kaupungin kaupunkipyorajarjestelmasta ajalle
1.5.2022 - 30.4.2026, jonka jalkeen sopimusta voidaan tilaajan paatoksella jatkaa
alkuperaisin ehdoin neljalla (2+2) vuodella, ajalle 1.5.2026-30.4.2028 ja 1.5.2029-
30.4.2031 (optio).

Lisaksi pyydetaan optiona hintaa kaupunkipyorajarjestelman aloituspaketista
mukana oleville kunnille.

Aloituspaketti sisaltda 50 pyoraa ja 10 asemaa taustajarjestelmineen seka
tasapainotuspalveluineen.

Turun kaupungin jarjestelmaan kuuluu n. 700 py6raa ja 75 asemaa.Turun kaupungin
hankinnan ennakoitu arvo on sitoumuksetta 700 000 € /vuosi.

Tilaaja ei sitoudu tiettyyn pydrien tai asemien maaraan.

Tilaaja varaa oikeuden hankkia tarjotut pyorat tavallisina, sdhkdavusteisina tai niiden
yhdistelmana.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkdstaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
01.05.2022 - 30.04.2026

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimusta voidaan tilaajan paatoksella jatkaa alkuperaisin ehdoin kolmella (2+2)
vuodella, ajalle 1.5.2026-30.4.2028 ja 1.5.2029-30.4.2031 (optio).

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyvdksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi

0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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Lisdhankintamahdollisuudet
Ei

11.2.12) Tietoa sdhkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkoinen luettelo

Ei
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Kyl

Hankkeen nimi tai viite

Scale-Up

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset
tiedot

lll.1) Osallistumisvaatimukset

lll.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myos
ammatti- tai kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus

Vaatimukset esitetdan ESPD-osassa ja/tai muualla tarjouspyyntoasiakirjoissa.

11l.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta
Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus

Vaatimukset esitetdadn ESPD-osassa ja/tai muualla tarjouspyyntoasiakirjoissa.
111.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus

Vaatimukset esitetddn ESPD-osassa ja/tai muualla tarjouspyyntoasiakirjoissa.

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi

0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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Kylla
IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

26.08.2021 11:00 (UTC +03:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa
kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Pdivamaara

26.08.2021 11:01

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.3) Lisatiedot

Hankintamuotona kaytetdan avointa menettelya.

Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta.

Hankintailmoitus on julkaistu HILMA-iimoituskanavassa osoitteessa

www.hankintailmoitukset.fi.

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
VI1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi

0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste

6405-2021

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys
Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Sydéttdlomakkeella

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 09.08.2021 11:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat
my0s kysymyksiin annetut vastaukset.Kysymykset tulee Iahettaa Tarjouspalvelu-
toimittajaportaalista. Kysymykset ja niihin annetut vastaukset sekd mahdolliset tarkentavat
muutokset tarjouspyyntéon julkaistaan Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa viimeistaan
14.08.2021.

Mikali tarjouspyyntd6n joudutaan tekemaan korjauksia ottamalla tarjouspyynto korjaustilaan,
Tarjouspalvelu.fi -portaaliin mahdollisesti jo jatetyt tarjoukset palautuvat keskeneraiseen tilaan
ja ne tulee l1ahettdd uudelleen. Keskeneraisia tarjouksia pdasee jatkamaan kun
hankintayksikkd on julkaissut korjausilmoituksen. Kaikki tarjouspyynt66n kirjautuneena
tutustuneet saavat ilmoituksen tarjouspyynnon ottamisesta korjaustilaan sekd uudelleen
julkaisusta.

Hankintayksikkd ei sitoudu vastaamaan kysymysten lahettamiselle varatun maaraajan jalkeen
esitettyihin kysymyksiin.

Tarjoajan vastuulla on kayda katsomassa kysymykset ja niiden annetut vastaukset seka
kayttaa hyvakseen mahdollisesti tismennettyja tietoja tarjousta antaessaan.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Muut ehdot

Tarjoajalla tulee olla riittavat taloudelliset, tekniset ja muut edellytykset hankinnan
toteuttamiseksi. Tarjoaja, joka ei tayta asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy
olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan tietoja tai joka ei asetetussa
maaraajassa toimita pyydettya selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta pois.
Hankintayksikkd voi tarkistaa tarjoajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista.

Tarjoajan on taytettava ilmoitetut rahoituksellista ja taloudellista tilannetta koskevat

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi

0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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vaatimukset seka toimitettava vaatimusten tayttymisen selvittdmiseksi kunkin
vaatimuksen kohdalla mainittu selvitys erikseen pyydettaessa. Pyydetyt tiedot,
todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden
toimituspaivasta laskettuna. Lisaksi sopimuksessa tarjoaja voidaan velvoittaa
toimittamaan todistukset erikseen sovittuina aikoina. Vastaavat tiedot, todistukset ja
selvitykset on toimitettava pyydettaessa myds mahdollisten alihankkijoiden osalta.

Tilaaja pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset ainakin silta tarjoajalta, joka
nayttaa alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun, ellei
selvityksia ole saatavissa veloituksetta www.vastuugroup.fi - tai vastaavasta
palvelusta.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava vaatimuksissa tarkoitetut tiedot
sijoittumismaansa lainsaadannon mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla muulla
todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla kuten antamalla sijoittumismaan
lainsdadanndn mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. Jos
ulkomaisella tarjoajalla on suomalainen Y-tunnus, tarjoajan on liséksi toimitettava
selvitykset ennakkoperintarekisteriin, arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ja
tydnantajarekisteriin kuulumisesta seka verovelkaa koskevana tietona tieto siita,
onko yrityksella vahintaan 10 000 euroa sellaisia eraantyneita ja suorittamatta olevia
Verohallinnon kantamia veroja ja maksuja, joista ei ole Verohallinnon tekemaa
maksujarjestelya tai muutoksenhakuviranomaisen taytantéonpanon keskeytysta
koskevaa maaraysta. Mikali tarjoaja on ulkomainen yritys ja se kayttaa tydssa laissa
tarkoitettuja lahetettyja tyontekijoita niin tarjoajan on selvitettava tyontekijdiden
sosiaaliturvan maaraytyminen.

Tarjouspyynnén muut ehdot Minimi- Maksimi-

vaatimus vaatimus

Tarjoajalla tulee olla Y-tunnus Syotettava

Y-tunnus sydtettava.

Tilaajavastuulain mukaiset
vaatimukset

Hankintayksikko kannustaa
Tarjoajaa littymaan
sahkdiseen tilaajavastuulain
(1233/2006) edellyttamien
selvitysten tarkastuspalveluun
(esim. Vastuugroup.fi), joka
mahdollistaa vaivattoman ja
tehokkaan tavan mainittujen
selvitysten tarkastamiseen.
Séahkoiseen
tarkastuspalveluun liittyminen
nopeuttaa hankintamenettelya
vahentamalla hankintayksikon
kasittelyaikaa.

Jos Tarjoaja ei kuulu tallaiseen
palveluun, on kaikki
tilaajavastuulain edellyttamat
selvitykset toimitettava
pyydettaessa erikseen
kirjallisena.

Kuuluuko tarjoaja
Vastuugroup.fi-palveluun ja
raporttien saaminen sielté on
hankintayksikolle maksutonta
(ei ehdoton vaatimus).

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi
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Tarjoajan tulee olla huolehtinut
verojen ja
sosiaaliturvamaksujen
maksamisesta siten, etta
Tarjoajalla ei ole vahintaan 10
000 euroa sellaisia
eraantyneita ja suorittamatta
olevia Verohallinnon kantamia
veroja ja maksuja, joista ei ole
Verohallinnon tekeméaa
maksujarjestelya tai
muutoksenhakuviranomaisen
taytantéonpanon keskeytysta
koskevaa maaraysta.

Tarjoaja vakuuttaa
vaatimuksen tayttymisen
ESPD:lll osa, B

Tarjoaja toimittaa pyydettédessé selvityksen maksujen suorittamisesta tai veroviranomaisen todistuksen verojen
maksamisesta tai selvityksen siité, ettd verovelan méaéré, josta ei ole tehty maksusuunnitelmaa, ei ylitd 10 000
euroa tai selvitys verovelan méérésta.

Tarjoajan tulee olla huolehtinut
elakevakuutusmaksujen
maksamisesta. Tarjoaja
voidaan kuitenkin hyvaksya,
jos laiminlyétyjen maksujen
osalta on maksunsaajan
hyvaksyma
maksusuunnitelma.

Tarjoaja vakuuttaa
vaatimuksen tayttymisen
ESPD: Ill osa, B

Pyydettdessé toimitettava tyéeldkekassan ja/tai vakuutusyhtién todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elékevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siité, ettd erdéntyneitéd elédkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty. Yksityisen elinkeinonharjoittajan on pyydettdessé toimitettava tieto kulloinkin voimassa
olevan yrittdjén elékelain mukaisesta voimassa olevasta YEL-vakuutuksesta.

Tarjoaja on ottanut Kylla
tyontekijoilleen tyétapaturma-

ja ammattitautilailla (459/2015)

tarkoitetun vakuutuksen.

Tapaturmavakuutuksen tulee
kattaa mahdollisesta
tyétapaturmasta ja
ammattitaudista aiheutuneet
vahingot.

Tarjoaja toimittaa pyydettdessé vakuutusyhtién todistuksen tyétekijéiden tapaturmavakuutuksen voimassaolosta
ja maksetuista vakuutusmaksuista.

Tarjoaja vastaa koko Kylla
sopimuskauden ajan kaikista
tydehtosopimuksen tyd- ja
sosiaalilainsdadannon
edellyttamista velvoitteista ja
vaateista
(palkanmaksuvelvoitteista
jne.) seka omalta etta
mahdollisesti kayttdmiensa
alihankkijoiden osalta.
Sopimukseen liittyvissa
tyésuhteissa noudatetaan
vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita
Suomen lain ja
tybehtosopimusmaaraysten
mukaan on noudatettava
samanlaatuisessa tydssa.

Tarjoaja toimittaa pyydettédessé selvityksen tydhén sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisisté
tyéehdoista. Selvitys voi olla ehdokkaan itsensé laatima.

Tarjoaja on jarjestanyt Kylla
tyontekijilleen lakisaateisen
tyéterveyshuollon.

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
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Tarjoaja toimittaa pyydettdessé selvityksen lakisdéateisen tyéterveyshuollon jérjestdmisesta.

Tarjoajan tulee olla merkitty
koko sopimuskauden ajan
kaupparekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin ja
tyénantajarekisteriin seka
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin, jos lainsdadanto
edellyttaa rekisterditymista.

Tarjoaja on merkitty
kaupparekisteriin

Tarjoaja on merkitty
ennakkoperintarekisteriin

Tarjoaja on merkitty
arvonlisdverovelvollisten
rekisteriin.

Tarjoaja on merkitty
tydnantajarekisteriin

Selvitys
rekisterdiméattdmyyden
perusteista, jos tarjoaja ei
kuulu kauppa-,
ennakkoperinta-, tydnantaja-
tai arvonlisdverovelvollisten
rekisteriin. Selvitys voi olla
tarjoajan itsensa laatima.

Muut
soveltuvuusvaatimukset

VASTUUVAKUUTUS

Tarjoajalla tulee olla koko
sopimuskauden ajan
voimassa oleva hankinnan
kohteena olevaa toimintaa
koskeva vastuuvakuutus, joka
on riittdva suhteessa
hankinnan laajuuteen ja
riskeihin nahden, kuitenkin
vahintaan 300.000 euroa, ja
joka kattaa tassa tyossa
Tilaajalle, kolmannelle
osapuolelle tai taman
omaisuudelle aiheutuneet
vahingot.

Tarjoaja vakuuttaa
vaatimuksen tayttymisen
ESPD: IV osa, B

Tarjoaja toimittaa pyydettdessé vakuutusyhtién todistuksen toiminnan vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
maksetuista vakuutusmaksuista tai luotettava vakuutusyhtion selvitys siité, ettd ehdokas saa ja pystyy saamaan
ko. vakuutuksen viimeistdén sopimuskauden alkaessa.

LUOTTOLUOKITUS

Tarjoajan Suomen
Asiakastieto Oy:n Rating Alfa
— suosituksen mukaisen tai
vastaavan luottotietolaitoksen
(ei pankin)
luottokelpoisuusluokitus tulee
olla vahintaan tyydyttava (A)
tai vastaava, taikka tarjoajan
taloudellinen ja
rahoituksellinen tilanne
muutoin vastaa em.
vaatimusta.

Tarjoaja vakuuttaa
vaatimuksen tayttymisen
ESPD: IV osa, B.
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Tarjoaja toimittaa pyydettdessé selvityksend Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa —yritysraportin tai muun
luottotietolaitoksen (ei pankin) lausunnon seké tiedon tarjoajan viimeisesté vahvistetusta liikevaihdosta, jos se ei
ilmene luottotietolaitoksen lausunnosta.

Hyvéksyttdvasta syystéa voi selvityksené pyydettdessé toimittaa muun vaihtoehtoisen selvityksen, jonka
perusteella tarjoaja osoittaa

tayttdvansé soveltavuusvaatimusta vastaavan taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteen. Hyvéksyttdva syyné voi
olla esimerkiksi se, etté tarjoaja on vasta aloittanut toimintansa, eiké sillé ole vield vaadittua luottoluokitusta.

LIIKEVAIHTO

Tarjoajalla on oltava riittava
kapasiteetti hankinnan
kohteena olevien tuotteiden ja
palveluiden toimittamiseen
Tilaajalle. Riittavan toiminta- ja
toimituskapasiteetin
osoittamiseksi Tarjoajan
edellisen kahden vuoden
liikevaihdon tulee kumpanakin
vuonna olla ollut vahintaan 1
000 000 €.

Tarjoaja vakuuttaa
vaatimuksen tayttymisen
ESPD: IV-osa, B.

Tarjoaja toimittaa pyydettdesséa toimittaa selvityksen lilkkevaihdon suuruudesta.

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sen Kylla
vastuuhenkil6ita ole asetettu
liiketoimintakieltoon.

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sita
tai hallinto-, johto-,
valvontaelimen jasen tai
edustus-, paatos-, tai
valvontavaltaa kayttava
henkil6a ole tuomittu
rikosrekisterista iimenevalla
lainvoimaisella tuomiolla
hankintalaissa luokitelluista
rikoksista (laki julkisista
hankinnoista 808§)

Tarjoaja vakuuttaa
vaatimuksen tayttymisen

ESPD: Ill osa

Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
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Hankintayksikolla on Kylla
velvollisuus selvittaa

pakollisten

poissulkuperusteiden

(hankintalaki 80 §)

olemassaolo ennen

hankintasopimuksen

allekirjoittamista tarkastamalla
rikosrekisteriotteet.

Ulkomaisen tarjoajan tai
tarjoajan ulkomaisen tai
ulkomailla asuvan johto- tai
vastuuhenkilén on
varauduttava toimittamaan
sijoittumis- tai asuinmaansa
rikosrekisteriote tai
valaehtoinen vakuutus
(lisatietoja I16ytyy e-Certis-
jarjestelmasta).

Rikosrekisteriotteet on
toimitettava yhden (1)
kuukauden kuluessa
hankintayksikén pyynnésta.
Tarjoaja tilaa
rikosrekisteriotteet
Oikeusrekisterikeskuksesta.
Tarjoaja voi saada otteiden
toimittamiselle varattuun
maaraaikaan pidennysta vain
perustellusta syysta. Mikali
otteiden toimittaminen
viivastyy, hankintayksikko voi
oikaista hankintapaatdksensa
ja poissulkea tarjoajan
hankintamenettelysta.

Rikosrekisteriotteita ei saa
missaan olosuhteissa liittda
tarjouksen liitteeksi.
Hankintayksikko toimittaa
voittaneelle tarjoajalle
tarkemmat lisatiedot
rikosrekisteriotteiden
toimittamisesta
hankintapaatdksen teon
jalkeen.

Tarjoaja ymmartaa ja
hyvaksyy taman valitsemalla
"kylla".

Tullessaan valituksi tarjoaja Kylla
sitoutuu nimeadmaan
palvelukokonaisuudesta

vastaavan yhteyshenkilon ja

mahdollisesti talle

varahenkilén viimeistaan

sopimuskauden alkaessa.

Hankintasopimuksen
allekirjoittaja/allekirjoittajat (jos
tiedossa tarjouksen
antohetkelld). limoita nimi ja
tehtéavanimike. Henkil6illa
tulee olla allekirjoitusoikeus.
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EETTISYYS

Sopimustoimittaja ja
mahdolliset alihankkijat
noudattavat erityisesti:

a) ILO:n kahdeksaa keskeista
yleissopimusta liittyen
tyéelaman perusoikeuksiin
(nrot 29/1930, 87/1948,
98/1949, 100/1951, 105/1957,
111/1958, 138/1973 ja
182/1999),

b) YK:n yleissopimusta lasten
oikeuksista (artikla 32), ja

c) voimassa olevaa
tydymparisto- ja
ty6lainsdadantoa, joka on
voimassa siind maassa, missa
tuote tai palvelu tuotetaan.

Tarjoajan pitda pyydettédessé raportoida ne toimenpiteet, joilla se todentaa sen, etté tuote tai palvelu on tuotettu
néiden sopimusten ja lainséédénnén mukaisesti.

YMPARISTOVAATIMUKSET

Turun kaupunki on
hankintojensa osalta
sitoutunut kayttdamaan
luonnonvaroja viisaasti ja
tehokkaasti seka
kannustamaan kestavaan
kulutukseen ja tuotantoon.
Tuotteiden ja pakkausten seka
logististen ratkaisujen tulee
olla mahdollisimman vahan
ymparistéa kuormittavia.

Tarjoajan pitda pyydettédessé raportoida ne toimenpiteet, joilla se todentaa vaatimuksen tayttymisen.

Sosiaalinen vastuu /
Tyollistamisehto

Palveluntuottaja sitoutuu
osana sopimusta
tyodllistamaan sopimuskauden
1.5.2022 — 30.4.2026 aikana
kolme (3) tydllistettavaan
kohderyhmé&an kuuluvaa
tyétonta tydnhakijaa vahintaan
yhdeksan (9) kuukautta
kestavaan tydsuhteeseen
(vahintaan 20 tuntia /viikossa).

Ehdon mukaisen
tyollistdmisen tulee toteutua
kokonaisuudessaan
viimeistaan 30.4.2026
mennessa. Tydllistamisen
ajankohta on
Palveluntuottajan vapaasti
paatettavissa.

Kylla

Kylla

Kylla

Turun kaupunki
PL 630

20101 Turku
0204819-8

Puhelin
Telefax
Email

Internet

+358 22627248

hankinnat@turku.fi
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Tydllistamisehto voidaan
tayttaa palkkasuhteeseen,
palkalliseen oppisopimukseen
tai palkalliseen
ty6harjoitteluun tydllistamalla.
Ehdon tayttaakseen
Palveluntuottajan tulee
tyollistaa tydsuhteeseen
henkil6itéd seuraavista
kohderyhmista:

- yli 12 kuukautta tyéttdmana
ollut tydnhakija

- 16 kuukauden aikana
vahintdan 12 kuukautta
ty6ttdmana ollut tydnhakija

- alle 30-vuotias ty6ton
tyénhakija

Tyollistdminen voidaan tehda
mihin tahansa ty6tehtavaan
Palveluntuottajan tai
sopimuksessa maaritellyn
alihankkijan palvelukseen.
Tyodllistdminen alihankkijan
palvelukseen edellyttaa, etta
tarjoaja on tarjouksessaan
ilmoittanut kyseisen
alihankkijan ja vastaa
sopimuksenmukaisesti
alihankkijan suorituksesta kuin

omastaan.

Palveluntuottaja nimeaa
ennen sopimuksen
allekirjoittamista
tyollistdmisasioihin
yhteyshenkilon. Turun
kaupungin tyéllisyyspalvelut
ottaa yhteytta yhteyshenkil6on

sopimuskauden alettua.

Lisatietoa tyollistamisehdosta
liitteessa 4, Tydllistdmisehto
Turun kaupungilla

Alihankinta

Mikali tarjoaja kayttaa
alihankintaa, tarjoaja antaa
tiedot alihankkijoiden kaytosta:
ESPD: ll-osa, D ja IV-osa, C

Alihankkijat tulee hyvaksyttaa
tilaajalla.

Kylla

Tarjoaja toimittaa pyydettédessé tarkemman selvityksen mahdollisesta alihankinnan kdyttédmisesté seké

alihankkijoista.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet: 75.00

pienin annettu arvo

* maksimipisteet

Hinnan pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

Turun kaupungin kaupunkipyoréjarjestelma

Turun kaupunki
PL 630

20101 Turku
0204819-8

Puhelin +358 22627248

Telefax

Email hankinnat@turku.fi

Internet http://www.turku.fi/hankinnat
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Sahkoavusteinen polkupyora, syota kuukausimaksu/polkupyora ajalle 1.4. - 31.10.
Tilaaja varaa oikeuden hankkia tarjotut pyorat tavallisina, sihkéavusteisina tai niiden yhdistelmana.

Ks. LIITE 1 - Palvelukuvaus
Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 700 kpl € / kpl

Tavallisen py6ran hintamuutos 100
prosentteina. Syotettava
Alennusprosentti.

Tavallisella pyéréllé tarkoitetaan ilman sdhkbavustusta toimivaa polkupyo®rééa.

Tarjottujen sahkoavusteisten Ladattava
pyorien merkki ja malli seka

tekniset tiedot. Teknisista

tiedoista tulee kayda ilmi myds

pyorassa kaytettavan akun

ominaisuudet ja tekniset

tiedot.

Tarjottujen py6rien merkki ja Ladattava
malli seka tekniset tiedot.

Annettu hinta sisaltaa Kylla

litteessa 1 - Palvelukuvaus
kuvatun vahintaan 10 %
pyorareservin.

Tarjotut pyorat ovat uusia ja Kylla
kayttamattomia

Tarjottujen sahkoavusteisten Kylla
pyorien akunkesto yhdella

taydella latauksella on

vahintaan 60 km +10

celsiusasteessa

Tarjottuja sdhkoavusteisia Kylla
pyoria on mahdollista kayttaa

normaalina polkupyérana

akun loputtua

Pydérén tulee olla kaytettavissé/poljettavissa myés akun loputtua.

Tarjottuja pyoria voidaan Kylla
kayttaa sahkoavusteisesti

my0s talviaikana Turun

ilmasto-olosuhteissa

Tilaajalla on oikeus tilata Kylla
palvelu myds talvikaudelle

1.11. - 31.3. samoin hinnoin ja

ehdoin kuin kesakaudellekin.

Talvikaudella volyymi on n. 75

% kesakauteen verrattuna.

Korkean prioriteetin asema ja sen tasapainotus, syota kuukausimaksu/asema

Ks. LIITE 1 - Palvelukuvaus
Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 40 kpl € / kpl

Asemalla tarkoitetaan aluetta,
johon pyorat voi jattaa tai josta
niitd voidaan ottaa kayttoon.

Tasapainotuksella tarkoitetaan
pyorien kuljettamista
pyoraasemien valilla, jotta
pyorid on saatavana tietty
kullekin asemalle asetettu
vahimmaismaara.
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Talvikaudella py6rien
lukumaara on 75 %
kesakaudella kaytettavien
pyorien maarasta.
Talvikaudeksi katsotaan 1.11. -
31.3. valinen aika.

Matalan prioriteetin asema ja sen tasapainotus, syota kuukausimaksu/asema

Ks. LIITE 1 - Palvelukuvaus
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 30 kpl €/ kpl

Asemalla tarkoitetaan aluetta,
johon pyorat voi jattaa tai josta
niitd voidaan ottaa kayttoon.

Tasapainotuksella tarkoitetaan
pyorien kuljettamista
pyoraasemien valilla, jotta
pyorid on saatavana tietty
kullekin asemalle asetettu
vahimmaismaara.
Talvikaudella py6rien
lukumaara on 75 %
kesakaudella kaytettavien
pyorien maarasta.
Talvikaudeksi katsotaan 1.11. -
31.3. valinen aika.

Siirrettdvan korkean prioriteetin asema ja sen tasapainotus, syota kuukausimaksu/asema

Ks. LIITE 1 - Palvelukuvaus
Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet
Hankittava maara: 3 kpl € / kpl

Asemalla tarkoitetaan aluetta,
johon pyorat voi jattaa tai josta
niitd voidaan ottaa kayttoon.

Tasapainotuksella tarkoitetaan
pyorien kuljettamista
pyoraasemien valilla, jotta
pyorid on saatavana tietty
kullekin asemalle asetettu
vahimmaismaara.
Talvikaudella pyérien
lukumaara on 75 %
kesakaudella kaytettavien
pyorien maarasta.
Talvikaudeksi katsotaan 1.11. -
31.3. valinen aika.

Siirrettdvdan matalan prioriteetin asema ja sen tasapainotus, syota kuukausimaksu/asema

Ks. LIITE 1 - Palvelukuvaus
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet
Hankittava maara: 3 kpl €/ kpl
Asemalla tarkoitetaan aluetta,

johon pyoérat voi jattaa tai josta
niité voidaan ottaa kayttoon.
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Tasapainotuksella tarkoitetaan
pyorien kuljettamista
pyoraasemien valilla, jotta
pyoria on saatavana tietty
kullekin asemalle asetettu
vahimmaismaara.
Talvikaudella pyorien
lukumaara on 75 %
kesakaudella kaytettavien
pyorien maarasta.
Talvikaudeksi katsotaan 1.11. -
31.3. vélinen aika.

Asemalle sijoitettavat varusteet ja opasteet, syota kuukausimaksu/yhden aseman varusteet ja opasteet

Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 70 kpl € / kpl

Varusteilla tarkoitetaan
asemalle sijoitettavia
pyoratelineita ja opasteita
litteessa 1 - Palvelukuvaus
kuvatulla tavalla.

Tarjoaja vakuuttaa, etta hinta Kylla
sisaltaa kaikki tarjouspyynnon

teknisessa erittelyssa mainitut
asemaverkostoon ja telineisiin

littyvat vaatimukset.

Taustajarjestelmd, syota kuukausimaksu taustajarjestelmalle

Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 700 kpl €/ kpl

Jarjestelman valikkokielena Kylla
loppukayttajalle tulee olla

vahintaan suomi, ruotsi ja

englanti

Jarjestelma sisaltaa 700 Kylla
pyoran yllapidon. Mahdollisten

lisdpydrien lisddminen on

veloituksetonta.

Jarjestelman tulee olla Kylla
integroitavissa FOLIn

maksujarjestelmaan siten, etta

FOLIn maksukorttien kaytté on

mahdollista.

Jarjestelman hintaan sisaltyy Kylla
loppukayttajalle suunnattu
mobiilisovellus.

Mobiilisovelluksesta tulee Kylla
voida tarkistaa

sahkdavusteisen pyoran akun

varaustaso ennen

kayttdonottoa. Ominaisuus on

seka loppukayttajan etta

yllapitajan kaytettavissa.

Mobiilisovellus on Kylla
saavutettava digitaalisten

palvelujen tarjoamisesta

annetun lain (306/2019)

mukaisesti.

OPTIO - Lahimaksuominaisuus taustajarjestelméan ja sen yllapito, syota lahimaksuominaisuuden
kuukausimaksu

Kohteen hinta kysytdaan, mutta se ei vaikuta vertailuhintaan
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Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

Hankittava maara: 48 kk

Ryhman yleiset kriteerit

€/kk

vaatimus vaatimus pisteet

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Asemat ja telineet

Asemien alustavat
sijoituspaikat on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa.
Tarjoaja on tutustunut
sijoituspaikkojen vaatimuksiin
ja sitoutuu toteuttamaan
kokonaisuuden mainittuihin
sijoituspaikkoihin.

Toimitus

Kayttéonotto- ja sopimusajan
yhteydenpitokielena tulee olla
suomi tai englanti

Toimitusaika voi olla enintdan
kahdeksan 8 kuukautta
sopimuksen
allekirjoittamispaivasta.

Mikali toimitusaika on
vahemman, annetaan pisteita
seuraavasti:

Enintéan 6 kk = 10p
Enintdan 7 kk = 5p

Tarjouspyynndn julkaisun ja
tarjousten antamisen hetkella
vallitsee maailmanlaajuinen
Covid19-pandemia, jolla
saattaa olla vaikutusta
toimituksiin. Mikali toimituksen
viivastyminen on aiheutunut
Covid19-pandemiasta
johtuvista syista, arvioidaan
tapauskohtaisesti, onko
viivastyminen aiheutunut
JYSE 2014 Tavarat 13 kohdan
mukaisesta ylivoimaisesta
esteesta.

Mikali Covid19-pandemiasta
johtuvan viivastymisen
voidaan katsoa aiheutuneen
JYSE 2014 Tavarat 13 kohdan
mukaisesta ylivoimaisesta
esteestd, sovelletaan kyseista
kohtaa. Mikali Covid19-
pandemiasta johtuvan
viivastymisen ei voida katsoa
aiheutuneen JYSE 2014
Tavarat 13 kohdan mukaisesta
ylivoimaisesta esteest3,
Tilaaja kayttaa viivastyssakon
perimisessa erityista
harkintaa.

Palveluntuottajalla on oikeus
veloittaa palvelusta, kun
toimitus on hyvaksytysti
vastaanotettu.

Tilaajalla on oikeus testata
palvelun toimivuutta enintédan
yhden (1) kuukauden ajan
ennen toimituksen
vastaanottamista.

vaatimus

vaatimus pisteet

Kylla

Kylla

Kylla

Valikkorivit
Enintdan 6 kk 10p
Enintédan 7 kk 5p

10.00

Kylla

Turun kaupunki
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20101 Turku
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Kaupunkipyorajarjestelman
ominaisuudet

Polkupyéran kayttdonotto 5.00 Valikkorivit
asemalta Tilaajan Kayttoénotto on mahdollista alle 30
maarittelemilla teknologioilla sekunnissa 5p

. o Kayttéonotto on mahdollista alle 60
(maksukortti/mobiilisovellus). sekunnissa 3p

Kayttdonottoon menee yli 60 sekuntia Op

Polkupyéran palauttaminen 5.00 Valikkorivit
asemalle. Py6ra nakyy Kéayttéonotto on mahdollista alle 30

e m L sekunnissa 5p
jarjestelmassé palautettuna. Kayttdonotto on mahdollista alle 60

sekunnissa 3p
Kayttdonottoon menee yli 60 sekuntia Op

Polkupyéran palauttaminen Valittava 5.00
taydelle asemalle on
mahdollista. Pyora nakyy
jarjestelmassa palautettuna.

OPTIO - Kunnan aloituspaketti

Kaupunkipyorajarjestelman aloituspaketti, syota kuukausimaksu aloituspaketille.
Aloituspaketti sisdltdd saman pyoramallin ja ominaisuudet kuin Turun kaupungille tarjottu kokonaisuus.

Tilaaja varaa oikeuden hankkia tarjotut pyorat tavallisina, sihkéavusteisina tai niiden yhdistelmana.

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 50 kpl € / kpl

Aloituspaketti sisaltéda 50 Kylla

sahkobavusteista

kaupunkipyoraa ja 10 asemaa
tasapainotuspalveluineen
seka taustajarjestelman.

Aloituspaketin hintamuutos 100
prosentteina, kun pyorat ovat Syoétettava
tavallisia. Alennusprosentti.

Tavallisella pyéréllé tarkoitetaan ilman sdhkbavustusta toimivaa polkupyo6réa.

Mahdolliset lisédpyodrat, asemat Kylla
ja tasapainotus tulee toimittaa

Turun kaupungille tarjottujen

hintojen mukaisesti.

Muut tiedot
Hankinnan taustaa
KOEKAYTTOMAHDOLLISUUS

Tilaajalla tulee olla mahdollisuus tutustua tarjottaviin kaupunkipolkupydriin ja koekayttaa
niitd ennen paatdksen tekemista.

Tarjoushintojen tulee sisaltda koekayttdmahdollisuus tarjotuista kaupunkipolkupydrista
tilaajan tiloissa Turussa 10 tyépaivan sisalla tilaajan pyynnosta (alustava aikataulu
koekayttotilaisuudelle on syyskuu 2021). Tarjoajan tulee antaa tilaajalle riittdva
perusesittely

polkupydrasta ja sen kaytdsta koekayttodn toimitushetkelld, jotta tilaajan arviointiryhma voi
suorittaa koekaytdn onnistuneesti.
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Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Hankintamuotona kaytetaan avointa menettelya.

Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnasta on lahetetty ilmoitus
www.hankintailmoitukset.fi julkaistavaksi EU:n viralliseen lehden (EUVL) tdydennysosassa

(S-osa) seka Tenders Electronic Daily (TED)-tietokannassa EU:n laajuisesti.

Tarjouspyynto on julkaistu internetissa Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

Tarjouksen ldhettaminen

Tarjoukset on lahetettava sdhkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/turku.

Tarjous tulee antaa kirjautuneena sisaan Tarjouspalveluun sen yrityksen y-tunnuksella, joka
tarjoajana toimii.

Tarjous liitteineen tulee laatia suomen kielella.
Tarjottujen palvelujen ja tarjouksen sisallon tulee tayttaa tarjouspyynndn vaatimukset.
Tarjous ei saa olla ehdollinen.

Jattdmalla tarjouksen tdhan tarjouspyyntddn tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen
litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjousten liitteiden tulee olla yleisesti kdytdssa olevia tiedostomuotoja (esim. .rtf, .doc(x),
xls(x), .pdf, .jp(e)g, .png).

Hallintolain (434/2003) 17.1 §:n mukaan asiakirja toimitetaan viranomaiselle lahettajan
omalla vastuulla. Lahettajan on huolehdittava siita, etta asiakirja saapuu viranomaiselle
asetetussa maaraajassa.

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.

Maaraajan jalkeen saapunut tarjous suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Hankintayksikkd pidattda oikeuden olla hyvaksymattd mitdan annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

Turun kaupunki ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.

Tarjousten tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja
ongelmatilanteissa otetaan yhteys Cloudia-tukeen, puh. +358 20 7661075 tai sahkdpostilla
tuki@cloudia.fi.

Huom! Kilpailutusjarjestelman takia tarjouspyyntodn ei ole mahdollista tehda korjauksia

viimeisen 48 tunnin aikana, jonka vuoksi pyydamme ilmoittamaan mahdollisista tarjouksen
jattamiseen liittyvistd ongelmista hyvissa ajoin ennen tarjousajan paattymista

Laskutus ja maksuehto

Laskutus- ja maksuehdot on esitetty tarjouspyynnon liitteena olevassa
sopimusluonnoksessa.

Hylkaamisperusteet

Tarjous suljetaan tarjouskilpailusta jos tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat
tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa.
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Sopimusmenettely

Hankintapaatos voidaan panna taytantdéon ja sopimus, jonka ehtoihin tarjoajan tulee
sitoutua, voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen tiedoksi paatéksen, oikaisuohjeen ja valitusosoituksen
edellytykselld, ettd hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Hankinnasta tehd&an kirjallinen sopimus valitun toimittajan kanssa ajalle 01.05.2022
(tavoite)—30.04.2026 + optiokaudet 2 + 2 vuotta. Sopimusluonnos on tarjouspyynnon
litteena. Tarjoajan tulee huolellisesti tutustua liitteena olevaan sopimusluonnokseen, jonka
ehtoihin tarjoaja sitoutuu antamalla tarjouksen. Epaselvaksi jaaneita yksityiskohtia voidaan
tarpeen mukaan tdsmentaa hankintapaatoksen tekemisen jalkeen.

Osapuolia sitova sopimus hankinnan kohteesta syntyy vasta kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet hankintasopimuksen.

Ennen hankintasopimuksen tekemista hankintayksikko tarkistaa pakollisten
poissulkemisperusteiden osalta tarjoajan tai sitd edustavan henkilon rikosrekisteriotteen,
jolla tarkoitetaan rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 8 momentissa ja 6 b §:ssa tarkoitettua
otetta taikka tarjoajan tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenen tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttavan henkilon alkuperamaan tai sijoittautumismaan
toimivaltaisen viranomaisen antamaa otetta rikosrekisterista. Rikosrekisteriote ei saa olla
12 kuukautta vanhempi.

Ostajaa sitovat tilaukset tehdaan erikseen.

Turun kaupungin sopimuskauden optio tulee voimaan valitun toimittajan kanssa, mikali
Tilaaja paattaa ottaa option kayttddn. Paatds sopimuskauden jatkamisesta (optio) tehdaan
ennen sopimuskauden paattymista. Optiokaudelle tehdaan erillinen sopimus. Optiossa on
kysymys tilaajan oikeudesta, ei velvollisuudesta.

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Hankinnassa mukana olevat optiokunnat tekevat niin paattaessaan tarjouspyynnén option
"Kunnan aloituspaketti” mukaisen alkutilauksen viimeistdan vuoden 2022 syyskuussa.
Samalla kukin kunta tekee oman sopimuksen Palveluntuottajan kanssa. Kukin kunta
paattaa itsenaisesti option kaytdstd omalta osaltaan. Kuntien optiot tulevat voimaan
Palveluntuottajan kanssa alkuperaisin ehdoin, mikali kunta paattaa kayttaa oikeuttaan ottaa
option kayttoon.

Kunnat paattavat itsenadisesti myos sopimuksen jatkamisesta (optio 2 + 2 vuotta) ennen
sopimuskauden paattymista. Optiokausille kunnat tekevat erilliset sopimukset
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Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat
paasaantodisesti julkisia sopimuksenteon jalkeen. Siksi tarjoukset on pyrittava laatimaan
siten, etteivat ne sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.

Jos liikesalaisuuksien sisallyttaminen tarjoukseen on valttamatonta, on ne merkittava
tarjousta antaessa Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa liikesalaisuudeksi. Mikali
tarjouksessa annettuja tietoja ei ole merkitty liikesalaisuudeksi, hankintayksikkd kohtelee
niitd Iahtdkohtaisesti ns. asianosaisjulkisina.

Tarjoukseen ladattavia liitteita ei voi merkita Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa
liikesalaisuudeksi, vaan liitteisiin tulee merkita selkeasti ja yksiselitteisesti miltd osin ne
sisaltavat liikesalaisuuksia.

Tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta on ns. asianosaisjulkinen.

Hankintayksikko harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai ammattisalaisuuksiksi
ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettavia.
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Paatoksenteon perusteet

Tarjousten avaamisen jalkeen maaraajassa saapuneet tarjoukset tarkistetaan ja arvioidaan.
Tarjouskilpailu ratkaistaan annettujen tarjousten perusteella.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa

1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

2. Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

3. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu ja valinta

Arviointi- ja valintaprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on selvittaa tarjoajan
edellytykset suoriutua hankinnan toteuttamisesta. Tata arvioidaan edella esitetyilla
tarjoajalle asetetuilla kelpoisuusvaatimuksilla. Hankintayksikko voi niin halutessaan pyytaa
lisselvityksia kelpoisuusvaatimusten osalta.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset tarjoajat, joita koskee lain julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 80 §:n mukainen poissulkemisperuste.
Tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois tarjoajat, jotka ovat laiminlydneet verojen tai
lakisadateisten sosiaalimaksujen suorittamisen tai joita koskee muu lain julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Arviointi- ja valintaprosessin toisessa vaiheessa arvioidaan ensimmaisen vaiheen
lapaisseiden tarjoajien tarjoukset. Tarjouksia tarkistetaan suhteessa niihin vaatimuksiin,
joita ostettavilta tuotteilta edellytetdan.

Tarjouspyyntdad vastaamattomat tarjoukset suljetaan tarjouskilpailusta.

Annetuista tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin seuraavien
arviointiperusteiden mukaisesti:

1. Hinta, enimmaispisteet 75.
Halvin tarjottu hinta saa vertailussa enimmaispisteet 75. Muiden tarjoajien pistemaara
muodostuu suhteessa halvimpaan (halvin / vertailtava hinta x 75).

2. Laatu, enimmaispisteet 25.

- 10 pistetta toimitusajan perusteella

- 15 pistetta kayttédnotto- ja palautusaikojen seka palautusmahdollisuuksien perusteella.
Perusteet on ilmoitettu hankinnan kohteen kriteereissa.

Mikali kahden tai useamman tarjoajan vertailuhinta/vertailupisteet on sama, ratkaistaan
tarjoajien keskindinen paremmuusjarjestys arvalla.
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Muut asiat

Hankintapaatoksen tekee Turun kaupungin kaupunkiymparistélautakunta tai vastaava
Tilaajan paatdksentekoelin. Paatos toimitetaan sahkdisesti tiedoksi kaikille tarjoajille.
Tarjoajan tulee ilmoittaa sahkopostiosoite, johon hankintapaatds voidaan toimittaa.

Hankinta edellyttda hankintapaatdksen lisaksi erikseen tehtavaa kirjallista sopimusta.

Hankintapaatds voi muuttua tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemman viranomaisen
otto-oikeuden perusteella.

Tarjoajan tulee sitoutua noudattamaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE
2014 PALVELUT Huhtikuu 2017 / Paivitysversio http://www.turku.fi’hankinnat), mikali
tarjouspyynnossa tai sopimuksessa ei muuta edellytetd. Omia sopimusehtoja ei voi esittaa
tarjouksessa.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat noudattamisjarjestyksessa:
1. Sopimus
2. Tarjouspyynto liitteineen
3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT Huhtikuu
2017 / Paivitysversio http://www.turku.fi/tyo-ja-yrityspalvelut/hankinnat)
4. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT 2015) noudatetaan JYSE
2014 PALVELUT sijasta silta osin, kun on kyse ohjelmistopalvelun tuottamisesta.
a. Liite 8 Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista
b. Liite 1 Yleiset sopimusehdot
5. Tarjous liitteineen.

Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

espd_352215.pdf
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Palveluntuottaja Luonnos Liite X
Hankintap&atos
Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Hankinnan nimi

1 Sopijapuolet

Tilaaja Turun kaupunki
Y-tunnus 0204819-8
Osoite PL NRO

20101 Turku
Yhteyshenkil6(t) Palveluun liittyvat asiat:

nimike, nimi, puh, e-malil
Hankintasopimukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-mail

Palveluntuottaja XX
Y-tunnus Xx
Osoite XX
Yhteyshenkil6(t) XX

Jaljempana sopijapuolesta kaytetadn erikseen nimitysta Sopijapuoli ja
sopijapuolista yhdessa yhteisnimitysta Sopijapuolet.

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle Sopijapuo-
lelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen Sopijapuo-
len yhteyshenkil6lle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole
kyse sopimuksen muutoksesta.

2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta
Kaupunkipyorat ajalle 1.5.2022 (tavoite)—30.4.2026 (+ 2 + 2 vuoden op-
tio) liittyvia palveluita. Palvelu kasittaa koko kaupunkipyotrajarjestelman,
ml. pydrat, asemat, toimittajan taustaohjelmiston, kaupunkipydrajarjestel-
man tasapainotuksen, yllapidon, huollot ja korjaukset seké asiakaspalve-
lun.

Pyorailykaudet ja kausien palvelutasot on maéaritelty Palvelukuvaus- liit-
teessa.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda
palveluja muille palveluiden tarvitsijoille.

Perustellusta syysta yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja han-
kintapaatoksesta poiketen.

Tama sopimus perustuu Turun kaupungin hankintapalveluiden jarjesta-
maéan tarjouskilpailuun ja siitd tehtyyn [Ohje:kenen tai mink&] hankinta-
paatokseen pp.kk.20VV § xx.
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Sopimus 4(20)

Luonnos Liite X
Hankintap&atos
Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

3 Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 1.5.2022 (tavoite), ja sopimus on maaraaikaisena
voimassa 30.4.2026 asti. Sopimuksen voimaantulo edellyttaa molem-
pien Sopijapuolten allekirjoitusta. Maaraaikaisena sopimus paattyy il-
man erillista irtisanomista.

Hankinnan optiona on kaksi kahden (2) vuoden optiokautta (2 + 2
vuotta).

Ensimmainen optiokausi 1.5.2026—-30.4.2028 tulee voimaan Palvelun-
tuottajan kanssa alkuperéisin ehdoin, mikali Tilaaja paattaa jatkaa sopi-
muskautta. Option kayttdonotossa on kyse Tilaajan oikeudesta, ei vel-
vollisuudesta. Paatds sopimuksen jatkamisesta (optio) tehd&an ennen
sopimuskauden paattymista. Optiokaudelle tehd&én erillinen sopimus.

Toinen optiokausi 1.5.2028-30.4.2030 tulee voimaan Palveluntuottajan
kanssa alkuperaisin ehdoin, mikali Tilaaja paattaa jatkaa sopimus-
kautta. Toisen optiokauden kayttdonotossa on kyse Tilaajan oikeudesta,
ei velvollisuudesta. Paatts sopimuksen jatkamisesta (optio) tehdaan vii-
meistddn ennen ensimmaisen optiosopimuskauden paattymista. Toi-
selle optiokaudelle tehdaan erillinen sopimus.

4  Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat
ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinai-
sessa patevyysjarjestyksessa

Tama sopimus liitteineen.
Hankintapaatos pp.kk.20VV § xx
Tarjouspyynto pp.kk.20VV liitteineen
Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014
PALVELUT, paivitetty versio huhtikuu 2017)
Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT
2015) noudatetaan JYSE 2014 PALVELUT sijasta silta osin,
kuin on kyse ohjelmistopalvelun tuottamisesta.

a. Liite 8 Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista

palveluista

b. Liite 1 Yleiset sopimusehdot

6. Palveluntuottajan tarjous pp.kk.20VV liitteineen.

PN

o

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadant6 pa-
tee vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tassa kohdassa mainittuja
asiakirjoja.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa sopimuksessa sovelletaan JYSE
2014 Palvelut -ehtoja ja JIT 2015 -ehtoja silté osin kuin tdssé sopimuk-
sessa tai muissa sopimusasiakirjoissa ei ole muuta toisin sovittu.

5  Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset
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Palvelun sisalto

Sopimus 5(20)
Luonnos Liite X
Hankintap&atos

Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Sopimushinnat on ilmoitettu tdm&n sopimuksen kohdassa 4 mainitussa
Palveluntuottajan tarjouksessa.

Sopimushinnat siséaltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut
tassa sopimuksessa, hankinnan tarjouspyynndssa ja Palveluntuottajan
tarjouksessa mainitun mukaisesti, lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

Sopimushinnat ovat kiinteita koko sopimuskauden ajan.

Mikali viranomaisten maaréamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron
suuruus tai kantamisperuste muuttuu, joko saéadosmuutosten tai vero-
tuskaytanndén muutoksen seurauksena, sopimushinnat muuttuvat vas-
taavasti.

Palvelun tarkka sisaltd, laajuus ja optiot on kuvattu tdssé sopimuksessa,
tarjouspyynndssa ja niiden liitteissa. Palvelu tulee tuottaa Palveluku-
vaus-liitteen vaatiman laatutason mukaisesti seké palvelun tulee vastata
JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia seka IT-jarjestelmien
osalta noudatetaan julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimuseh-
toja JIT 2015.

Palvelun on oltava sopimuksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu tayttaa tassa sopimuksessa ja
sen liitteena olevissa asiakirjoissa yksiloidyt vaatimukset seka Tilaajan
ja Palveluntuottajan kanssa kirjallisesti sovitut maaritykset. Palvelun on
koko sopimuskaudella taytettava vaatimukset, jotka perustuvat Euroo-
pan unionin suoraan velvoittaviin saadoksiin, lakiin tai sen nojalla annet-
tuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa so-
pimuksen tekohetkella tai jotka ovat silloin julkaistu ja saadetty tule-
maan voimaan sopimuskauden aikana.

Kaikki Tilaajan loppukayttajille toimitettavat tuotteet ja palvelut tulee olla
suomen, ruotsin ja englanninkielisina versioina.

Tilaajan toimintaan sovelletaan lakia digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta (306/2019, digipalvelulaki), jonka mukaan julkishallinnon digitaa-
listen palvelujen tulee noudattaa digipalvelulain asettamia vaatimuksia,
jotka ovat WCAG 2.1:n AA-tason nk. saavutettavuusvaateita. Palvelun-
tuottaja vastaa omalla kustan-nuksellaan siita, etta loppukayttdjien tuot-
teet ja palvelut, kuten mobiilisovellus, on WCAG 2.1:n AA-tason vaatei-
den mukainen koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja vastaa myos sopimuskauden aikana saavutettavuus-
vaateissa huomattujen puutteiden korjaamisesta. Palveluntuottaja toi-
mittaa myos tarvittaessa omalla kustannuksellaan saavutettavuusselos-
teeseen tarvittavat tiedot Tilaajalle.

Sopimuskauden aikaisista saavutettavuusvaateiden muutoksista tai ko-
rotuksista ja niihin liittyvistd kustannuksista sovitaan Sopijapuolten kes-
ken erikseen.
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Tilaaja voi lisata sopimuksen mukaista hankittavaa palvelun maaraa
enintddn 20 % pydrien maarasta laskettuna (talldin ei ole kyse varsinai-
sesta option kaytdstd) ja vahentaa enintdan 10 % sopimuskauden ai-
kana. Muutoksista ilmoitetaan hyvissa ajoin Palveluntuottajalle, viimeis-
tédan kuusi (6) kuukautta ennen niiden toteuttamista.

Palveluntuottaja sitoutuu ammattimaiseen toiden jarjestelyyn ja toimin-
tansa kehittamiseen. Sopijapuolten tulee huomioida toiminnassaan kes-
tavan kehityksen periaatteet ja ympariston seka esteettémyyden huomi-
oonottavan yhteistydn. Tama edellyttdd Sopijapuolilta avoimuutta, luotta-
musta ja vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden kehittamiseksi.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut hankintamaarat perustuvat Tilaajan
arvioon tarvittavasta palvelun maarastd, eivatka ole Tilaajaa sitovia.
Tarkka hankintamaara ja lopullinen tilaus tehdaan sopimuksen allekirjoit-
tamisen jalkeen.

Tarvittavien palveluiden maaraa saattavat lisaté tai vahentaa muun mu-
assa valmisteilla oleva sosiaali- ja terveysalan uudistus, kuntayhteistyo-
jarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtavien ja toiminnan
muutokset seka muut merkittavat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja
konsernirakenteessa.

Tilaaja tulee tekemaan lopullisen tilauksen heti sopimuksen allekirjoitta-
misen jalkeen.

Palvelu sisaltaa kaikki kaupunkipyorajarjestelmasta aiheutuvat vastuut ja
kulut. Palveluntuottaja vastaa muun muassa sen varmistamisesta, etta
kaupunkipyorajarjestelméa toimitetaan valmiiksi testattuna ja asennettuna
niin, ettd se muodostaa taysin kayttévalmiin ja toimivan kokonaisuuden.
Kaupunkipyorajarjestelman tulee toimia luotettavasti ilman mitaan toimin-
nallisia ja/tai muita rajoituksia koko sopimuskauden ajan.

Kaupunkipyoraasemien alustavat sijainnit on kuvattu tarjouspyynnén liit-
teessa. Tilaaja suunnittelee ja maarittda lopulliset asemapaikat yhteis-
tyossa Palveluntuottajan kanssa. Asemia voidaan lisaté ja poistaa palve-
lusta Palvelukuvaus-liitteessa mainituilla tavoilla.

Palveluun kuuluu kaupunkipyorajarjestelmén asiakaspalvelu myés asia-
kasrajapinnassa. Asiakaspalveluajat on kuvattu Palvelukuvaus-liitteessa.
Asiakaspalvelun tulee siséaltaa kaikki asiakaspalveluvelvoitteet, kuten asi-
akkaiden yhteydenottoihin vastaaminen, virhetilanteiden kasittely ja rat-
kaisu seka mahdolliset maksujen palautukset. Asiakaspalautteet tark-
koine maarineen tulee raportoida Tilaajalle.

7 Toimitusaika, viivastyssakko seka toimet sopimuksen paattyessa

Toimitusaika, jolloin kaupunkipyo6rajarjestelmén palvelukokonaisuus on
kokonaan kéaytettavissa tarjouspyynndossé mainitussa laajuudessa, on vii-
meistdan 2.5.2022 palvelun aloituspaivana. Toimittaja vastaa palvelun
aloittamisesta johtuvista kustannuksista ja asemien ja pyorien sijoittami-
sesta palvelun aloittamiseksi.
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Palveluntuottaja voi perustellusta syysta saada lisdaikaa palvelun kéayt-
toonottamiselle koko laajuudessaan 1.7.2022 asti. Perustelluksi syyksi
voidaan katsoa esimerkiksi ylivoimainen este pydrien toimituksessa tai
Palveluntuottajasta riippumaton pydérien toimitusviive.

Kuukausittaiset palvelun palvelumaksut voidaan veloittaa siité l&htien kun
jarjestelma on Tilaajan puolesta hyvaksytysti testattu ja toimitettu kayt-
toon koko laajuudessaan. Testausta varten tulee Tilaajalla olla 30 vrk ai-
kaa testata palvelun kayttd todellisessa ja lopullisessa ymparistossa.
Testausjakson sisalté on kuvattu tarkemmin Palvelukuvaus-liitteessa.

Mikali toimitus viivastyy sovitusta toimitusajasta tai Toimittajan vastuulla
olevista syistd, Toimittaja on velvollinen suorittamaan viivastyssakkoa
5% viivastyneen tuotteen hinnasta kultakin alkavalta viivastysviikolta.
Tuotteen hinnaksi katsotaan koko kaupunkipyorajarjestelmén kuukausi-
maksu. Sopimuksen palvelutasovaatimukset on kuvattu liitteessa Palve-
lukuvaus.

Sopimuskauden paatyttyd Palveluntuottaja poistaa asemat ja pyorat Pal-
velukuvaus-liitteen mukaisesti omalla kustannuksellaan viimeistaan kuu-
kauden kuluttua sopimuksen paattymisesta.

Tilattavaan palveluun ei kuulu sponsorien tai mainosten hakeminen
taikka mainostilojen myynti tilattavaan palveluun. Tilaaja on kilpailuttanut
mainosten myynnin ja asennuksen kaupunkipyoriin erikseen.

Tilaajalla on oikeus asennuttaa pyoriin mainoksia palvelukuvauksessa
kuvattuihin kohtiin. Palveluntuottajan tulee tarjota Tilaajan toimittajalle riit-
tavat sekd asianmukaiset tilat ja mahdolliset kiinnityksessa tarvittavat tar-
vikkeet mainosten asennusta varten korvauksetta. Mainosten asennuk-
sesta sovitaan Tilaajan mainospalvelutuottajan ja Palvelutuottajan
kanssa erikseen.

Palvelun virhe ja korvauksen vahentaminen

9.1 Palvelun laatu ja kaytettavyys

Palvelun tulee toimia Palvelukuvaus-liitteesséa kuvattujen vahimmais-
vaatimusten mukaisesti.

Tietojarjestelmien osalta palvelun tulee toimia yli 99,80 % kalenterikuu-
kauden tunneissa mitattuna.

Tasapainotuksen osalta palvelun tulee toimia yli 95 % annettujen aika-
rajojen puitteissa tasapainotusaikoina.

Kaluston osalta yli 98 % pyorista tulee olla jarjestelméssa kaytossa.
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Jos palvelun ominaisuudet ovat huonommat tai palvelussa on virheita ja
mikali jarjestelman kaytettavyys kalenterikuukaudessa alittaa tietojarjes-
telman tai kaluston osalta kaytettavyyden arvon, Tilaaja vahentaa Pal-
veluntuottajan kuukasimaksusta automaattisesti korvausta.

Kuukausimaksusta vahennettavat korvaukset ovat seuraavat:
Kuukausikorvauksesta vadhennetaan 7 % mikali

a. Tietojarjestelman kaytettavyys kalenterikuukaudessa on 99,00-99,79
%

b. YIli 5% asemista on ylitetty matalan tai korkean prioriteetin tasapai-
notuksen aikarajat vuorokaudessa.

c. Yli 2 % pydrista ei vastaa minimivaatimuksia tai niissa on teknisia vir-
heitd, esimerkiksi kayttaja ei saa auki lukkoa tai pyoraa kayttoonsa

d. Muu virhe palvelun ominaisuuksissa

Kuukausikorvauksesta vahennetdan 15 % mikali

a. Tietojarjestelman kaytettavyys kalenterikuukaudessa on alle 99 %

b. YIi 10 % asemista on ylitetty matalan tai korkean prioriteetin tasapai-
notuksen aikarajat vuorokaudessa.

c. YIi 5% pyoristd ei vastaa minimivaatimuksia tai niissa on teknisia vir-
heitda, esimerkiksi kayttaja ei saa auki lukkoa tai pyoraa kayttoonsa

d. Muu kriittinen virhe palvelun ominaisuuksissa

Mikali palvelun taso alittaa Tietojarjestelman osalta 99,00 %, tasapaino-
tustyon osalta 10 % tai pyorien osalta 5 % palvelun kaytettavyydessa yli
kolmena (3) kalenterikuukautena, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus
valittomasti.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle raportin kalenteri-
kuukausittain seuraavan kuun 15.pva mennessa edellisen kalenterikuu-
kauden palvelun laatupoikkeamista seké saavutettavuuden arvosta.

Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan ilmoituksen vahintaan 10 mi-
nuuttia kestavasta pyorien kayttéonotto-ongelmasta Turun kaupungin
seudullisen joukkoliikenteen matkustajainformaatiojarjestelmaan reaali-
aikaisesti.

Lisaksi Tilaajalla on oikeus perid kohdan 9.2. mukaisia palvelurikemak-
suja.

Mikali palveluntuottamisessa tapahtuu selvia palvelurikkeita eli palvelu-
poikkeamia palvelun laadussa, niin Palveluntuottaja on velvollinen hyvit-
tamaéan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun. Tarvittaessa
maksuvelvollisuus todetaan yhteisesti Tilaajan ja Palveluntuottajan neu-
vottelussa. Tilaaja vahentda Palveluntuottajan kuukausimaksusta auto-
maattisesti palvelurikemaksut palvelun kuukausikorvauksesta. Palvelun
normaalit korjausajat on kuvattu liitteessa Palvelukuvaus.
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Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan tai lahettdmaan edusta-
jansa 1-3 kuukauden vélein pidettaviin palvelun tuottamisen seuranta-
neuvotteluihin, joissa kaydaan lapi mm. palvelun toteutunut laatu, ajan-
kohtaiset palveluasiat seké asiakaspalautteet. Palveluntuottajan lausun-
not asiakaspalautteisiin tulee saada seuraavaan kokoukseen mennessa,
jossa viimeistaan paatetaan seuraamuksista.

Tilaajalla on oikeus peria palvelurikemaksuja yksittaisten virheiden osalta
jokaiselta alkavalta vuorokaudelta niin kauan, kunnes palvelurikemaksun
perusteena oleva virhe on korjattu.

Palvelurikemaksuja peritaan seuraavista rikkeista:
1. Vakava virhe palvelun kaytossa: 1000€

Kuvaus: Jarjestelma tai sen osa on kokonaan pois kayttajien kaytosta
tai ei vastaa Palvelukuvauksessa esitettya laatua tai muu vakava virhe
kokonaispalvelussa taikka Palvelukuvauksen minimivaatimukset alittu-
vat merkittavasti.

2. Virhe palvelun kaytdssa: 500 €

Kuvaus: Jarjestelma tai sen osa on osittain pois asiakkaiden kayttésta
tai ei vastaa Palvelukuvauksessa esitettya laatua tai muu virhe koko-
naispalvelussa taikka Palvelukuvauksen minimivaatimukset alittuvat.

3. Siivoamaton tai pesematon pyo6ra tai asema: 100 €

Kuvaus: Pyora tai asema katsotaan siivoamattomaksi tai pesematto-
maksi, mikali sité ei ole pesty tai siivottu mukaan lukien graffitit poistet-
tuna uuden arkivuorokauden alettua.

4. Lieva asiakaspalvelurike: 50 €

Kuvaus: Lievempi asiakaspalvelurike voidaan méaarata kaikissa tilan-
teissa, joissa asiakkaan kokeman palvelun tason voidaan katsoa alentu-
neen.

Esimerkiksi: asiakkaalle tarjotaan vaaraa informaatiota sovelluksessa
(vanhentuneet mainokset, hinnastot ym.), kaluston kunnossa (kuten
pyorat, asemat tai taustajarjestelma) tai siisteydesséa on havaittavia
puutteita (tarvittaessa maaratdan myos/vaihtoehtoisesti palvelurike 3),
tekniset laitteet, varusteet ja tietojarjestelmat eivat ole kunnossa. Asiak-
kaan pyora jaa jumiin jarjestelmaan eika saa vuokrattua uutta pyoraa
taman vuoksi. Tama kirjaus ei poista mahdollisuutta maarata rikkeesta
tarvittaessa muita palvelurikemaksuija.

Tarvittaessa korvausta vahennetaan palvelurikemaksun liséaksi kohdan
9.1. mukaisesti, jos palvelun saavutettavuuden minimivaatimus alittuu.

10 Korvauksen pidattdminen ja kuittaus
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Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajaa enempi kuulematta pidattaa Pal-
veluntuottajan saatava kokonaan tai osaksi ja kayttaa sitd saataviensa
kuittaamiseen riippumatta saatavan syntyperusteesta.

11 Palvelussa kaytettava henkilosto

Tilaajana oleva Turun kaupunki on kaksikielinen (suomi ja ruotsi). Pal-
velussa on noudatettava, mita kielilaissa (423/2003) saadetaan.

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetdan ammatillista osaamista, yh-
teistydkykya ja joustavuutta seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja
kayttaa palveluun henkilditd, jotka soveltuvat patevyydeltaan ja koke-
mukseltaan tehtéavaan. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd he ovat Tilaa-
jan kaytettavissa tehtavan edellyttdmassa maarin.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa
kayttdmaan henkil6on, Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta
vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta henkilon, jolta puuttuu riittava
ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun ndkemyksen mu-
kaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairasta-
pausten tai muiden yllattévien poissaolojen varalle.

Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa palvelussuhteen ehdoista, tydso-
pimuksen solmimisesta ja palkanmaksusta seka kaikkien lakisaateisten
tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja matkakorvaukset mukaan
lukien ja siita, etta henkilostolla on tehtavan edellyttama riittava koke-
mus ja osaaminen, tyontekijoidenséa perehdyttdmisesta seka siitd, etta
ongelmakohtiin puututaan valittdmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kir-
jallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaén niita
tyosuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tyéehtosopimusmaa-
raysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tyossa.

12 Sopijapuolten keskeiset vastuut

Tilaaja vastaa:

¢ niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja
paatosvallan kayttamisesta vain virkasuhteessa

¢ tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoi-
dossa

e palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittami-
sesta Palveluntuottajalle viivytyksetta, jolloin Palveluntuottaja
puuttuu ongelmakonhtiin valittémasti ja tiedottaa toimenpiteista
Tilaajaa

e siita, ettd Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitdan maksua
suoraan yksittaiselle Palveluntuottajan tyontekijalle.

Palveluntuottaja vastaa:
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hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toiminnassaan
palvelun toteuttamisesta sopimuksen liitteineen mukaisesti, huo-
lellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan koh-
tuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuotta-
jalta

siita, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissdan tarjouspyynnon
ja tarjouksen seka naiden liitteiden mukaiset, asianmukaiset ja
riittavat resurssit palvelun tuottamiseksi koko sopimuskauden
ajan

ettei Palveluntuottaja kdyta viranomaiselle kuuluvaa julkista val-
taa

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoi-
dossa

kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien yllapi-
tamisestd ja aktiivisesta kehittdmisesta

ammattitaitoisena ja kokeneena palveluntuottajana siité, etta Ti-
laajalle kerrotaan palveluun liittyvasta lainsaadannésta ja viran-
omaismaarayksistd, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat palveluun
seka havaitsemiensa epéakohtien ilmoittamisesta viipymatta Ti-
laajalle

palvelun tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella

Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne
eivat ole ristiriidassa lain tai hyvan palvelutavan kanssa

siita, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tarjouksessa
ilmoittamiaan hintoja seka vastaa tarjouksessaan ilmoittamien
tietojen oikeellisuudesta

vastuuhenkilén nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edusta-
jansa voi antaa sopimustehtévien hoitoon liittyvia ohjeita tai huo-
mautuksia yhté patevasti kuin ne olisi annettu suoraan Palvelun-
tuottajalle

siitd, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta

siitd, ettéd ongelmakohtiin puututaan valittbmasti ja toimenpiteista
tiedotetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkildlle

kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa
toiminnassa

vastaa mahdollisista sopimuksen aikaisista tilausvahvistuksien
toimittamisesta viipymatta saatuaan Tilaajalta tilauksen tai toi-
meksiannon.

Palveluntuottaja on velvollinen myymaan Tilaajan tariffijarjestelmaan
kuuluvia lippuja (pyo6rien kayttdoikeuksia) Tilaajan hyvaksymalla tavalla.
Lipputuotteet on kuvattu Palvelukuvaus-liitteessa.

Lipputulot kuuluvat taysimaaraisina Tilaajalle. Palveluntuottajan tulee
tilittd& lipputulot Tilaajan maarittelemalle pankkitilille joka kuun 10.pva
mennessa.
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Palveluntuottajan on raportoitava Tilaajalle kaikki jarjestelmaan kuulu-
vien lippujen myynnistd saamansa tulot kuukausittain. Tiedot myyn-
neisté tulee olla saavissa tilityksen yhteydessa tilitysraporttina, sahkdi-
send myyntien siirtotiedostona seka Tilaajan kayttamésta Palveluntuot-
tajan toimittamasta jarjestelmasta.

14 Laskutus ja maksuehto

15 Sopimusseuranta

Laskutus tapahtuu annetun palvelun mukaan jalkikateen yhden (1) kuu-
kauden laskutusvalilla.

Tilaaja maksaa ensimmaisen kuukauden palvelumaksun siita kuukau-
desta lahtien, kun jarjestelma on hyvaksytysti toimitettu Tilaajalle, (katso
myds kohta 7).

Palvelurikemaksut ja muut sanktiot peritaan kuukausittain.

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-
ohjeet: www.turku.fi/laskuttaminen.

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia
laskutusohijeita. Palveluntuottajalla on talléin velvollisuus lahettdd uusi
Tilaajan laskutusohjeiden mukainen lasku uudella erapaivalla. Tilaaja ei
ole velvollinen maksamaan mahdollisia muistutus- ja perintakuluja eika
viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun osalta.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia
niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdéntyy maksettavaksi
30 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko
on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdh&n sopimukseen kuuluvaa toimintaa
ja suorittamaan sen edellyttdmia tarkastuksia.

Tilaajalla on oikeus:

Tarkastaa lippujen myyntia sek& Palveluntuottajan lippukirjanpitoon, ra-
hojen palautuksiin, asiakaspalveluvastauksiin, pyoréan ja jarjestelméan
kayttoon liittyvia asiakirjoja ja jarjestelmia ja Tilaajalle tulee luoda omat
tunnukset jarjestelmiin.

Tilaajalla on oikeus valvoa palvelun laatua seké kalustoa ja palveluta-
soa koskevien maaraysten noudattamista.

Palveluntuottaja valvoo palvelunsa laatua ja toimittaa Tilaajan yhteys-
henkil6lle raportit kalenterikuukausittain seuraavan kuun 15.pva men-
nessé edellisen kalenterikuukauden palvelun laatupoikkeamista seka
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saavutettavuuden arvosta kohdan 9.1. mukaisesti. Raportin sisaltd
maaritellaén Tilaajan ja toimittajan kanssa sopimuksen teon jalkeen.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk vélein ja pyydetta-
essa sopimuskauden aikana Tilaajan yhteyshenkil6lle lain tilaajan selvi-
tysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
(1233/2006) seka julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, jaliempana "hankintalaki”) muutoksineen
edellyttdmat asiakirjat sekd Palveluntuottajasta ettéd sen mahdollisista
alihankkijoista.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palve-
luntuottajan valisissa seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palve-
luntuottajan tulee 1-3 kuukauden vélein pidettaviin palvelun tuottamisen
seurantaneuvotteluihin toimittaa sopimusyhteyshenkildlle.

Raporteissa tulee olla tiedot pyydetylta ajalta mm. seuraavista asioista:
- maaréatiedot
- hintatiedot
- reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edella mainituista
tapaamisista tai toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdesséa sopia my6s muista seurannan
mittareista.

Mahdolliset sopimuksen aikaisen tilausvahvistukset tulee toimittaa kirjal-
lisena ja sen tulee sisédltad vahintaan seuraavat tiedot:

- tilausvahvistuksen paivamaara

- sopimusnumero (diaari tai muu tunniste)

- toimitusaikataulu

- kuvaus tilatun palvelun sisallésta

- Sopijapuolten yhteyshenkildiden yhteystiedot

Sopijapuolet noudattavat JIT 2015 liitetta 8 — Palvelut verkon kautta
kohtaa 7 ja immateriaalioikeuksien loukkauksiin sovelletaan samaisen
JIT-liitteen kohtaa 6 silté osin, kuin kyse on tietoverkon vélityksell& toi-
mitettavista palveluista. Siltd osin, kuin ei ole kyse IT-palveluista, osa-
puolet noudattavat JYSE 2014 Palvelut kohtaa 20.

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Ti-
laajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin seké
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttdoikeus
siséltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaa-
jalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat
siirtyvat.
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Sopimus 14(20)

Luonnos Liite X
Hankintap&atos
Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Kaupunkipyorajarjestelman kaikki osat, laitteet ja rakennelmat, kuten
kaupunkipyoréat, kaupunkipydrdasemat ja Palveluntuottajan tietojarjes-
telmat, ovat koko sopimuskauden ajan ja sopimuskauden paatyttya Pal-
veluntuottajan omistuksessa. Tilaajalla on yksinoikeus paattaa kayttéeh-
doista ja rajoituksista, joiden mukaan kayttajalla on oikeus kayttda kau-
punkipydria. Tilaajalla on myds tarpeen mukaan oikeus muuttaa naita
kayttajan ehtoja ilmoitettuaan siitéd asianmukaisesti ja ajoissa Palvelun-
tuottajalle. Tilaaja sitoutuu kuitenkin olemaan kayttamatta tatéa oikeutta
millaén sellaisella tavalla, joka aiheuttaa vahinkoa Palveluntuottajalle tai
sen taloudelliselle asemalle, markkina-asemalle tai maineelle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liit-
tyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voi-
massa olevia kolmannen henkildn patentti-, tekijan- tai muita immateri-
aalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisoa tai sdatiota vastaan esitetddn palvelun
tai siihen liittyvan aineiston kayttdon perustuvia immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaa-
timuksiin Tilaajan / tytaryhteison / saation puolesta omalla kustannuk-
sellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatidlle
siita, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista imma-
teriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaa-
jalle / tytaryhteisolle / saatidlle oikeudenkayntikuluja eik& vahingonkor-
vaus- tai muita kolmannelle henkildlle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta henkil6& kohtaan.

17 Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen liséksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu ja jarjestelmaan
liittyvan palvelun osalta JIT 2015 liitteessa 8 -palvelut tietoverkon kautta
kohdassa 13 ja 14 ja JIT 2015 liitteessé 1 -Yleiset ehdot kohdassa 17
ja 18, Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja
sen paattymisen jalkeen taman sopimuksen piirissa olevien asioiden,
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaa-
dantoa sekd maarayksia salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja
yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilétietojen kasitte-
lyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tieto-
suojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa olevaa tietosuoja-
lainsdadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoit-
tama rekisterinpitdja, jonka kayttéa varten rekisteri on perustettu ja jolla
on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta. Palveluntuottaja on tie-
tosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkil6tietojen kasitte-
lija, joka kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja Tilaajan lukuun noudattaen
Turun kaupungin ehtoja henkil6tietojen kasittelysta. Palveluntuottajan
velvollisuutena on huolehtia ja vastata siitd, ettd tAman sopimuksen pii-
riin kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkil6- ja asia-
kastiedot sailytetdan erilladn Palveluntuottajan muista rekistereista ja
etté henkildrekisterissa oleviin tietoihin paasee kasiksi ja kasittelevéat
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Sopimus 15(20)
Luonnos Liite X
Hankintap&atos

Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

vain ne nimetyt henkil6t, jotka valttamétta tarvitsevat henkilttietoja sopi-
muksen mukaisten palveluiden tuottamiseksi.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on voi-
massa, mita siita yleisesti sdadetéaén. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin
omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapi-
dosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Liséksi Palve-
luntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkis-
toinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999). Palveluntuottaja vastaa siita, ettei
palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten
tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. Palve-
luntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkiltie-
toja tai tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vas-
taa siitd, ettéa sen kayttdmat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa
koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettdva palvelua suorit-
tavalle henkildstolle salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luotta-
muksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella
salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuk-
sen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei
pidetd viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tieto-
jen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa sopimusta tai Tilaajan nimeéa referens-
sina tai markkinoinnissa ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen asian-
mukaisen suojaamisen. Toimittaja noudattaa julkisen hallinnon tie-
donhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista tiedonhallintaa, tie-
toturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia ja vaati-
muksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsaadan-
t6a seka Sopijapuolten mahdollisesti muita sopimia tietoturvajarjeste-
lyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Palvelun-
tuottajan on huolehdittava, etta sen omistamat ja hallinnoimat laitteet
seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvaris-
keja vastaan ja etté suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia me-
nettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tieto-
suoja-asetuksen edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tieto-
jen suojaamista koskevia saannoksia sekd muuta tietosuojaa koske-
vaa lainsdadantta. Toimeksisaaja huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviami-
sen tai havittamisen varalta.

18 Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa
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19 Alihankkijat

Sopimus 16(20)

Luonnos Liite X
Hankintap&atos
Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan
paattyessa paattyvan palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen hoi-
dettavaksi.

Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen veloituk-
setta avustamaan siirron edellyttamien tehtavien suorittamisessa ja
osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa ja tukea toimimalla
yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Tilaajan vai palveluntuottajan?
tehtavat siirtyvat.

Avustamisvelvollisuuteen sovelletaan ohjelmiston osalta JIT 2015 liit-
teen 8 -palvelut tietoverkon kautta kohtaa 17. Muutoin avustamisvelvolli-
suuteen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT kohtaa 23.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden Tilaajalle
palvelua kulloinkin tuottavien tahojen kanssa siten, etta palvelun muo-
dostama kokonaisuus toimii mahdollisimman joustavasti ja keskeytyk-
setta.

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja
alihankkijoidensa tytn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin
omasta tydstaan. Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta alihankkija
noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa
asetettuja velvoitteita.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava Tilaajalla kayttdmansa alihankkijat.
Tilaaja voi perustellusta syysta kieltdd Palveluntuottajaa kayttdméasta
tiettya alihankkijaa.

20 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Hinnanalennukseen ja sopimuksen purkuun sovelletaan JYSE 2014
PALVELUT kohtaa 13.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakisaateisten sosiaali-
vakuutusmaksujen laiminlyonnin vuoksi, ellei laiminlydntia voida pitaa
vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen hyvak-
symaa maksusuunnitelmaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennai-
sesti rikkoo sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pide-
tddn muun muassa ehdottomien palvelun vaatimusten puuttumista. Mi-
kali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyt-
taa kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole
korjannut sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta Sopijapuo-
lelta kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Pal-

veluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan
tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai poistetaan ennakkope-
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Sopimus 17(20)
Luonnos Liite X
Hankintap&atos

Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

rintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuk-
sin kokonaan tai maaratyilta osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Palvelun-
tuottajalle.

Sen liséksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja
saa toistuvasti perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eika
Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteitd asian kuntoon saatta-
miseksi vipymatté saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

21 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti,
jos Palveluntuottajaa rasittaa hankintalaissa 80 §:ssa tarkoitettu pakolli-
nen poissulkemisperuste tai hankintalain 81 8:n 1 momentin 3-8 tai 10—
11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti,
jos Palveluntuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan
muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Palveluntuottajan tayt-
tavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eiké luotettavaa
selvitystéa velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on tehtava
kohtuullisessa ajassa siita, kun Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuotta-
jalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuulli-
sessa ajassa.

Liséksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaén valit-
témasti kokonaan tai osittain hankintalain 137 §:ssa tarkoitetussa tilan-
teessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateisessa jarjestamisvastuussa ole-
valla on oikeus irtisanoa sopimus kuntien ja kuntayhtymien eraiden oi-
keustoimien valiaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa
annetun lain (548/2016 muutoksineen) 3 8:n ehdoin, mikali lakisaateinen
jarjestamisvastuu siirtyy Tilaajalta kolmannelle taholle.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada
taysimaarainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen men-
nessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

22 Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT kohtia 16 ja
17. ja ohjelmistopalvelun osalta JIT 2015 liite 1 -Yleiset ehdot kohtaa
11.
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23

24

25

26

[Imoitusvelvollisuus

Ylivoimainen este

Sopimuksen siirto

Tyollistamisehto

Sopimus 18(20)
Luonnos Liite X
Hankintap&atos

Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Palveluntuottaja vastaa kaupunkipyorajarjestelmésta aiheutuvista vahin-
goista Tilaajan tai ulkopuolisten omaisuudelle seka jarjestelman kayt-
tajille edellyttden, etta tallaisen vahingon on aiheuttanut vika jarjestel-
massa tai se, ettd kaupunkipydrajarjestelma ei muutoin toimi taman so-
pimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa koko sopimuskauden ajan mahdollisista kaytta-
jan vahingonkorvausvaatimuksista taysimaaraisesti. Vahingonkorvaus-
vaatimukset osoitetaan suoraan Palveluntuottajalle ensisijaisesti sahkoi-
sen palautejarjestelman kautta. Palveluntuottaja vastaa siita, etta kau-
punkipyorajarjestelman kaikki osat, laitteet ja rakennelmat mukaan lu-
kien mainoslaitteet sekd Palveluntuottajan tietojarjestelma ovat koko
ajan sovellettavien lakien ja saaddsten mukaisia.

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttamisen kannalta
olennaista merkitysta.

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT kohtaa
14.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksi-
kaan siirtdd hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtéa
hankintasopimus/-sopimukset sellaiselle kolmannelle osapuolelle, esi-
merkiksi maakunnalle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat, esimerkiksi sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen vuoksi, kokonaan
tai osittain.

Turun kaupunki pyrkii véhentdmaan alueellista eriytymistéa ja syrjaytymista
ja haluaa edistaa

pidempaan toitd hakeneiden henkildiden tydllistymistéa julkisten hankintojen
avulla.

Palveluntuottaja sitoutuu osana sopimusta tyollistamaan maaraaikaisen so-
pimuskauden

1.5.2022-30.4.2026 aikana kaksi (2) tyéllistettavaan kohderyhmaan kuulu-
vaa tyotonta tyonhakijaa vahintaan kahdeksan (8) kuukautta kestavaan tyo-
suhteeseen (vahintdan 20 tuntia /viikossa).

Ehdon mukaisen tydllistamisen tulee toteutua kokonaisuudessaan viimeis-
tadan 30.4.2026 mennessa. Tyollistamisen ajankohta on Palveluntuottajan
vapaasti paatettavissa. Tyollistamisehto voidaan tayttda palkkasuhteeseen,
palkalliseen oppisopimukseen tai palkalliseen

ty6harjoitteluun tyollistamalla.
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Sopimus 19(20)
Luonnos Liite X
Hankintap&atos

Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Ehdon tayttadkseen Palveluntuottajan tulee tyo6llistaa tydsuhteeseen henki-
16t, jotka kuuluvat taustaltaan johonkin seuraavista kohderyhmista:

* yli 12 kuukautta tyottomana olleet tydnhakijat tai

* 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta tyottéméana olleet tydnhaki-
jat tai

* alle 30-vuotias vahintaan kuusi (6) kuukautta tyottomana olleet tyénhaki-
jat.

Tyollistaminen voidaan tehd& mihin tahansa tydtehtavaan Palveluntuottajan
tai sopimuksessa maaritellyn alihankkijan palvelukseen. Tydéllistaminen ali-
hankkijan palvelukseen edellyttaa, etta tarjoaja on tarjouksessaan ilmoitta-
nut kyseisen alihankkijan ja vastaa sopimuksenmukaisesti alihankkijan suo-
rituksesta kuin omastaan.

Mikali tyollistamisen edellytykset eivat tayty Palveluntuottajan yt-tilanteen
vuoksi, sopimuskauden aikaisista tyollistamisaikatauluista voidaan neuvo-
tella.

Palveluntuottaja on tarjouksessaan ilmoittanut yhteyshenkilonsa tyollista-
misehtoon liittyvissa asioissa. Turun kaupungin tyéllisyyspalvelut ottavat
yhteyttd yhteyshenkilodn sopimuskauden alkaessa.

Tilaaja varaa oikeuden pyytaa Palveluntuottajalta sopimuskauden aikana
tietoja tyollistdmisehdon kaytantéonpanon tilanteesta. Palveluntuottaja on
velvollinen raportoimaan tyollistymisehdon tayttymisen Tilaajan osoittamalla
tydsuhteen toteamisen lomakkeella. Raportointi tulee tapahtua

viipymatta, kun tyollistamisehto on taytetty.

Palveluntuottajan tulee lahettda raportointilomake liitteineen suojatulla yh-
teydella sopimuksessa mainitulle tydllistamisehtoasioiden yhteyshenkilélle.
Raportti lahetetaéan, vaikka tydllistetyn tydsuhde jatkuisi ehdon asettaman
maaraajan jalkeenkin. Tilaajalla on oikeus tarkistaa tietojen oikeellisuus.

Palveluntuottajalta ja tyollistetyiltd henkil6ilta tullaan kerdaméaan palautetta
tydllistamisehtoon liittyen ehdon toteutuksen jalkeen. Palautetta keréataén
Turun kaupungin hankinnoilla tyéllistamisen mallin kehittdmiseksi.

Suomessa valmistellaan parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lurakenneuudistusta. Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamis-
vastuu saattaa siirtya Tilaajalta kolmannelle osapuolelle sopimuskauden
aikana. Tilaaja ei vastaa uudistuksen aikataulusta tai niistd muutoksista,
joita uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.

28 Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattomid. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuo-
let ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuol-

ten toimivaltaisten edustajien toimesta.

29 Erimielisyyksien ratkaiseminen
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Sopimus 20(20)
Luonnos Liite X
Hankintap&atos

Hp. pp.kk.20VV 8§ xx dnro-20vV

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

30 Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

31 Liitteet

32 Muuta

33 Allekirjoitukset

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

1. Palvelukuvaus
2. Tekninen erittely
3. Turun kaupungin ehdot henkil6tietojen kasittelijalle

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja
miesten valisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla
(sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin osin samat vastuut
varmistaa tai edistdd naisten ja miesten vélista tasa-arvoa omassa toi-
minnassaan samoin kuin Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut
palvelun suoraan.

Tatéa sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi
kummallekin Sopijapuolelle.

Turku . . .
Turun kaupunki XX

Tilaaja Palveluntuottaja
Nimi Nimi

nimike nimike
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Tarjouspyynnon liite

Tyollistamisehto Turun kaupungilla

Turun kaupunki pyrkii vahentamaan alueellista eriytymista ja syrjdytymista ja haluaa
edistdd pidempaan toitd hakeneiden henkildiden tyollistymista julkisten hankintojen
avulla. Tyollistamisehtojen tavoitteena on tyollistaa paikallisia tydnhakijoita, jotka
ovat olleet tyottomia edeltavat 12 kuukautta seka nuoria, jotka ovat viela vailla
tyokokemusta.

Tassa hankinnassa on mukana tyollistamisehtoja (ks. tarkemmin tarjouspyynt6).
Palveluntuottaja sitoutuu osana tatd hankintaa tyollistimaan sopimuskauden aikana
yhden tai useamman tyottoman tyonhakijan tyollistamisehdon mukaisesti.
Tyollistamiseen kaytettava arvo tai tyollistettdvien maara ja tydsuhteiden pituudet on
ilmoitettu hankintakohtaisesti hankinnan tarjouspyynndssa.

Tyollistamisehto

Tyollistamisehdolla tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa tarjouspyyntdon ja
hankintasopimukseen sisallytettya erityisehtoa, joka velvoittaa sopimuskumppania
tyollistamaan pidempaan toita etsineita henkildita. Tyollistamisehto voidaan tayttaa
palkkasuhteeseen, palkalliseen oppisopimukseen tai palkalliseen tyoharjoitteluun
tyollistamalla.

Tyollistaminen voidaan tehdad mihin tahansa tyotehtdavaan Palveluntuottajan tai
sopimuksessa maaritellyn alihankkijan palvelukseen. Tyollistaminen alihankkijan
palvelukseen edellyttad, etta tarjoaja on tarjouksessaan ilmoittanut kyseisen
alihankkijan ja vastaa sopimuksenmukaisesti alihankkijan suorituksesta kuin
omastaan.

Madraaikaisen tydsopimuksen tekeminen ei edellytad perusteltua syyta silloin, jos
palkattava henkilé on ollut TE-toimiston ilmoituksen mukaan yhtajaksoisesti tyoton
tyonhakija edellisen 12 kuukauden ajan. Tdssa tapauksessa maaraaikainen tydsopimus
voi olla enintdaan vuoden pituinen.

Mikali palkkatukityollistamisen edellytykset eivat tayty yrityksenne yt-tilanteen
vuoksi, sopimuskauden aikaisista tyollistamisaikatauluista voidaan neuvotella.
Yrityksenne mahdolliset yt-neuvottelut eivat ole este tarjouksen jattamiselle. Riittaa,
ettda ehdon mukainen tyollistaminen on toteutunut viimeistaan perussopimuskauden
loppuun mennessa eli ennen mahdollista optiokautta.
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Ehdon kaytant6énpano ja rekrytointiprosessi

On kaikkien osapuolten etu, etta sopivat tekijat [6ytyvat sopiviin tehtadviin. Turun
kaupungin tyollisyyspalvelut auttaa teitd mielellddn sopivien henkildiden |6ytadmisessa
seka taloudellisten tukien hakemisessa. Tarjoajan tulee tarjouksessaan ilmoittaa
yhteyshenkilonsa tyollistdmisehtoon liittyvissa asioissa. Turun tyollisyyspalvelut
ottavat yhteytta yhteyshenkil66n sopimuskauden alkaessa.

Tavoitteenamme on helpottaa tyollistimisehdon kdytantéénpanoa ja palvella teita
mahdollisimman hyvin tyoéllistamiseen liittyvissa asioissa. Kaikki tarjoamamme
palvelut ovat maksuttomia. Meidan kauttamme yrityksenne on mahdollista;

e Saada konkreettista apua rekrytointiin: haemme ehdokkaita
rekistereistimme, teemme esihaastattelut ja esikarsinnan seka esittelemme
sopivat ehdokkaat.

o Keventaa tyollistamista taloudellisesti: Tyollistamiseen on saatavissa erilaisia
helpotuksia. Olemme apuna rahallisten tukien kuten palkkatuen tai rekrylisan
hakemisessa.

e Saada neuvontaa ja apua lapi tyollistamisprosessin

Rekrylisd on rahallinen tuki ja tarkoitettu yrityksille vahintdan 200 paivaa
tyomarkkinatukea saaneen tyottdman tai alle 30-vuotiaan turkulaisen tyollistamiseen.
Rekrylisan myontamiseksi palkattavalla henkil6lla pitda olla TE-hallinnon
palkkatukipaatos ja palkattavan tydajan pitda olla vahintdan 20 tuntia viikossa.
Rekrylisda voidaan myodntaa 35 viikoksi tai sitd lyhyemmaksi ajaksi, kunhan
tyossdoloehto tayttyy.

Tyollisyyspalvelut auttavat yritystdanne myos palkkatuen hakemisessa. Tukien
myontdminen harkitaan tapauskohtaisesti. Mydnnetty julkisen palkkauksen tuen
osuutta ei huomioida tyollistimisehdon palkkauskustannuksiin hankinnoissa, joissa
tyollistamisehto perustuu hankinnan arvoon.

Halutessanne voitte hyédyntaa omia rekrytointikanavianne sopivien tyollistettdvien
[6ytamiseksi. Varmistattehan kuitenkin aina ennen tydsuhteen aloittamista, etta
tyollistettava henkilo tayttda sopimuksessa maaritellyt ehdot. On tarkeaa huomioida
myds taloudellisten tukien mydntamiseen liittyvat kriteerit, jos aiotte hakea niita.
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Raportointi

Tyollistamisehdon tayttamisesta tulee raportoida tayttamalla taman ohjeen
viimeisena sivuna oleva raportointilomake. Siihen liitetdan dokumentaatio ty6ttéman
henkilon tyollistamisesta seka tiedot sijoittumisesta
Palveluntuottajan/alihankintayrityksen organisaatiossa.

Sopimuksessa on erikseen nimetty yhteyshenkil6 tyollistamisehtoon liittyvissa
asioissa. Raportointilomake liitteineen lahetetdaan suojatulla yhteydella talle
yhteyshenkil6lle, kun sopimuksen edellyttama tyollistamisehto on tayttynyt, vaikka
tyollistetyn tyosuhde jatkuisi timan jalkeenkin. Lahettamiseen voi kayttaa esimerkiksi
suojattua Suomi.fi-palvelua. Tilaajalla on oikeus tarkistaa tietojen oikeellisuus.

Palveluntuottajalta ja tyollistetyiltad henkil6ilta tullaan kerddmaan palautetta
tyollistamisehtoon liittyen ehdon toteutuksen jalkeen. Palautetta kerataan Turun
kaupungin hankinnoilla ty6llistamisen mallin kehittamiseksi.

Kysymykset tyollistamisehtoon ja sen kdaytanté6npanoon liittyen

Kysymyksia voi esittaa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Kysymykset ja niihin
annetut vastaukset sekd mahdolliset tarkentavat muutokset tarjouspyynt6on
julkaistaan Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa tarjouspyynndssa ilmoitetussa
aikataulussa.
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Tyonantajan tiedot
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Palauttakaa lomake skannattuna liitteineen (tyosopimus ja palkkatodistus) suojatulla yhteydella
suomi.fi -viestipalvelun kautta sopimusyhteyshenkilolle.

Lisatietoja tydllistamisehdosta ja sen kaytantddnpanosta antaa Turun kaupungin Tyollisyyspalvelut/

Eija Pajari eija.pajari@turku.fi puh. 044 907 3607.
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Kasityolaiskatu 10, 20100 Turku

02 262 5072

tyopiste@turku.fi


ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu

ve3283si
Tekstiruutu


3% TURKU PR

dn-2020
Kaupunkipydrajarjestelma
Sisallys

I o = T (T ] = o Lo [P 3
1.1 HanKiNNan @IKAEAUIU .........coiiiiiiiiii et e e e e e e s e e e e e e e e e nnneeees 5
1.2 KaupunkipyOrajarjeStelMan TUIOT ...........coooiiiiiiiiiei e 5
R |V = Y1 T 1= =T o 11 = o 5
1.4 Jarjestelman NYVAKSYNTAIESTAUS ........cciiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e nneee s 6
2. Kaupunkipyorajarjestelman vaatiMUKSEL..........ooouuiiiiiii it e e e eeeeens 6
N R =T = o - | PR 6
2.2 ASEIMHEN VAIUSTEEL ... nssnnnsnnnnnnes 7
221 Palveluntarjoajan toimittamat @SEMAL ............ccoiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.2.2  VAElIAIKAISEL @SEIMAL ..o 8
2.3 AlUSEAVA SEMAVEIKOSIO ......eiiiieeiiiiiiiiiiiii e e e e ettt et e e e e s st e e e e e e s s bbb et e e e e e e e s e snsbbaaeeeeaeeeaaanns 9
2 S = Yo - YOO 9
2.5 TAUSTA AN ESIIMA ... e ———————— 11
2.6  Rekisterdityminen, maksaminen ja k&yttOONOAMINEN ..........uvviiiiieeiiiiiiiee e 12
D A = =1 (11 (=T €014 011 1 T= o R 12
271 Palveluntuottajan toimittama mobiiliISOVElIUS ...............ooeiiiiiiii s 13
P N o] [ = TU ]| (o] PP PRRR 13
2.7.3  Palveluntuottajan toimittama avoin lippu- ja Kayttorajapinta...........cccoeeeevvireeieeeeniiniiiiene. 14
A T o - V1 0] =V = U TS 1= 2 = 14
2.9  Taustajarjestelman yllAPito ja NUOITO .........coooiiiiiiiiiiii e 15
2.10 Palvelun kayttoon liittyva data ja datarajapinnat...........ccooeeeeeiieeeiiiiiinncccreeeecnr e 16
3. Operointi, asiakaspalvelu ja NUOITO ..............eeiiiiiiii e 17
G 700 R © o T 0] 1 £ 1 [ 17
3.2  Pyodrien tasapainotus ja PaAIVEIULASOL ..........cooiiiiiiiiiiiiei e 18
3.21 Korkean tasapaiNOtUKSEN @SEM@ ........ccuuuuiiriiieeeeiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e s e aanes 19
3.2.2 Matalan tasapaiNOtUKSEN ASEIMA..........uuuuuuerirerireriierrreeiirrrerrrrerrrrrrrre—————————————————————.. 19
3.3 ASIBKASPAIVEIU. ... e e e 19
4. KaupunkipyOrajarjestelman KAYIO ........ccooeiiiiii i 19
4.1  RekisterOityminen ja MakSamMINEN ..........uuiiiiiieiiiiiiiiie et e e e e e e 19
4.2  Pyo6ran kayttoonotto, KAYtO ja PalaUtUsS..........ccoveeiiiiiii it e e e e e e e e e eenes 20
5. Sanktiot KAyttAJalle ja PeriMINEN..........uuuuiieiiiiiiieiiieie e resreerrrrarrrrrre 20
6. Palvelun laatu ja KAYIEHAVYYS .. ..uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeneeeennennee 21
6.1 PAIVEIUN TAALU ...t e e e e e a e e 21

6.1.1 1AV (U= 11 = T 21



3% TURKU PR

dn-2020

6.1.2 L= 1A (= 1= 1Y Y32 21
6.1.3  Virheluokittelu ja kdytettavyyden mittaaminen ...........ccccooiiiiiiiiiiieeniiieee e 21
6.1.4 Kaytettavyyden [askemiNeN............coi it e e e e eees 23
LA . 1LY 0T 1= 0.0 =TV 24
7. VastuunNJaKotaUIUKKO ...........ueiiiiieie et e e e e 24
7.1 THlaajan VaSTUUITAL. ... 24
7.2  Palveluntuottajan vastuulla OleVat @SIAt.............ccuuriiiiiieiiiiii e 25
7.3  Kolmansien osapuolien vastuulla olevat asiat.............coooeeeiieiiiiii e, 26
ST O] o] 10 AP PP PP PPPPPPPPPN 26
8.1  KUNLEN AlOIMUSPAKEL ... ————— 26
8.2 LANIMAKSU ... ——————— 27
8.3 MyYNti YKSILYISIIE ...eeeeiie e e e e 27

8.4  Pyorien liISGAMINEN PAIVEIUUN ... 28



3 Liite 1 Palveluk
TURKU s

dn-2020

1. Hankinnan kohde

Turun kaupunki (my6hemmin Tilaaja) pyytaa tarjouksia kaupunkipyorajarjestelmasta (myéhemmin
my0s pelkka jarjestelma) tassa palvelukuvauksessa kuvatuin vahimmaisvaatimuksin.

Hankinnan kohteena on noin 700 uutta kaupunkipy6réa, noin 70 asemaa seka niiden tarvitsemat
taustajarjestelmat, telineet seka jarjestelman yllapito tarjouspyynndssa esitetyin vaatimuksin.
Tarkka pyora- , asema ja telineméaara sovitaan sopimuksen allekirjoitushetkella.

Palveluntarjoajan on toimitettava tilattavien pydrien lisdksi pydrien huoltoa ja tasapainotusta varten
pyorareserviin sellaisen tarpeellisen maaran pyoéria, minka Palveluntuottaja tarvitsee pavelun tuot-
tamiseen laadukkaasti. Py6rareservin on oltava vahintaan 10% tilattujen py6rien maarasta pyoris-
tettyna yléspdain seuraavaan kokonaisulukuun. Esimerkiksi Tilaajan tilatessa 700 pyoraa tulee Pal-
veluntarjoajan toimittaa tAman lisdksi vahintaan 70 pyoraa pyorareserviin huoltokiertoa ja tasapai-
notusta varten.

Mikali Tilaaja hankkii jarjestelmaan lisdpyorid sopimuskauden aikana, Palveluntuottaja on velvolli-
nen toimittamaan pyorareserviin pyorid samassa suhteessa ja samoilla ehdoilla vahintaan 10%
tilattavien pyOrien maarasta. Tilaaja sitoutuu hankkimaan lisapyoria vahintdan 10 kpl erissa.

Jarjestelma tulee toimittaa valmiina palvelukokonaisuutena kayttokuntoon asennettuna Tilaajan
maarittelemiin sijoituspaikkoihin.

Kaupunkipyorajarjestelman toteuttaminen on palvelua kuntalaisille. Kaupunkipyotrien kaytto tulee

olla helppoa, sujuvaa ja miellyttavaa palvelun kayttajille. Kaikki pyérien loppukayttdjille toteutetta-
vat palvelut tulee olla saatavilla vahintdan kolmella kielella, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Lop-
pukayttgjien kayttosovellukset, kuten mobiilisovelluksen, tulee tayttaa EU-savutettavuusdirektiivin
vaatimukset ja tayttaa vahintaan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) AA-tason. Tilaajan
kayttoon toimitettavat ohjelmistot tulee olla suomen- tai englanninkielisia.

Kaupunkipyorapalvelusta tavoitellaan pitkaaikaista palvelua. On odotettavissa, etta kayttajien
maara lisdantyy vahitellen ensimmaisten kayttdvuosien aikana. Kaupunkipyorajarjestelma tulee
toteuttaa siten, etté se on helposti kaikkien kaytettavissa. Kaupunkipyodréapalveluun kuuluvat pyorat
on tarkoitettu ensisijaisesti lyhyiden matkojen tekemiseen kohteiden vélilla siten, etta tehdyn mat-
kan jalkeen pyora palautetaan asemalle, josta se on heti seuraavan kayttajan kaytettavissa. Kau-
punkipyorajarjestelman tietojarjestelman tulee mahdollistaa pydrien kaytto itsepalveluperustei-
sesti. Pyodrien kayttoonotto tulee tapahtua automatisoidusti ja kadyton hinnoittelumalleilla pyritdén
rajaamaan pyorien varaamista pitkaaikaiseen kayttdon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pydrien
24/7 saatavuus ja korkea kayttdaste. Kaupunkipydrajarjestelman toiminta-alue on Turun kaupunki
seké tassa tarjouspyynnossa mukana olevien optiokuntien alue.

Hankintaan kuuluu optiona muita toimijoita ja kuntia, jotka on kuvattu tarjouspyynnéssa. Muut kun-
nat tekevat paatoksen osallistua jarjestelmaan syyskuun 2022 loppuun mennessa. Mikali muita
kuntia liittyy mukaan jarjestelméén, tulee Palveluntuottajan tuottaa palvelu muissa kunnissa sa-
moilla ehdoilla kuin Turun kaupungissa. Muiden optiokuntien osalta toiminta-alue on lahtékohtai-
sesti kunnan keskusta-alue, mutta myés muut alueet ovat mahdollisia, esimerkiksi Liedon limari-
sen alue.

Muiden kuntien liittyessa mukaan kukin kunta hankkii vahintddn Kunnan aloituspaketti -kohdan
mukaisen maaran palvelua kunnan alueelle seka tasapainotukset kaupunkipydrille.

Kaupunkipyorajarjestelman kaikki osat, laitteet ja rakennelmat, kuten kaupunkipyérat, asemat ja
tietojarjestelmat, ovat koko sopimuskauden ajan ja sopimuskauden paatyttyd Palveluntuottajan
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omistuksessa, pois lukien Tilaajan mahdollisesti toimittamat asemamerkit ja pyératelineet. Palve-
luntuottajalla on nain ollen myds kaikki tavanmukaiset omistajan oikeudet ja velvollisuudet kyseisiin
tuotteisiin, ellei niita joltain osin ole tarjouspyynnossa tai sen liitteissa rajoitettu tai muutettu. Sopi-
muskauden paatyttyd Palveluntuottajan tulee kustannuksellaan purkaa ja poistaa kaikki kaupunki-
pyorajarjestelman osat, laitteet ja rakennelmat neljan viikon kuluessa sopimuksen paattymisesta.
Palveluntarjoaja on velvollinen huolehtimaan edella mainituista kaupunkipydrajarjestelman osista,
laitteista ja rakennelmista sopimuksen mukaisesti my6s purkamistdiden aikana. Palveluntarjoaja
on velvollinen huolehtimaan tyoturvallisuudesta sek& asemien siisteydesta seka siitd, etta alue jaa
sellaiseen kuntoon, kun se oli ennen jarjestelmaa asennusta. Palveluntarjoajan tulee esittaa selvi-
tys, ettéd asemat on saatettu alkuperaiseen kuntoon purkamisen jalkeen.

Palveluntuottaja vastaa, etta kaupunkipyorajarjestelma on avoinna vuorokauden ympari koko toi-
mintakauden aikana. Toimintakausi on koko vuosi. Toimintakausi jaetaan kahteen osaan: kesa-
kausi (1.4.-31.10.) ja talvikausi (1.11.-31.3.). Riippumatta toimintakauden pituudesta tai ajankoh-
dasta tietojarjestelman tulee olla toiminnassa koko sopimuskauden ajan, ja tasta aiheutuvat kus-
tannukset tulee sisallyttaa tarjottuihin Tilaajan erittelemiin hintakomponentteihin.

Tilaaja méaarittelee pyorien ja telineiden varityksen. Tilaaja toimittaa lopullisen varisuunnitelman
hankintapaattksen tekemisen jalkeen. Varimaailma pohjautuu Turun kaupungin ja Turun kaupun-
gin joukkoliikenteen brandi-ilmeen mukaiseen varimaailmaan. Varityksessa kaytetaan RAL-vari-
karttaa. Kaupunkipyérien ja asemien design tulee kuvata tarjouksessa ja hyvéksyttdd Tilaajalla
ennen sopimuksen allekirjoitusta. Tilaaja maarittaa kaupunkipyorien ja asemien lopullisen varityk-
sen ennen sopimuksen allekirjoitusta. Palveluntuottaja vastaa varityksen toteutuksesta ja kustan-
nuksista.

Uuden jarjestelman tavoite

Uuden kaupunkipyorégjarjestelméan tavoitteena on laajentaa nykyistd kaupunkipyorajarjestelmaa
seka tarjota sujuvia kaupunkipyorien kayttokokemuksia asiakkaille (kuntalaisille). Tahtotilana on
lisata ja kasvattaa pyorailyn osuutta kulkutapajakaumassa. Kaupunkipyoérilla tehdaéan palvelua lop-
puasiakkaille eli kayttajille.

Nykyisella kaupunkipyoérajarjestelmalla on vuonna 2019 ollut 23.012 yksittaista kayttajaa ja pyorilla
on ajettu 202.828 matkaa. Vakituisia kayttajia, eli kayttajia, joilla on ollut jatkuva kayttdoikeustilaus
pyoriin tai vuosilippu palveluun, on ollut noin 5.000. Tata kayttdjamaaraa halutaan kasvattaa, ja
yhteinen tavoite jarjestelman kayttagjamaarille on 7.000-10.000 vakituista kayttdjaa vuodessa. Pyo-
rien Kesakauden (1.4.-31.10.) kayttdaste on ollut noin 2,4 matkaa per pyora per paiva ja koko
vuoden osalta 1,9. Kesakauden kayttdastetta halutaan kasvattaa tasolle 5-7 matkaa per pytra per
paiva.

Kaupunkipyorajarjestelmalta tavoitellaan kaupunkipytrapalvelun laadukasta ja yhtenaista hoitoa.
Jarjestelman laatutason tulee antaa kayttdjille kokemus, ettd pydrajarjestelma toimii moitteetto-
masti ympari vuoden, pyorat ovat huollettuja, turvallisia ja siisteja seka etta pydria on saatavilla
asemilla asiakkaille luvattujen tasapainotusaikojen puitteissa. Laatutason tulee nakya muita py6-
rajarjestelmia parempana kayttgjien asiakaspalautteina, asiakastyytyvaisyytend sekd suurempina
vakituisesti jarjestelméaa kayttavind asiakasmaarina.

Palvelun toteuttamisessa tavoitellaan myos Tilaajan ja Palveluntarjoajan valistd hyvaa yhteistyota.
Osapuolien tulee sitoutua kdymaan jatkuvaa keskustelua ja vuorovaikutusta palvelun tahtotilan
saavuttamiseksi.

Palveluntarjoajan tulee sitoutua tarjoamaan yhteistydssa Tilaajan kanssa korkealaatuista kaupun-
kipyorapalvelua, joka tayttaa taman tahtotilan.
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1.1 Hankinnan aikataulu

Hankinnan arvioidun tavoiteaikataulun mukaan Tilaaja tekee paatdksen kaupunkipyorajarjestel-
man hankinnasta syyskuun 2021 aikana, jolloin sopimuksen allekirjoitus olisi lokakuussa 2021.
Tilaajalle on erittain tarkeda saada valmis tuotos ajallaan kaikki osa-alueet toimitettuina ja hyvak-
syntatestattuina ennen palvelun aloittamista.

Jarjestelman kayttéonotto voidaan kaynnistaa valittomasti hankintaa koskevan paatoksen saatua
lainvoiman ja sopimuksien allekirjoittamisen jalkeen. Jarjestelman tulee olla saatettu valmiiksi siina
laajuudessa, etta testaus- ja hyvaksyntavaihe voidaan kaynnistdd 30 vrk ennen palvelun aloitta-
mista. Ennen testausvaiheen alkua Palveluntuottajan tulee toteuttaa kaikki testausvaiheen aloitta-
miseen vaadittavat toimet, esimerkiksi kaluston, pydrien ja ohjelmistojen toimitus Tilaajalle, Tilaa-
jan kayttoliittyman avaaminen seka tietojarjestelmien avaaminen Tilaajalle. Testausvaihe voidaan
aloittaa kuin vahintdén 5 kpl pyoria ja 2 kpl asemia on asennettuna ja Tilaajan kaytettavissa.

Palveluntuottajan on toimitettava jarjestelma kayttovalmiina. Kaupunkipyorien ja asemien toimi-
vuus on testattava kaikilta osin ennen kayttdonottoa. Jos kaupunkipyorien, asemien, Tilaajan kayt-
toliittyman tai tietojarjestelman toimivuudessa havaitaan puutteita jarjestelmén kaynnistamisen jal-
keen, Palveluntuottajan on korjattava namé puutteet mahdollisimman pian annettujen kaytetta-
vyysaikojen puitteissa varmistaakseen palvelun toimivuuden.

1.2 Kaupunkipyoérajarjestelman tulot

Kaikki kaupunkipydrajarjestelmépalvelusta saatavat kayttomaksut kuuluvat Tilaajalle. Tilaaja m&a-
rittdd palveluun kuuluvat tuotteet ja niiden kayttdmaksut (= kayttajahinnat). Palveluntuottajan on
vastaa tuotteiden myynnista ja jarjestelman lippujarjestelmasta seka pyorien kayttdoikeuksien hal-
linnasta. Palveluntuottajan on tilitettava jarjestelman tulot Tilaajalle tdysimaaraisesti kalenterikuu-
kausittain viimeistddn seuraavan kuun 10. pva mennessa. Kayttdmaksujen maksunvalityskulut tu-
lee sisaltya tarjottuun kuukausimaksuun eika niista tule koitua kustannuksia Tilaajalle.

1.3 Mainostaminen

Tilattavaan palveluun ei kuulu sponsorien tai mainosten hakeminen taikka mainostilojen myynti
Tilattavaan palveluun. Tilaaja on kilpailuttanut mainosten myynnin ja asennuksen kaupunkipyoriin
erikseen.

Tilaajalla on oikeus asennuttaa pyo6riin mainoksia palvelukuvauksessa kuvattuihin kohtiin. Palve-
luntuottajan tulee tarjota Tilaajan mainospalveluntoimittajalle riittavat seka asianmukaiset tilat ja
mahdolliset kiinnityksessa tarvittavat tarvikkeet mainosten asennusta varten korvauksetta. Mai-
nosten asennuksesta sovitaan Tilaajan mainospalveluntuottajan ja Palveluntuottajan kanssa erik-
seen.

Kaikki kaupunkipyorajarjestelméapalvelusta mahdollisesti saatavat mainostulot kuuluvat Tilaajalle.
Tilaaja vastaa mainostamisen jarjestamisesta kaupunkipyorajarjestelman yhteydessa. Tilaaja tai
tilaajan alihankkija voi myyda pyoran tai pydraaseman mainostilaa kolmansille. Kaupunkipyoria tai
muita jarjestelman komponentteja ei ole sallittua hyddyntdd muussa mainonnassa. Palveluntuot-
taja vastaa mainostamisen edellytyksista eli siita, ettd vaaditut py6érien mainospinnat ovat Tilaajan
kaytettavissa ilman erillistd korvausta. Mainospinta-alojen koot on listattu tekninen erittely -liit-
teessa. Aseman mainostilalle ei ole maaritetty kokovaatimusta.
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Mainoksien siistind pitdminen kuuluu osana pydrien huoltoa ja kunnossapitoa.

Esimerkki: Uuden pydrajarjestelman myoéta Tilaajan mainospalveluntuottaja myy jarjestelméan mai-
nospinnat uudelle kohteelle. Palveluntuottajan tulee tarjota tilat uusien mainoksien asentamiseen
pyoriin korvauksetta. Mikali pyorissa on pytramallikohtaisia erikoiskiinnikkeita tai mainospinnat
asennetaan pyoriin erityisella Palveluntarjoajan haluamalla tavalla, Palveluntarjoajan on tarjottava
t&han tyohon tarvittavat kiinnikkeet. Palveluntoimittajan tulee pitd& mainospinnat siisteina ja korjata
mainospintoja tarvittaessa tai sopia tasta erikseen mainospalveluntuottajan kanssa.

1.4 Jarjestelman hyvaksyntatestaus

Kaupunkipyorajarjestelman on oltava valmis seké Tilaajan hyvaksyma ja hyvaksyntatestaama en-
nen palvelun aloittamista.

Tilaajalle on annettava 30 vuorokautta testausaikaa, jota voidaan Tilaajan paatdksella lyhentaa,
mikali kaikki jarjestelman osat toimivat oikein.

Kayttoonottotestaus sisaltda vahintdan seuraavat osat:

1. Uusien asiakkaiden rekisterdinti onnistuu. Rajapintojen tulee toimia annettujen vasteaikojen
mukaisesti. Myyntien tulee toimia.

2. Pyoran kayttoonotto, valiaikainen pysakaointi ja palautus tulee toimia annettujen vasteaikojen
mukaisesti.

3. Pyodrista toimitettava data tulee Tilaajan jarjestelmiin oikein ja reaaliaikaisesti. Esimerkiksi
pyorien palautus ja kayttoonottolokit, tieto pyoran tilasta (esimerkiksi kaytossa tai lukossa,
akun varaustaso) ajetut matkat ja sijaintitiedot, myynnit ja maksut, asemien tayttdaste ja muu
tassa palvelukuvauksessa kuvattu kayttajatieto.

Tilaaja testaa, etta kaikki vaaditut toiminnallisuudet toimivat, tarvittavat informaatiomateriaalit 10y-
tyvét ja ovat oikein, rajapinnat ja data toimivat, Tilaajan kayttajahallinta toimii ja sielta l0ytyvat tar-
vittavat tiedot, virtuaaliasemien lisdéaminen onnistuu itsendisesti ilman Palveluntuottajan apua,
kaikki kayttajadata tulee kayttajan nahtavaksi.

Yhdenkin osion aiheuttama virhetilanne tarkoittaa koko toimituksen toimittamatta jattamista, ellei
virhe ole vahainen, ja sitéd sovita korjattavan takuutyéna (open point).

Esimerkki: Palveluntarjoaja on luvannut tarjouspyynndssa toimittaa jarjestelman valmiina
2.5.2022. Palveluntarjoajan tulee aloittaa asemien ja pydrien asennus viimeistaan 2.3.2022 ja tar-
jota talléin vahintaan 5 kpl pyoria ja 2 kpl asemia Tilaajalle testattavaksi. Tilaaja testaa omalla
testiryhmallaan palvelun toimivuutta oikeassa tuotantoymparistdssa. Testaajat rekisteroityvat pal-
veluun, ostavat tuotteita ja vuokraavat pyoria seka palauttavat niita eri asemille. Tilaaja testaa, ettéa
mm. rajapinnan kautta tulevat asemien tayttomaarat ovat oikein, hallintaohjelmistosta loytyvat tar-
vittavat tiedot seka muut integraatiot, kuten Foli-kausikortilla matkustaminen, toimivat oikein. Mikali
kaikki osiot toimivat virheitta, Tilaaja hyvaksyy toimituksen valmiiksi ja palvelu voi alkaa 2.5.2022.

2. Kaupunkipyodrajarjestelman vaatimukset

2.1 Asemat

Jarjestelman asemien tulee toimia virtuaalisesti ja asemien tulee mahdollistaa asemallinen toi-
minta sekd asematon (ns. kelluva) pyorajarjestelma, misséa pyoran voi palauttaa mihin tahansa
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toiminta-alueen sisalla. Nain itse aseman perustaminen ja kayttdminen ei tarvitse kiinteita raken-
nelmia, kuten asemamerkkia tai pyoratelinettd. Jarjestelmasta tulee voida tehda myds niin sanottu
hybridi siten, etta tietyilla alueilla jarjestelma toimii asemallisena ja niiden ulkopuolella kelluvana.

Naita asetuksia tulee voida hallita Hallintaohjelmistosta. Tilaajalla tulee olla mahdollisuus tehda
rajattomasti asemia toiminta-alueelle, ja niiden tekemisen tulee sisaltya palvelumaksuun. Toisin
sanoen, asemia tulee voida perustaa hallintaohjelmiston kautta rajaton méara korvauksetta, ja ver-
kostoa tulee voida muuttaa sopimuskauden aikana esimerkiksi hybridiksi korvauksetta.

Jokaiselle asemalle tilataan Palveluntarjoajalta tasapainotus kohdan tasapainotus mukaisesti.
Vaikka asemia voidaan perustaa rajattomasti, kaytannodssa jokaiselle asemalle sovitaan Palvelun-
tarjoajan kanssa tasapainotuksen palvelutaso sek& sovitaan jarjestelman pyéramaara yhteis-
tyossa. Mitoituksena jarjestelman kokonaispyoramaarélle pidetddn 10 pyodraa per asema. Palve-
luntarjoaja voi halutessaan omalla kustannuksellaan liséata pyorareservia tasapainotustydn helpot-
tamiseksi.

Pyoria ei tarvitse lukita asemilla telineisiin.

Palveluntuottajan tulee pitaa kaikki asemat siisteina. Esimerkiksi roskat on siivottu, alue on harjattu
hiekasta, talvellla lumet on luotu asemilta sekd kerran vuodessa asemat on vesipesty mikali niita
kaytetaan ympari vuoden ulkona.

2.2 Asemien varusteet

Pydorien tulee toimia asemilla iiman Palveluntarjoajan toimittamia rakennelmia, kuten pyoératelinetta
tai asemamerkkia. Palveluntarjoajan tulee kuitenkin tarjota erikseen asemamerkki ja aseman pyo-
rateline tarjouksessa. Tilaaja paattda hankitaanko asemille Palveluntarjoajan asemamerkki ja/tai
pyorateline. Tilaaja voi toimittaa itse asemille asemamerkit ja/tai pyoratelineet. Asema voi toimia
myo6s kokonaan ilman asemamerkkia tai pyoratelinetta.

Lahtdkohtaisesti vahintdan korkean tasapainotuksen asemilla seka keskusta-alueen asemilla on
pyoratelineet. Asemakohtaiset varustukset sovitaan Palveluntarjoajan kanssa.

Asemilla olevat infotaulut ovat Tilaajan informaatiokaytossa.

Asemat voivat olla myds niin sanottuja yhteiskayttbasemia (mobility hub), missa asema on jaettu
muiden yhteiskayttovalineiden ja kaupunkipydraaseman valilla.

Esimerkki 1: Sopimusta tehdessa on tilattu 700 pyoraa + 70 pyoraa pyorareserviin sekd 75 ase-
maa. Palvelun ensimmaisen vuoden kokemusten jalkeen kahdelle alueelle on lisattdva molempiin
yhdet uudet asemat. Asemille tilataan matalan prioriteetin tasapainotus. Pydramaaraa ei lisata,
koska yhteisesti katsotaan nykyisen maarén riittdvan kahdelle uudelle matalan prioriteetin ase-
malle, silla pydrid on jarjestelmassa yhteensa 10 per asema.

Esimerkki 2: Sopimusta tehdessa on tilattu 700 py6raa + 70 pyoraa pydrareserviin seka 75 ase-
maa. Palvelun ensimmaisen vuoden kokemusten jalkeen kahdelle alueelle on lisattava molempiin
viisi uutta asemaa. Naihin asemiin tilataan puoleen korkean prioriteetin tasapainotus ja puoleen
matalan prioriteetin tasapainotus. Uusi asemamaaréa on 85. Samalla tilataan 80 pyoraa lisaa jar-
jestelmaan, jotta tasapainotus sailyy mahdollisena annettujen kaytettavyysaikojen puitteissa. 80
lisdpyoran liséksi toimittajan on toimitettava vahintdan 10% pyorareserviin kustannuksellaan eli
vahintaan 8 pyoraa.
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Esimerkki 3: Yhdelle keskustan ulkopuoliselle asuinalueelle on tulossa 1 korkean prioriteetin
asema ja 2 matalan prioriteetin asemaa. Korkean prioriteetin asema varustetaan Palveluntarjo-
ajalta tilatulla asemamerkilla ja pyoratelineella. Kaksi muuta asemaa Tilaaja maalaa katuun ja toi-
mittaa sinne asemamerkin. Nama kaksi muuta asemaa on jaettu kahteen osaan, kaupunkipyotra-
osaan ja muihin liikkumispalvelujen kayttoon, esimerkiksi yhteiskayttéliikkumisvalineiden palau-
tusta varten.

2.2.1 Palveluntarjoajan toimittamat asemat

Kaupunkipyoraasemilla Palveluntuottajan toimittamien pyoratelineiden tulee olla helposti kaytetta-
via ja tarjotulle kaupunkipyoramallille soveltuvia. Pyoraa ei ole valttamatonta lukita asematelinee-
seen, mutta pyorien tulee asettua telineeseen siistissa rivissa.

Kaupunkipyoran palauttaminen tulee olla mahdollista, vaikka kaupunkipydraasema olisi hetkelli-
sesti tdynna (jokaisessa aseman telineessa on kaupunkipy6rd). Talldin kaupunkipyoré tulee voida
palauttaa ja lukita kaupunkipydrdasemalle telineiden viereen.

Aseman tulee olla maalattavissa tilaajan valitsemin varityksin, ja siihen tulee voida laittaa tilaajan
tunnukset. Asemassa tulee olla tila asiakkaan ohjeistamiselle suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Ohjetaulun koko tulee hyvaksyttaa Tilaajalla. Ohjetaulun koko on enintdan 1 m? ja vahintaan 0,5
m? (+-10 %).

Kaupunkipyoraasemat tulee voida asentaa kovalle pinnalle (asfaltti, betoni, luonnonkivi, sora). Tar-
jottavat asemarakenteet on voitava asentaa ilman erillisida maanrakennustditd, eika asemille tulla
tekemaan maanalaisia kaivuutéita niiden sahkoistamiseksi. Tilaaja vastaa kustannuksellaan ase-
mapaikkojen suunnittelusta ja valmistelusta seka asemien lupamenettelysta. Palveluntuottaja vas-
taa kustannuksellaan kaupunkipydraasemien kokoamisesta, asentamisesta ja kayttokuntoon saat-
tamisesta ajallaan.

Kaikkien kaupunkipyorien, kaupunkipydraasemien ja muiden jarjestelméan yhteydessa tarjottavien
komponenttien on oltava sarjatuotannossa valmistettuja ja tarkoitettu kaytettaviksi kaupunkipyora-
jarjestelmassa, ja niiden on sovelluttava myds tyypillisiin Varsinais-Suomen talviolosuhteisiin. Pal-
veluntuottaja vastaa kaupunkipydraasemien telineiden yksityiskohtaisesta suunnittelusta ja kalus-
tehankinnoista, ja ne sisaltyvat tarjottuun hintaan. Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle tarjoukses-
saan kaupunkipytéraasemien tyyppipiirustukset, poikkileikkaukset ja tarkat ohjeet asemien toimin-
nasta. Kaupunkipydraasemat tullaan perustamaan rajattuun olemassa olevaan katutilaan, minka
vuoksi kaupunkipytdraasemien ratkaisun tulee olla kompakti ja vieda niin vahan tilaa kuin mahdol-
lista. Tarjottavien asemarakenteiden tulee olla siirrettavissa, vandaalisuojattuja ja kestaa tohrintaa.

Telineet tulee olla mahdollista siirtéaa talveksi pois. Talvikunnossapitoa haittaamattomat elementit
voivat jaada paikoilleen. Tilaajalla on oikeus maaritella, mitk& elementit haittaavat talvikunnossa-
pitoa. Palveluntuottaja siirtdé talvikauteen kuulumattomat asemat talvivarastoon 4 viikon sisalla
kesakauden paattymisesta ja siirtda talvivarastosta paikoilleen siten, ettd asemat ovat toiminta-
kunnossa kesakauden aloituspaivanad. Asennettujen asemarakenteiden poistaminen ei vaurioita
asemapaikkana toimivaa aluetta, ja asemarakenteiden kiinnityspisteet eivat aiheuta vaaraa alu-
eella liikkuville.

2.2.2 Valiaikaiset asemat

Kaupunkipyorajarjestelmaan tulee olla lisattavissa véliaikaisia asemia, joita voidaan kayttaa esi-
merkiksi tapahtumien yhteydessa muutaman pdaivan ajan tai muutamia kuukausia esimerkiksi
asuinalueilla. Véliaikaisia asemia on myts mahdollista kayttda vain kesan ajan esimerkiksi Ruis-
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salon saarella. Tilaajalla on oikeus méaaritella paikat, joihin valiaikaisia asemia perustetaan. Véliai-
kaisen aseman koko maaritellaan tapauskohtaisesti, mutta se sisaltdd korkeintaan 10 telinetta.
Kaupunkipyoran palautus asemalle tulee olla mahdollista, vaikka telinepaikat olisivat tdynna. Va-
liaikaisilla asemilla tulee olla vahintd&n asematunnus, kayttéohjeet ja asiakaspalvelun yhteystiedot.

Tarjottuun palveluun tulee siséltya vuodessa (1.4-31.3.) 3 kpl véliaikaisia asemia asemamerkkei-
neen ja pyoratelineineen seka tasapainotus ndille asemille. Palvelun tulee sisaltda 2 korkean prio-
riteetin tasapainotusasemaa ja 1 matalan prioriteetin tasapainotusasemaa. Palveluun tulee sisal-
tya 20 kappaletta naiden asemien siirtoja vuodessa. Nama asemat Palveluntarjoajan tulee tarjota
hankitun palvelukokonaisuuden lisdksi ilman erillistd korvausta asemarakenteista, asemien siir-
roista tai tasapainotuksesta. Vdliaikaiseen aseman palveluun kuuluu sen perustaminen ja pyora-
telineiden siirto Tilaajan maarittamalle paikalle seka siirto sielta pois. Tilaaja maarittaa valiaikaisen
aseman palvelutason (korkea tai matala tasapainotus tapauskohtaisesti). Tilaajan tulee voida itse
luoda ja nimeté véliaikainen kaupunkipyérdasema ilman, ettd sen tarvitsee tehda asiasta erillista
pyyntda Palveluntuottajalle. Tilaajan tulee tehda Palveluntuottajalle ilmoitus véliaikaisen aseman
asentamisesta viimeistaan 7 arkipaivda ennen sen kayttdonottoa.

Esimerkki 1: Tilaaja on paattanyt pitaa jarjestelmassa 3 valiaikasta asemaa, jotka ovat 3 kk kerral-
laan sijaintipaikassaan. Valiaikaisien asemien tarkoituksena on testata palvelun kayttéa tietylla alu-
eella. Yksi asemista viedaan uimarannalle, yksi asuinalueelle keskustaan ja yksi uudelle asuinalu-
eelle. Tilaaja maarittaa keskustan asemalle korkean prioriteetin ja muille matalan prioriteetin tasa-
painotuksen. Valiaikaiset asemat tarvitaan ma 9.5. alkaen. Tilaajan tulee ilmoittaa tarpeesta Pal-
veluntarjoajalle viimeistaan 29.4. Palveluntarjoajan on asennettava asemat siten, etta ne ovat kay-
tettavissa 9.5. klo 8 alkaen.

Esimerkki 2: Yhdella asemaverkoston alueella pidetddn 4 paivaa kestava tapahtuma, jonne odo-
tetaan tuhansia kavijoita. Tapahtuma-alueen lahelle Tilataan yksi valiaikainen asema korkean prio-
riteetin tasapainotuksella sekd 1 asema keskustan ja tapahtuma-alueen valiin. T&hdan asemaan
tulee matalan prioriteetin tasapainotus.

2.3 Alustava asemaverkosto

Alustavaan kaupunkipydraasemaverkostoon kuuluu 70-75 asemaa, jotka Tilaaja jaottelee kahteen
eri palvelutasoon. Asemat on jaettu palvelutasoihin seuraavasti: korkean prioriteetin tasapainotus-
taso ja matalan prioriteetin tasapainotustaso. Alustava asemaverkosto on esitetty tarjouspyynnon
litteena. Lopullinen asemaverkosto suunnitellaan Palveluntuottajan kanssa ja maaritellaan naille
tasapainotustaso. Palvelutasoa voidaan joustavasti muuttaa kuukausittain. Tilaajan tulee ilmoittaa
Palveluntuottajalle tasapainotustasojen muutoksista viimeistddn kuukautta ennen muutosta. Pal-
veluntuottajan kanssa, mikali jollain asemalla tarvitaan parempaa tasapainostusta tai jos jollakin
riittdd matalampi palvelutaso.

2.4 Pybra

Kaupunkipyorien kayton tulee olla helppoa ja loogista. Kaupunkipydrien tulee olla mahdollisimman
huoltovapaita, ja yleisimmin vikaantuvat osat tulee olla nopeasti ja helposti vaihdettavissa. Kau-
punkipydrien ja muiden jarjestelman yhteydessa tarjottavien komponenttien on taytettava teknisen
erittelyn ja Suomen lainsdddannon vaatimukset, jotka on lueteltu tarjouspyynnén liitteessa tekni-
nen erittely.

Kaupunkipyorien runkoratkaisut, saatomahdollisuudet ja hallintalaitteet tulee toteuttaa siten, etta
kaupunkipyorat soveltuvat mahdollisimman laajalle kayttdjakunnalle. Kaikkien kaupunkipy6rajar-
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jestelman osien tulee olla uusia ja soveltua Suomen saaolosuhteita vastaaviin olosuhteisiin huo-
mioiden myos talvipyorailyn vaatimukset, ja niiden tulee olla niin ilkivallalta suojattuja kuin mahdol-
lista.

Palveluntuottajan tulee tarjota kaikki pydrat sdhkdpydrina. Tarjoajan tulee tarjota tarjouspyynnossa
myds tavallisia pyoria vaihtoehtona.

Sahkopydrien akkujen tulee kestdéd normaaliajossa tasaisella alustalla +10C asteessa vahintaan
60 km. S&hkopyorien tulee toimia Varsinais-Suomen ilmasto-olosuhteissa myds talvella. Akkujen
maksimikapasiteetista tulee sailya koko sopimuskauden ajan vahintddn 70% nimellisestd maksi-
mikapasiteetista. Tarjoajan tulee esittda séahkopydrien tekniset ominaisuudet osana tarjousta mu-
kaan lukien akkujen tarkat tekniset tiedot. Akkujen osalta tulee vahintaan esittdd nimelliskapasi-
teetti, jannite, maksimi ajomatka taydella latauksella + 10C lampdtilassa tasaisella alustalla.

Sahkopydrien ehdottomana vaatimuksena on olla kaikkien kayttajien poljettavissa kevyesti, vaikka
pyoran akku olisi loppu tai se loppuisi kesken matkan. Sahkoépydrien akun varaustilan tulee olla
kayttdjille ndkyvissa pyorassa tai vahintdan pyorissa kaytettavan obiilisovelluksen kautta.

Akkujen varaustaso tulee nakya myds jarjestelman hallintaohjelmassa, pyorien rajapinnassa tilan
avoimessa rajapinnassa seka huoltotiimille.

Huoltotiimin tulee vaihtaa tai ladata sahkopyoérien akut operointi-kohdan mukaisissa palvelu-
ajoissa.

Esimerkki 1: Kayttdja katsoo Tilaajan reittioppaasta milla asemalla on vapaita pyoria. Palveluntar-
joajan rajapinnasta tulee valittya vahintdan asemien tayttbaste ja akkujen varaustila, joka voidaan
nayttaa reittioppaassa kayttajille.

Esimerkki 2: Huoltotiimin tulee nahda kaikkien pyotrien akkujen varaustilanne reaaliajassa.

Esimerkki 3: Huonokuntoiselta kayttajalta loppuu pyoérasta akku kesken kayton. Pyoralla tulee
voida kaikkien kayttajaryhmien ajaa kevyesti pyoraa akun loppumisen jalkeen ilman sahkoavus-
tusta. Pyora tulee voida myos palauttaa, vaikka akku on loppunut, ja lisaksi kayttajan vuokrausaika
tulee paattaa tdhan hetkeen. Kayttgjan tulee voida vuokrata seuraava py6rd normaalisti heti pa-
lautuksen jalkeen olematta valissa yhteydessé asiakaspalveluun.

Pydran lukitus

Pyotrassa taytyy olla sahkdinen alylukko, ja sen kayton tulee olla vaivatonta. Tieto pydran lukitus-
tilasta tulee siirtyd Palveluntuottajan pyérienhallinnan taustajarjestelmaan. Pydran lukitseminen ja
palauttaminen jarjestelman ollessa offline-tilassa tai pydran akun ollessa loppu tulee palautuksen
onnistua ja kayttajan vuokrausajan tulee paattya tdhan. Pyoran tulee antaa kayttajalle tieto oikein
ja vaarin suoritetusta palautuksesta. Sahkoista alylukkoa tulee voida hallita tilaajan jarjestelmasta.
Pyoran tulee aina kayttajan sita palauttaessa palautua siten, ettei se jaa kayttajalle varatuksi es-
tden seuraavan pyoran kayttoonoton.

Pyoran lukituksen on avauduttava, kun kayttaja esittdd pyynnon avata lukko mobiilisovelluksessa
tai nayttamalla Foli-korttia pyoréassa olevaan lukijaan. Pydréan lukon on avauduttava 15 sekunnin
kuluessa siitd, kun Kayttgja lahettda avauspyynnon pyoralle. Lukon avautumisnopeutta testataan
oikeilla kayttajilla, eika Palveluntuottajan testausta pideta riittavana.

Pyo6ran alylukko tulee olla avattavissa Palveluntarjoajan mobiilisovelluksella tai lahimaksulla, (mi-
kali tata on tarjottu optiona ja ominaisuus on tilattu Palveluntuottajalta), Tilaajan Foli-kortilla seka
avoimen myynti- ja kayttérajapinnan kautta kolmansien osapuolien toimesta.
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Kayttdjien vuokraukset eivat saa jaada auki palveluun, vaan pyoran tulee aina palautua pois kayt-
tajan kaytosta, kun lukko lukitaan. Poikkeuksena vdliaikainen pyséakainti, jolloin pyrétan tulee jaada
kayttajan kayttéon. Palvelun tulee katkaista automaattisesti pydrien vuokraus, jos lukko on kiinni,
eika pydra ole valiaikaisessa parkissa. Palvelun tulee tehda esimerkiksi jonkinlainen tarkastus, etta
jos pyodra on tietyn ajan palautumatta aseman laheisyydessé, pyora palautuu itsestdan asemalle
ja kayttajan vuokra-aika paattyy. Talla toimella on tarkoituksena estaa tilanne, jossa kayttgja lukit-
see pyoran, mutta pyora ei palaudu jarjestelmaan ja kayttajan vuokraus jatkuu kayttajan sita tah-
tomatta. Pydran valiaikainen pysakadinti asemalle tulee olla estetty.

2.5 Taustajarjestelméa

Palveluntuottaja jarjestéda Taustajarjestelman kaupunkipyordjarjestelmééan. Palveluntuottaja vas-
taa kaikista mahdollisista lisenssikustannuksista, joita Tilaajan kayttéliittymaan kuuluu sekd mah-
dollisista paivityksista tai versiovaihdoista, joita tulee lisensseihin tai palvelun kayttamiin teknisiin
alustoihin. Palveluntuottajan tulee kayttaa palvelun toiminnan kannalta riittavia tietoliikenneyhteyk-
sia eri komponenttien valilla. Tama tarkoittaa, etta pyodrien verkkoyhteyksien nopeus, kuten palve-
lussa kaytettavat mobiilidataliittymét ovat riittavia, jotta toiminnalliset vaatimukset esimerkiksi lukon
avautumisnopeudesta tayttyvat, ja etta niissa voidaan lahettda dataa rajoittamattomasti.Tilaaja hy-
vaksyy testauksen yhteydessa tietoliikenneyhteyksien ja komponenttien riittavyyden.

Palveluntuottaja vastaa kaupunkipy®driin kuuluvien kayttéliittymien ja rajapintojen paivittamisesta ja
tarkistaa vuosittain niiden toimivuuden kaytdssa olevien laitteiden kanssa. Paivityksilla ei saa olla
merkittavaa haittaa jarjestelmén toiminnalle. Palveluntuottaja vastaa kustannuksellaan myds kau-
punkipydrien tietojarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan koko jarjestelmasta vahintdan englanninkielisen tekni-
sen dokumentaation sisaltaen myds tietojarjestelmien ja tukipalveluiden teknisen kuvauksen, mu-
kaan lukien rajapintaspesifikaatiot kaikista jarjestelmén rajapinnoista, kayttéliittymien ja jarjestel-
man toiminnallisen kuvauksen, jne. Palveluntuottajan tulee jarjestaa Tilaajalle erillinen testausym-
paristd, joka pitéaa sisallaan myds jarjestelman rajapinnat ja kayttoliittymat. Testijarjestelmaan on
voitava liittda ilman lisdkustannuksia myos fyysisia pyoria testattavaksi Tilaajan niin halutessa.Tes-
tijarjestleman on oltava valmis palvelun alkaessa ja olla koko sopimuskauden ajan Tilaajan kaytet-
tavissa.

Palveluntuottaja noudattaa toiminassaan henkildtietoja koskevaa lainsaadantéa (ml. EU:n tieto-
suoja-asetus). Jokaisesta kaupunkipyorajarjestelmaan tehtavasta muutoksesta ja paivityksesta on
iimoitettava Tilaajan nimeamalle henkildlle vahintaan 3 vuorokautta ennen tyon tekemista, tai sa-
mana paivana, jos paivitys tai muutosty6 on kriittinen. Mikali nain ei tapahdu tai ilmoitus tulee myo-
héassa, Palveluntuottajan kuukausimaksusta voidaan veloitettaa palvelurikemaksu.

Tilaajalla tulee olla mahdollisuus tehda vika-/virheilmoitus Palveluntuottajalle kaksisuuntaisen ti-
kettijarjestelman kautta. Toimittajalla tulee olla virheilmoituksia vastaanottava ohjelma, esimerkiksi
JIRA, jonne Tilaajalle tulee voida luoda tunnuksia virheilmoitusten tekoa, seurantaa ja keskustelua
varten. Ohjelmaan tulee voida liittdd myds kuvia. Virheilmoituksiin voidaan kayttdd myos Tilaajan
JOLA-laadunhallintajarjestelmaa, mikali Tilaaja katsoo toimittajan jarjestelman riittamattomaksi.
Palveluntuottajan tulee voida vastata Tilaajan tekemiin vikailmoituksiin tai muihin ongelmiin, jotka
raportoidaan tikettijarjestelman kautta.

Vikatilanteen ilmaantuessa Palveluntuottaja aloittaa konkreettiset korjaustoimenpiteet vahintaan
niin pian kuin mahdollista siitd, kun virheilmoitus on kirjallisesti ilmoitettu sdhkopostilla tai sahkai-
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sen tikettijarjestelman kautta Palveluntuottajan osoittamalle yhteyshenkil6lle, ja korjaa vian annet-
tujen ratkaisuaikojen puitteissa. Palveluntuottaja vastaa kaikissa muutoksissa muutosten doku-
mentoinnista ja testauksesta.

Tarjoajan on toimitettava tarjouksen yhteydessa sovellusohjelmointirajapinnan (API) asiakirjat, joi-
hin on siséllyttava seuraavat tiedot:
o sisaltyvat tietolahteet
o mihin sovelluksiin tiedot lahetetd&n, missd muodossa ja miten tietoja kasitelladn ennen
niiden siirtamista sovellukselle
o tiedonsiirtosuunnat — yksi suunta, molemmat suunnat
kuvaus tietojen tuonnin ja viennin periaatteista;
o graafinen sovellusohjelmointirajapinnan arkkitehtuurin kuvaus, joka sisdltda olemassa
olevat komponentit ja liitannét seka ne, joita on kehitettava
o kuvaus ulkoisten jarjestelmien yhdistdmisen vaatimuksista
o rajapintojen tekniset ja toiminnalliset dokumentaatiot tietokenttatasoisesti seka esimer-
kit kaytosta
o listaus tarvittavista uusista rajapinnoista, jotka on kehitettava ennen palvelun kayttoon-
ottoa
o mahdolliset sopimukset datatoimituksista muille toimijoille mainittava

¢}

Palveluntuottajan taustajarjestelmén tulee tarkastaa asiakkuus ja kirjautumistiedot Tilaajan jarjes-
telmasta (katso myo6s kohta rekisterdityminen). Kaupunkipyotrajarjestelman asiakkuus kytketaan
osaksi Tilaajan seudullisen joukkoliikenteen palvelukokonaisuutta. Tilaajan asiakasrekisteri on hal-
litseva ja Palveluntuottajan tulee kayttdd omina asiakastunnuksinaan oman jarjestelman sisalla
Tilaajan maarittelemia asiakastunnisteita (asiakas ID). Tunniste (asiakas ID) ei saa olla puhelinnu-
mero, eikd muu tieto mistd asiakas on tunnistettavissa.

Palveluntuottajan tulee rakentaa vaadittavat jarjestelmarajapinnat joukkoliikenteen taustajarjestel-
maan.

Palveluntuottajan jarjestelman kaikkien rajapintojen tulee toimia reaaliaikaisesti.

2.6 Rekisterbityminen, maksaminen ja kayttéonottaminen

Kaupunkipydrajarjestelméan rekisterdityminen, perustuotteiden ostaminen seka omien osto- ja
kayttotapahtumien seuranta tapahtuu Palveluntarjoajan palvelukanavien kautta. Tilaaja maaritte-
lee kayttajien palvelun kayttamisen kayttéehdot. Ehdot tulevat olemaan nykyisen jarjestelman kal-
taiset.

Pyorat tulee saada kayttéon vahintaan oheisilla tavoilla:

1. Palveluun kuuluvalla Palveluntuottajan toimittamalla mobiilisovelluksella

2. Foli-kausikortilla

3. Palveluntuottajan toimittamalla avoimella lippu- ja kayttérajapinnalla kolmansien osapuolien
toimesta

4. Lahimaksukortilla, mikali Palveluntarjoaja tarjoaa ominaisuutta optiona ja mikali kyseinen omi-
naisuus tilataan.

2.7 Rekisterdityminen

Kaupunkipyorajarjestelmaan rekisterdityminen tulee olla mahdollista ainoastaan Tilaajan asiakas-
tunnuksilla (Féli-tunnukset). Kaupunkipyorajarjestelman asiakkuus kytketaan osaksi Tilaajan seu-
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dullisen joukkoliikenteen palvelukokonaisuutta. Tilaajan asiakasrekisteri on hallitseva, ja Palvelun-
tuottajan tulee kayttda omina asiakastunnuksinaan oman jarjestelman sisalla Tilaajan maarittele-
mia asiakastunnisteita (asiakas ID). Tunniste (asiakas ID) ei saa olla puhelinnumero. Toisin sa-
noen esimerkiksi palveluntuottajan mobiilisovellukseen tulee kirjautua Tilaajan asiakastunnuksilla
(kayttajatunnus ja salasana).

Kaupunkipyorajarjestelmaan rekisterditymisen yhteydessé Palveluntarjoajan taustajarjestelman
tulee kysya Tilaajan rajapinnasta, ettd asiakkaan tunnukset ovat ok. Taman jalkeen Palveluntuot-
taja voi perustaa kyseisen asiakkaan omaan jarjestelmaansa. Kayttajan tulee voida kirjautua pal-
veluun aina Tilaajan tunnuksilla. Tilaajan asiakasrekisterin ja rajapinnan on toimittanut Western
Systems Oy.

Rajapinta on REST-pohjainen JSON-rajapinta. Rajapinnasta Palveluntuottajan tulee lahettaa kayt-
tdjatunnus ja salasana rajapintaan. Rajapinnasta vastataan ovatko tunnus ja salasanapari oikein.

Mikéli asiakasta ei ole Tilaajan asiakasrekisterissd, tulee Palveluntuottajan toimittaa rekisterdin-
nissa vaadittavat asiakastiedot rajapinnan kautta Tilaajan jarjestelmaan, jolloin asiakas peruste-
taan Tilaajan jarjestelmaan.

Asiakkaan rekistergintia ei vaadita lahimaksulla maksaessa, silla kyseiset kortit ovat jarjestelméan
kannalta anonyymejd, ellei Palveluntarjoajan lahimaksuratkaisussa asiakastietoja rekisteroida jar-
jestelmaan.

Oheinen kaavio kuvaa kirjautumis- ja rekisterdéintiprosessia:

Kaupunkipyératoimittajan

Western
sovellus
Kirjaudu/ ? :
Rekisteroidy Asiakasrajapinta

2.7.1 Palveluntuottajan toimittama mobiilisovellus

Tarjoajan tulee toimittaa ns. White label -mobiilisovellus, jolla palvelua kaytetdan. Sovelluksen ul-
koasu, varit ja logot tulee olla tdysin muokattavaksi Tilaajaan ilmeeseen ja brandiin sopiviksi. So-
velluksesta on toimitettava omat Android- ja 10S-versiot. Selvyyden vuoksi todetaan, etté sovel-
luksien tulee olla saavutettavia ja vahintaan kolmikielisia (suomi, ruotsi ja englanti).

2.7.2 Foli-kausikortti

Kaupunkipyorien kaytto sisaltyy Turun seudun joukkoliikenne Folin kausikortteihin. Pydrien kayttd
pitéda olla mahdollista veloituksetta, pois lukien lisdaikamaksut, jotka tulee veloittaa toteutuneiden
kayttétuntien mukaan, mikali kayttajalla on voimassa oleva Foélin kausikortti.
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Matkankortin kaytén mahdollistamiseksi kaytettddn samaa Tilaajan rajapintaa kuin rekisteroitymi-
seen kohdassa rekisterdityminen. Asiakas voi syottdd Foli-kortin numeron mobiilisovellukseen,
josta Palveluntarjoajan on vélitettava matkakortin numero rajapinna kautta Tilaajan jarjestelmaan
voimassaolon varmistamiseksi. Rajapinnasta palautuu kausikortin viimeinen voimassaolopéaiva.
Palveluntarjoajan tulee tarjota kayttdoikeus pyoriin taksi ajaksi.

Mikali kayttaja ei ole viela kayttanyt kausikorttia (leimannut sita kertaakaan joukkoliikenteesséa),
tulee Palveluntarjoajan valittaa lisaksi tieto takaisin rajapintaan, etta kayttéoikeus on aktivoitu kayt-
tajalle. Tallgin kortti voidaan aktivoida myos Tilaajan jarjestelmaan.

2.7.3 Palveluntuottajan toimittama avoin lippu- ja kayttorajapinta

Palveluntuottajan on tarjottava ratkaisu kaupunkipyorapalvelun lippu-, maksu- ja kayttajainformaa-
tiojarjestelman toteuttamiseen. Lisdksi Tarjoajan on kuvattava tarjouksessaan edellytykset lain lii-
kenteen palveluista noudattamiseen. Palveluntuottajan on noudatettava Lakia liikenteen palve-
luista (24.5.2017/320) siten kuin esimerkiksi Luku 2 (Tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus)
yleisesti madrittelee ja erityisesti 155 § (Lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuus) edellyttaa.
Laki tarkoittaa, ettd Palveluntuottajan tulee tarjota avoin palvelurajapinta 3. osapuolille, jonka
kautta 3. osapuolet voivat toteuttaa vahintaan seuraavat toiminnallisuudet:

Kayttajatilin luonti ja hallinnointi
Kayttboikeuden ostaminen

Pydrén kayttéonotto

Pyoran palautus

Kayton keston ja muiden tietojen valitys
Kayton mukaiset lisaveloitukset

Tama tarkoittaa sita, etta Palveluntuottajan on kustannuksellaan tarjottava avoin palvelurajapinta
kaupunkipyorajarjestelméan. Nain ollen 3. osapuolet voivat kustannuksellaan toteuttaa MaaS-pal-
veluunsa kaupunkipydrajarjestelman kaytdn palvelurajapinnan kautta. Palvelurajapinnan tulee olla
toteutettu samaan aikaan muun jarjestelman kanssa.

2.8 Hallintajarjestelma

Tilaajan kayttoliittyman tulee olla suomenkielinen tai vahintaan englanninkielinen. Tilaajalla ja tulee
olla oma kayttdliittyma Palveluntuottajan hallintajarjestelméaén, jolla Tilaaja voi hallita kaupunkipy6-
rajarjestelmaa taysimaaraisesti seka tarkastella ja tuottaa raportteja kaupunkipyoérajarjestelmépal-
velun kaytosta. Kayttoliittymaad kutsutaan tassa hallintajarjestelmaksi. Hallintajarjestelma vastaa
kaikesta kommunikaatiosta py6rien kanssa, ja sen avulla hallitaan py6rien vuokrauksia seka niiden
kestoja ja tilaa. Hallintajarjestelmén tulee tuottaa reaaliaikaista tietoa kaupunkipydristé ja kaupun-
kipyoraasemien sijainneista ja tayttbasteesta pyora- ja asemakohtaisesti seka toimittaa tarvittavat
tiedot eri asiakaspalvelukanaviin rajapintoja pitkin.

Hallintajarjestelman avulla tulee voida kysya kaytettavasta myyntijarjestelmasté asiakkaan oikeu-
det pyorien kayttbonottamiseen online-pohjaisesti, ja sen avulla toimitetaan tiedot myyntijarjestel-
maan kayttdjen kestosta seka muista vuokraukseen liittyvista tiedoista esim. sijainti, kuljettu matka,
jne. Liséksi jarjestelmén tulee hallita tietoja valipysakdinneistd seka valittdd myds ndista tiedot
myyntijrjestelmiin ja asiakaskanaviin. Hallintajarjestelman tulee mahdollistaa Tilaajan asettamat
kayttéehdot ja rajoitukset.
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Hallintajarjestelméan kautta tulee voida palauttaa kaupunkipyéréat ja lopettaa asiakkaan vuokraukset
etdna ongelmatilanteissa. Hallintajarjestelméan kautta tulee olla mahdollista asettaa kaupunkipy®-
rat tekniseen lukitukseen esimerkiksi kaupunkipyorien rikkoutuessa. Kaikkien kaupunkipydrien tu-
lee l&hettaa itsestaan statustieto hallintajarjestelméén kerran vuorokaudessa. Statustiedot pitavat
siséllaan sijaintiedot, kaupunkipyorien teknisen tilan (sisaltaen akun varauksen) seka laitteiden ti-
lan, esimerkiksi kaytettavissa, ei kaytettavissa.

Hallintajarjestelmén tulee tuottaa tarkkaa raportointia kaupunkipydrien lainausten méaarista pyorit-
tain, asemittain ja kaikkien asemien osalta halutulta paivalta, viikolta, kalenterikuukaudelta ja koko
vuodelta. Raportista tulee nédkyd myos aika, jona kaupunkipyéraasemalla on ollut vihemman kuin
2 pydraa tai se on ollut tdynna siten, ettei ainuttakaan telinetté ole vapaana.

Hallintajarjestelman kautta tulee saada vahintd&n seuraavat tiedot:

¢ kaupunkipyorien suoritteet: vuokrausten maara, ajettujen matkojen maara, ajettujen mat-
kojen kesto, ajettujen matkojen pituudet, matkatiedot eri kaupunkipydraasemien valilla
seka poljetut reitit

o kaupunkipyordasemakohtainen suoritetieto: kaupunkipydrdasemien tayttbaste, vapaana
olevien kaupunkipydrien maara, tyhjien kaupunkipyoératelineiden maara, kaupunkipydrien
vuokrausten ja palautusten maara, kaupunkipydrien siirrot kaupunkipyéraasemalle (positii-
vinen tai negatiivinen luku sen mukaan, siirretddnké kyseiselle asemalle vai siltéd pois)

o tyhjillaéan tai taysinad olevien kaupunkipytrdasemien yksilointi ja tieto siité, kuinka pitkaan
kukin kaupunkipyérdasema on ollut tyhja tai taynna

¢ viallisten kaupunkipy6rien maara ja osuus kaytdssa olevista kaupunkipyorista

e erilipputuotteiden méaara ja kaytto

e Asiakkaan tiedot sisaltaen esimerkiksi lipputuotteen, tehdyt maksut ja ajetut matkat yksi-
tyiskohtineen

o Kayttdjan maksut, veloitukset ja palautukset

Palveluntuottajan on kustannuksellaan toimitettava Tilaajalle yksityiskohtainen ohjeistus Hallinta-
jarjestelman kayttéon seka ohjeistettava Tilaajan henkildt kayttAmaan kaupunkipyoérien hallintajar-
jestelmaa. Kayttéohjeistus tulee tehda ennen kaupunkipyorajarjestelman kayttéénottoa.

Palveluntuottajan tieto- ja hallintajarjestelmén tulee olla sellainen, ettd kaupunkipytraasemien si-
jainti, kaupunkipyorien maaratiedot ja kaupunkipydraasemien tayttdasteet ovat reaaliaikaisesti
kaytettavissa 3. osapuolien toimesta avoimen ja dokumentoidun rajapinnan kautta sekd muissa
Tilaajan maarittelemissa palveluissa. Tilaajan tulee voida asettaa pyéraaseman nimi ja numero, ja
Palveluntuottajan oma tunnistenumero kaupunkipyoraasemalle ei saa nakya.

2.9 Taustajarjestelméan yllapito ja huolto
Taustajarjestelmien on oltava kaytettavissa Palvelun laatu ja kaytettavyys -kohdan mukaisesti.

Kaupunkipyorien tietojarjestelman suunnitelluista katkoista on ilmoitettava Tilaajan nimeamalle yh-
teyshenkil6lle vahintdan 7 vuorokautta ennen katkoa. Katkos saa kestda kerrallaan enintdéan 30
minuuttia, jos se tapahtuu klo 06:00-22:00 valisen&a aikana, ja niitd saa ajoittua tdhén jaksoon
enintdan yksi pois lukien y6lla tapahtuva tietojarjarjestelman huoltoikkuna. Kaupunkipyoran lukit-
semisen ja palauttaminen on oltava mahdollista myo6s kayttékatkon aikana. Mahdollisissa valta-
kunnallisissa tai niihin verrattavissa laajoissa tietoliikennehdiridissa (force majeure) toimitaan ta-
pauskohtaisesti.

Palveluntuottaja laatii suunnitelman palveluntuotannon toteutuksesta myos vika- ja poikkeustilan-
teiden aikana. Palveluntuottaja esittda tarjouksessaan toimintatavan vika- ja poikkeustilanteissa



..
TU R KU \I;;'Les 1 Palveluku-

ki
dn-2020

(esimerkiksi sdhkdkatko, tietoliikennekatko). Esimerkiksi tietoliikennekatkon aikana on ymmarret-
tavaa, etta pydrien lainaus on mahdotonta, mutta kayttajan tulee paasta pyorasta eroon eli pyoran
palautuksen tulee onnistua kayttokatkosta huolimatta siten, ettei pyora jaa kayttajalle varatuksi.

Palveluntuottaja vastaa tarjottuihin hintoihin sisaltyen kaupunkipyoérajarjestelmaan kuuluvien kayt-
téliittymien ja rajapintojen paivittamisesta ja tarkistaa vuosittain niiden toimivuuden jarjestelmassa
kaytettavissa laitteissa. Jatkuvan yllapidon suunnitelma tulee olla kuvattuna tarjouksen projekii-
suunnitelmassa.

2.10 Palvelun kayttoon liittyva data ja datarajapinnat

Tilaaja omistaa kaiken palvelun kayttoon liittyvan datan. Kaupunkipyorajarjestelman tuottama data
on Tilaajan kaytdssa koko sopimuskauden ajan. Data tallennetaan reaaliajassa Tilaajan palveli-
melle. Tilaajalla tulee olla paasy Palveluntuottajan SQL-kantaan, josta Tilaaja voi tallentaa tarvit-
tavat datat omalle palvelimelleen.

Palveluntuottajan tulee tuottaa avoin datarajapinta, joka tarjoaa olennaisimmat tiedot kustakin yk-
sittéaisestd matkasta noudattaen esimerkiksi GBFS-standardia (General Bikeshare Feed Specifi-
cation) siten kuin EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) mahdollistaa:

= Matkan kesto (sekuntia)

= Matkan l&htdaika (paivamaara ja kellonaika)

= Matkan paatosaika (paivamaara ja kellonaika)

= Matkan lahtéaseman tunnistenumero (id)

= Matkan lahtdaseman nimi

= Matkan lahtbaseman leveysaste / latitudi

= Matkan lahtbaseman pituusaste / longitudi

= Matkan paateaseman tunnistenumero (id)

= Matkan paateaseman nimi

= Matkan paateaseman leveysaste / latitudi

= Matkan paateaseman pituusaste / longitudi

= Pydran tunnistenumero (id)

= Pydran sijaintitieto matkan ajalta 10 sekunnin vélein

= Kayttajatyyppi (= millainen lipputuote)

Kaiken saatavan datan tulee olla reaaliaikaista. Tilaajalla on taysi paasy palvelun kayttéon liitty-
vaan dataan ja Tilaaja saa sen kayttoonsa reaaliaikaisen rajapinnan kautta. Tilaaja saa py6rien
avaamiseen ja lukitukseen liittyvdn datan reaaliaikaisesti. Tilaaja saa pyorilla tehtyjen matkojen
kestoon, ajankohtaan ja reittiin liittyvan datan. Tilaaja saa muihin pyoran tilaan vaikuttaviin tapah-
tumiin liittyvan datan, mm. huoltotilamuutokset. Tilaaja saa my6s asemiin ja telineisiin liittyvan da-
tan siséltden mm. asemien tayttdasteen asemakohtaisesti.

Palveluntuottajan tulee tuottaa suljettu datarajapinta Tilaajan tarpeisiin. Tilaajan tavoitteena on jul-
kaista paikkatietoa avoimena datana riittavalla tavalla anonymisoituna ja hyddyntda mm. lilkkenne-
suunnittelussa.
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3. Operointi, asiakaspalvelu ja huolto

3.1 Operointi

Palveluntuottaja vastaa pyotrien operoinnista sisaltden pyorien huollon ja tasapainotuksen seka
muut vaadittavat toimenpiteet. Palveluntuottajan vastuulla on hankkia palvelun toteuttamiseksi
vaadittavat toimitilat seka kalusto kuten huoltoautot ja tyokalut. Palveluntuottaja vastaa pydrien ja
telineiden huoltotarpeista ja arvioi, tehdaanké huolto paikanpaalla vai huoltotiloissa. Tilaaja ei
maksa erikseen esimerkiksi varaosista, huolloista eika kuljetuksista, vaan nama sisaltyvat kuukau-
simaksuun.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta kaupunkipyorajarjestelméassa kaytossa olevat pydrat ovat moit-
teettomassa kunnossa ja niita on aina kaytossa Tilaajan tilaama maara. Lisaksi Palveluntuottaja
vastaa siita, etta silla on kaytettavissa riittdva reservi pyoria huoltokiertoa ja tasapainotusta varten.

Jos Tilaaja huomaa puutteita ja virheitd kaupunkipy6rien tai asemien toiminnassa tai kunnossa,
Tilaajalla on oikeus vahentaa Palveluntuottajalle maksettavaa korvausta sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laatii asemien asennuksia ja yllapitoa varten tyéturvallisuussuunnitelmat ja hyvak-
syttda ne Tilaajalla ennen palvelun aloittamista. Palveluntuottaja hyvaksyy ja allekirjoittaa Tilaajan
laatimat, palvelun kannalta oleelliset turvallisuusasiakirjat ennen palvelun aloittamista. Korjaukset
suorittaa korjauspalvelun ammattihenkild, jolla on riittava koulutus ja ammatillinen patevyys seka
tarvittavat tyoturvallisuuskoulutukset ja -kortit. Palveluntuottaja huolehtii, etté tarvittavat korjaustoi-
met on suoritettu valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa asemien siisteydesta. Tasapainotuksen yhteydessa toimittajan tulee pitaa
asemien ja py6rien mainospinnat puhtaina paivittain. Tasapainotuksen yhteydessa toimittaja pitaa
aseman ja sen valittdman ympariston roskattomana. Yllapidosta vastaavan henkilostén vaatetuk-
sen ja muun varustuksen tulee olla siisti ja tukea palvelun iimetta.

Jokainen asema tulee pesta vedella vahintaan kaksi kertaa vuodessa, joista toinen kevaalla katu-
pdlykauden paatyttya toukokuussa ja toinen syyskuussa. Palveluntarjoajan on desinfioitava pyo-
rien koskeuspintoja osana operointia mikali desinfioinnille on Tilaajan pyynnosta tarvetta.

Yllapidossa kaytetyn kaluston tulee nayttaa siistilta ja tukea palvelun ilmettd. Asemien pyodrakan-
nan tasapainotukseen kaytetyn kaluston on oltava ja taytettdva Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin (EU) 2019/1161 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32019L1161&from=FR) mukaiset puhtaan ajoneuvon vaatimukset. Kaytettava kalusto voi olla
direktiivin mukainen puhdas ajoneuvo, esimerkiksi direktiivin mukaista uusiutuvaa diesel-polttoai-
netta kayttava ajoneuvo tai direktiivin mukainen tayssahkoinen ajoneuvo. Mikali Palveluntuottaja
kayttaa uusiutuvaa polttoainetta, on polttoaineiden hankinnasta esitettava luotettava selvitys Tilaa-
jalle kuukausittain. Tallaiseksi voidaan katsoa esimerkiksi polttoaineyhtion kuitti hankitusta poltto-
aineesta, josta kay ilmi hankitun polttoaineen maara, laatu ja paivamaara. Mikali palveluntarjoaja
kayttaa sahkoautoa, tulee hankitun sahkon olla uusiutuvaa sahkoda, kuten vesi- tai tuulivoimaa.

Talvikaudella kaytettava pyoramaara on vahintaan 75 % jarjestelman kokonaispydramaarasta.
Talvikaudella Palveluntarjoajan tehtaviin kuuluu asemien luonti lumesta niin, ettd asemalta on es-
teeton paasy lahimmalle tielle tai kadulle, josta kayttdja paasee pyordilemaén. Lumet tulee olla
luotuna kaikilta asemilta 24 tunnin kuluessa lumisateen loppumisesta. Lumisade katsotaan loppu-
neeksi, kun lunta sataa alle 1 mm tunnissa. Tarvittaessa maarittelyyn kaytetdan limatieteenlaitok-
sen Turun Artukaisten mittausaseman sdadataa.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1161&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1161&from=FR
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Aseman alaksi katsotaan ala, jonka sisalle pyérat mahtuvat telineeseen +500 mm seka asemalta
1500 mm kulkuvayla lahimmalle ajoradalle, tielle tai kadulle.

Esimerkki 1: Asemalla on roskia asema-alueen sisélld, yhdessa pyodran korissa ja tungettuna ase-
matelineessé olevaan koloon. Myds graffiti on piirretty yhteen pydraan ja asematelineeseen. Pal-
veluntarjoajan tulee poistaa roskat ja graffiti seuraavalla kaynnilla asemalla.

Esimerkki 2: Lumipyry alkaa lauantaina klo 17:00 ja paattyy sunnuntaina klo 05:00. Kaikki asemat
tulee olla luotuna lumesta maanantaina klo 05:00 mennessa.

Esimerkki 3: Palveluntarjoaja kayttaa tasapainotuskalustossa diesel-polttoaineella kulkevaa paket-
tiautoa. Palveluntarjoajan tulee kayttaa polttoaineena direktiivin mukaista uusiutuvaa polttoainetta.
Talla hetkella direktiivin vaatimukset tayttava polttoaine on esimerkiksi jatteista valmistettu Neste
My diesel. Tilaajan niin pyytdessa Palveluntuottajan tulee esittda selvitys polttoaineen kaytosta,
esimerkiksi polttoainekuitit.

Esimerkki 4: Palveluntarjoaja kayttaa tasapainotuskalustossa sahkdoista pakettiautoa. Tilaajan niin
pyytdessa Palveluntuottajan tulee esittda selvitys sahkon kaytosta, esimerkiksi sdhkonlatauskuitit
tai muu selvitys.

3.2 Pyorien tasapainotus ja palvelutasot

Pyoria tulee aina olla jarjestelmassa kaytettavissa Tilaajan tilaama maéara, tahan lasketaan pyorat,
jotka ovat asemalla, vuokrattuna tai siirrettavana asemalle. Mukaan ei lasketa pyoria, joista on
esim. akku loppu tai ne ovat korjauksessa tai niiden sijaintia ei muuten voi maarittaa.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd pyorien kaytettdvyysaste on vahintaan 95 % sovitusta aktiivikaytto-
maarasta.

Palveluntuottaja pitda huolen siita, etta pyoria on joka asemalla riittévasti priorisoiden tyhjien ase-
mien tayton taysistd asemista. Palveluntuottaja huolehtii siirretyilla telineilla pydrien saatavuudesta
ja yllapidosta. Kayttoon perustuen asemakohtaisesti voidaan Tilaajan kanssa sopia pidemmista
reagointiajoista esimerkiksi asemilla, jotka selkedasti tayttyvat illalla ja tyhjenevat aamulla, jos pi-
dennyksella on positiivinen vaikutus operointiin ja tasapainotukseen.

Kaupunkipyoraasemia tasapainotetaan niille maaritettyjen palvelutasojen mukaan. Tilaaja maarit-
téaa kuhunkin palvelutasoon kuuluvat asemat. Palveluntuottaja toteuttaa tasapainotusta klo 07:00—
21:30 valisené aikana. Tilaaja valvoo palvelutasojen toteutumista. Palveluntarjoajan tulee toimittaa
kalenterikuukausittainen raportti toteutuneista tasapainotusajoista.

Tyhja kaupunkipyordasema tarkoittaa tassa sitd, etta asemalla on véhemman kuin kaksi pyoraa
tai se on kokonaan tyhja. Taysi asema tarkoittaa sitd, ettd ainuttakaan telinepaikkaa ei ole va-
paana.

Palveluntuottajan tulee noutaa rikkoutuneet pyorét pois 24 tunnin kuluessa ilmoituksesta klo 7:00—
21:00 valilla kaikkina viikonpdivina.

Pyoéran katsotaan olevan kaytdssa, kun se on lainattuna, lainattavissa asemalta tai siirrettdvana
asemalta toiselle (enimmilld&n 2 tunnin siirtoaika).

Palveluntuottajan tulee korjata tai vaihtaa rikkoutuneen pyéran 5 arkipaivan sisalla ilmoituksesta
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3.2.1 Korkean tasapainotuksen asema

Asemat ovat pddsaantoisesti keskustassa ja muissa keskeisissa solmukohdissa, joissa kaytté on
suurta. Asemalla tulee kayda 2 tunnin kuluessa siita, kun asemalla on kaksi pydréa tai vahemman
tai kun aseman suurin mitoitettu kapasiteetti tayttyy. Asemalla tulee kayda vahintaan kaksi kertaa
viikossa tarkastamassa aseman tilanne ja siisteys. Talvikaudella aseman talvikunnossapito on
suoritettava tarvittaessa.

Palveluvaade: 95 % pyo6raasemista on taynna tai tyhja enintddn kaksi (2) tuntia kerrallaan vuoro-
kaudessa klo 7:00-21.00 valilla maanantaista lauantaihin ja sunnuntaisin enintdan 12 tuntia ker-
rallaan vuorokaudessa.

3.2.2 Matalan tasapainotuksen asema

Asemat ovat hiljaisia asemia, joiden kayttd on vahaista. Asemalla tulee kdyda 12 tunnin kuluessa
siitd, kun asemalla on kaksi pydréa tai vahemman tai kun aseman suurin mitoitettu kapasiteetti
tayttyy. Asemalla kdydaan tarvittaessa, kun asema on tyhja tai tdynna. Lisaksi asemalla tulee
kayda vahintaan kerran kahdessa viikossa tarkastamassa aseman tilanne ja siisteys. Talvikaudella
aseman talvikunnossapito on suoritettava tarvittaessa.

Palveluvaade: 90 % pyodraasemista on tdynna tai tyhja enintdén kaksitoista (12) tuntia kerrallaan
vuorokaudessa klo 7:00-21.00 valilla maanantaista lauantaihin ja sunnuntaisin enintdan 12 tuntia
kerrallaan vuorokaudessa.

3.3 Asiakaspalvelu

Palveluntarjoajan tulee toteuttaa asiakasrajapintaan liittyva asiakaspalvelu. Asiakaspalvelun tulee
olla avoinna Arkisin 7—21 seka viikonloppuisin ja pyh&paivina 10-21. Palveluntarjoajan tulee toi-
mittaa asiakaspalvelun puhelinnumero Tilaajalle kayttdjien kayttoon. Asiakaspalveluun soittami-
sesta ei saa peria palvelumaksua vaan asiakaspalveluun soittaminen tulee olla kayttajille maksu-
tonta tai normaalin paikallisverkkomaksun hintaista ja siséltya tarjottuun palveluun.

Asiakaspalveluhenkildstolla tulee olla paasy kaupunkipyoérien hallintajarjestelmaan, ja heilla tulee
olla taysi nakyvyys pydrien tilaan, sijaintiin ja muihin teknisiin ja tilannekuvatietoihin ja heidan on
pystyttava ratkaisemaan kayttgjien yleisimméan ongelmatilanteet heti.

Asiakaspalveluhenkildstolla tulee olla kaupunkipydrien hallintajarjestelman kautta mahdollista hal-

lita mm. kaupunkipyorien lukitusta etdna kayttajien ongelmatilanteiden hoitamiseksi ilman erillista
yhteydenottoa Palveluntuottajan tekniseen tukeen.

4. Kaupunkipyorajarjestelman kaytto

4.1 Rekisterdityminen ja maksaminen

Kaupunkipyorajarjestelman kayttajia ovat henkilot, jotka rekisteroityvat ja kayttavat palvelua asiak-
kaina. Kaupunkipyorapalvelun hankinnan keskeisena lahtokohtana on se, etté jarjestelmaan rekis-
terdityminen ja palvelun kayttd on kayttgjalle mahdollisimman helppoa.
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Kaupunkipyorajarjestelman lipputuotteiden ostaminen sek& omien osto- ja kayttétapahtumien seu-
ranta tapahtuu Palveluntarojajan tai 3. osapuolen tarjoaman palvelun kautta.

Rekisterditymisen yhteydesséa kayttaja hyvéksyy Tilaajan maarittamat kayttéehdot.

4.2 Pyoran kayttéonotto, kaytto ja palautus

Palveluntuottajan kaupunkipyotrajarjestelman on mahdollistettava pyoran kayttdonotto ja palautus
Palveluntuottajan mobiilisovelluksella, Foli-kortilla, 3. osapuolien sovelluksilla rajapinnan kautta
seka lahimaksukorteilla mikali ominaisuus tilataan.

Kayttajalle on valityttava tieto, kuinka kauan kaupunkipyotré on ollut kayttajan kaytossa yhtgjaksoi-
sesti.

Kun kayttaja palauttaa kaupunkipyoran asemaan, kayttaja saa viestin onnistuneesta palautuksesta
ja kaupunkipyéran kayton kestosta. Mahdollisesta lisaveloituksesta kayttdjan tulee saada kuitti
asiakastiedoissaan ilmoittamaan sahkdpostiin. Jarjestelmén ollessa offline-tilassa kayttgja voi lu-
kita kaupunkipyoran ja palauttaa sen normaalisti siten, etta se palautuu pois kayttajan kaytosta.

Kayttajan tulee voida seurata tekemidan vuokrauksia omasta profiilistaan mobiilisovelluksesta.
Kayttdjan tulee voida ndhda tekemistaan vuokrauksista vahintddn seuraavat tiedot: hintatiedot,
kuitit, aloitusasema, aloitusaika, palautusasema, palautusaika, matkan kesto ja pituus metreina.
Naiden lisaksi asiakkaalle tulee nayttdd kumulatiivisesti hdnen kalenterivuoden aikana tekemiensa
vuokrausten kappalemaara, kesto tunteina ja minuutteina ja pituus kilometreina ja metreina.

Kayttajan tulee voida selata jalkikateen kaupunkipyorien kayttéa. Kayttajan tulee nahda
kaikki tekemansa matkat sisdltden vahintdan seuraavat tiedot:

- laht6- ja palautusasemat

- lahto- ja palautusajat

- matkan pituus minuutteina ja kilometreina

- kumulatiivinen tieto tekemistaan matkoista sisaltden vahintdan: matkamaara, mat-
kojen pituus minuutteina ja kilometreiné.

Kayttajan tulee voida ilmoittaa huomaamistaan ongelmista palvelussa esimerkiksi mobiilisovelluk-
sessa tai siihen liittyvissa tuotteissa. Kayttaja voi antaa palautteen verkossa, mobiilisti tai soitta-
malla asiakaspalveluun. Kayttaja valitsee, koskeeko palaute séhkdisia palveluita vai kaupunkipyo-
ria tai asemia. Taman pohjalta palautteet ohjataan oikeaan asiakaspalveluun.

Kaupunkipydré ja kaupunkipyorien hallintajarjestelma ilmoittavat myyntijarjestelmalle ja sielta edel-
leen kayttgjalle, ettd kaupunkipy6ran vuokraus on paéattynyt. limoitus voi tulla joko kuitin muodossa
liittyen lisaveloitukseen seka ilmoituksena asiakkaan kayttajatilille.

5. Sanktiot kayttajalle ja periminen

Kayttaja vastaa lainaamansa pyoran vikaantumis-, rikkoontumis- tai kadottamistilanteissa kustan-
nuksista taysimaaraisesti, mikali kayttdja on sen toiminnallaan aiheuttanut. Mikali pyora loytyy, on
Palveluntuottajalla oikeus peria kayttajalta pyoran loytamisesta aiheutuneet kulut, kuitenkin enin-
taan pyoran arvo. Pyoran palauttamatta jattdminen rinnastetaan pyoran kadottamiseen. Tilaaja
maarittelee sanktiot tuotteiden hinnoittelun yhteydessa. Palveluntuottajan tehtéviin kuuluu sankti-
oiden veloittaminen kayttajiltd. Suunnitelma sanktioiden veloittamiseksi tulee hyvaksyttda Tilaa-
jalla.
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6. Palvelun laatu ja kaytettavyys
6.1 Palvelun laatu

6.1.1 Palveluaika

Kaupunkipyorajarjestelman tulee olla paalla ja asiakkaiden kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa.

6.1.2 Kaytettavyys

Palvelun tulee toimia tdssd kappaleessa kuvattujen vahimmaisvaatimusten mukaisesti tietojar-
jestlemien osalta yli 99,80 % ajasta kalenterikuukauden tunneissa mitattuna.

Tasapainotuksen ja kaluston palvelun tulee toimia tasséa kappaleessa kuvattujen vahimmaisvaati-
musten mukaisesti yli 95 % ajasta kalenterikuukauden tunneissa mitattuna.

Kaluston osalta yli 98 % pydrista tulee olla jarjestelméssa kaytossa.

Pyoramaaraan lasketaan jarjestelmassa kaytettavissa olevat pyorat. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd pyorareservia ei lasketa tahan pyoramaarédéan mukaan.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle raportin kalenterikuukausittain seuraavan
kuun 15.pva mennessa edellisen kalenterikuukauden palvelun laatupoikkeamista sekéa kaytetta-
vyyden arvosta.

Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan ilmoituksen vahintddn 10 minuuttia kestavasta pyorien
kayttoonotto-ongelmasta Turun kaupungin seudullisen joukkoliikenteen matkustajainformaatiojar-
jestelmaan reaaliaikaisesti.

6.1.3 Virheluokittelu ja kaytettavyyden mittaaminen

Palveluntuottajan tulee korjata palvelussa havaitut virheet mahdollisimman pian, kuitenkin tassa
palvelukuvauksessa kuvattujen aikojen puitteissa seké tassa kappaleessa maariteltyjen ratkaisu-
aikojen puitteissa. Suunniteltuja paivitystoita ei huomioida kaytettéavyyden arvioimisessa.

Tietojarjestelmat

Palvelun ominaisuudet ovat huonommat tai palvelussa on virheita ja mikali jarjestelman kaytetta-
vyys kalenterikuukaudessa alittaa tietojarjestelmien osalta 99,80 %

Tietojarjestelmien virheilla tarkoitetaan jarjestelméan ohjelmistoihin liittyvia virheita.

a. Tietojarjestelman kriittisilla virheilla on suuri ja valitdn vaikutus jarjestelman kayttoon, ja ne kos-
kevat kaikkia tai lahes kaikkia kayttajia. Kriittiset virheet tulee ratkaista 4 tunnin kuluessa siita,
kun toimittaja on saanut ilmoituksen virheesta. Kriittisia virheita ovat esimerkiksi:

- yksikaan kayttaja ei pysty kirjautumaan sovellukseen

- yksikaan kayttaja ei pysty kayttamaan pyoria niissa olevan tietojarjestelmén virheen
vuoksi

- palvelimet ovat alhaalla
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- yksikaan kayttaja ei pysty maksamaan kayttdoikeutta
- tilaajan hallintaohjelmistoon (dashboard) ei pysty yksikaan kayttaja kirjautumaan
- myyntien tilitykset ja raportit puuttuvat tai ovat merkittavasti virheelliset

b. Tietojarjestelméan vakavilla virheilla on merkittdva vaikutus jarjestelman kayttoon, ja ne koske-
vat useita kayttajia vaikkakin yksittaginen palvelun kayttaja onnistuisikin palvelun kaytéssa. Va-
kavat virheet tulee ratkaista yhden tydpaivan (8h) kuluessa.

Tietojarjestelmien vakavia virheita ovat esimerkiksi:

- Useat asiakkaat tai kayttajaryhmat eivat paase kirjautumaan sovellukseen

- 0sa kayttajista ei pysty kayttdmaan pyoria niissa olevan tietojarjestelman virheen
vuoksi

- 0sa kayttajista ei pysty maksamaan kayttooikeutta

- tilaajan hallintaohjelmisto toimii puutteellisesti tai osa kayttajista eivat pysty kirjau-
tumaan sinne

- myyntien tilityksissa ja raporteissa on puutteita tai ovat virheelliset

c. Tietojarjestelmien matalilla virheillda on vaikutus jarjestelman kayttoon, mutta ne eivat estéa pal-
velun loppukayttajia kayttamastéa palvelua oikein. Virheet tulee korjata 2 tyopaivan (16h) kulu-
essa. Virheet voivat koskea vain yksittaisia kayttajia.

Matalia virheitd ovat esimerkiksi:

- yksittaiset asiakkaat eivéat paase kirjautumaan sovellukseen

- yksittainen kayttdja ei pysty kayttamaan pydria niissa olevan tietojarjestelméan vir-
heen vuoksi

- yksittainen kayttaja ei pysty maksamaan kayttdoikeutta

- tilaajan hallintaochjelmisto toimii osittain puutteellisesti

- myyntien tilityksissa ja raporteissa on puutteita

- Pyorien palautuksessa ja kayttbonotossa on tietojarjestelmasta johtuvia virheita

Esimerkki: Palveluntuottaja ilmoittaa hyvissa ajoin Tilaajalle 2h kestavasta palvelinten paivitys-
tyosta, jonka aikana koko jarjestelmé on pois asiakkaiden kaytosta. Taté aikaa ei lasketa kalente-
rikuukausittaiseen kaytettavyyden arvoon.

Tasapainotus

Vahintdan 95 % pyodrdasemista on tasapainotettu vuorokaudessa matalan tai korkean tasapaino-
tuksen mukaisesti vuorokaudessa.

Tasapainotuksen kriitiisella virheilla on suuri ja valiton vaikutus pyorien ja asemien kayttoon.
a. Tasapainotuksen kriittisia virheita ovat
- Yli 10 % asemista on ylitetty matalan tai korkean prioriteetin tasapainotuksen aika-
rajat vuorokaudessa.

- Muu virhe palvelun ominaisuuksissa

b. Tasapainotuksen vakavia virheita ovat:
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- Yli 5 % asemista on ylitetty matalan tai korkean prioriteetin tasapainotuksen aika-
rajat vuorokaudessa.
- Muu virhe palvelun ominaisuuksissa

Kalusto
Kaluston osalta yli 98 % pydrista tulee olla jarjestelméssa kaytossa.
a. Kaluston kriitiisella virheilla on suuri ja valiton vaikutus pydrien ja asemien kayttoon.

- Yli 5 % pydrista ei vastaa minimivaatimuksia tai niissa on teknisia virheitd, esimer-
kiksi kayttaja ei saa auki lukkoa tai pyoraa kayttoonsa
- Muu virhe palvelun ominaisuuksissa

b. Kaluston vakavilla virheilld on suuri ja valitén vaikutus pydrien ja asemien kayttoon.

- Yli 2 % pyorista ei vastaa minimivaatimuksia tai niissa on teknisia virheita, esimer-
kiksi kayttaja ei saa auki lukkoa tai pyoraa kayttoonsa
- Muu virhe palvelun ominaisuuksissa

Esimerkki 1: Jarjestelmassa on 700 pydraa ja 70 reservipyoraa. Kayttajat eivat saa kaytdssa ole-
vista pyoristd 40 kappaletta avattua lainkaan pydrien lukoissa olevan ongelman vuoksi. 40/700=
5,7% pyorista ei ole kaytettavissa. Asiasta on ilmoitettu Palveluntuottajalle maanantaina klo 10.00.
Vika saadaan korjattua tiistaina klo 10. Palvelun laatu on alentunut yhteensa 24 tuntia.

6.1.4 Kaytettavyyden laskeminen

Kaytettavyyden laskentaan otetaan mukaan kaikki yllaolevat virheet ja minimivaatimuksen alitta-
miset. Kuukausittainen kaytettavyys lasketaan oheisella kaavalla ottamalla huomioon kalenteri-
kuukauden tunnit seka virheet, joiden osalta annetut palvelun laatu on alittunut:

Kaytettavyys = (kalenterikuukauden kokonaistuntimaara (h) — raportoitujen virheilmoitusten ratkai-
suaika (h) / kalenterikuukauden kokonaistuntiméara (h) * 100%)

Esimerkki 1: Palveluntarjoajalla ei ole ollut yhtaan virhetta toukokuussa tai palveluntarjoaja on kor-
jannut kaikki raportoidut virheet annettujen vasteaikojen puitteissa. Kuukauden kaytettavyys on:
(744 h-0 h) / 744h * 100% = 100%

Esimerkki 2: Palveluntarjoajalla on ollut kesdkuussa yksi vakava tietojajestelmavirhe, joka on ra-
portoitu Palveluntarjoajalle maanantaina klo 12:00. Maksimi korjausaika on yksi tyopaiva eli virhe
tulee olla korjattuna tiistaina klo 12:00 mennessa. Palveluntarjoaja on saanut korjauksen valmiiksi
tiistaina klo 14:00. Korjausaika on ylittynyt tasan kolmella (3) tunnilla. Liséksi kuun lopussa tasa-
painotustydssé on ylitetty vasteajat vakavan virheen arvoisesti (2) tunnilla. Kuukauden kaytetta-
vyys on tietojarjestelman osalta: (720 h — 2h) / 720 h * 100 % = 99,72%, sek& tasapainotustyon
osalta (720 h — 3h) / 720 h * 100 % = 99,58%. Tasapainotustytn osalta 95% vaatimus tayttyy,
mutta tietojarjestelmén osalta alitetaan minimivaatimus 99,80%. Kuukausikorvauksesta vahenne-
tdén sopimuksen mukainen vahennys 5%.
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6.2 Palvelurikemaksut

Mikali palveluntuottamisessa tapahtuu selvia palvelurikkeité eli palvelupoikkemia palvelun laa-
dussa, niin Palveluntuottaja on velvollinen hyvittamaéan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurike-
maksun sopimuksen kohdan Palvelurikemaksu- mukaisesti. Tarvittaessa maksuvelvollisuus tode-
taan yhteisesti Tilaajan ja Palveluntuottajan neuvottelussa.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan tai lahettdmaan edustajansa 1-3 kuukauden valein
pidettaviin palvelun tuottamisen seurantaneuvotteluihin, joissa kaydaan lapi mm. palvelun toteutu-
nut laatu, ajanohtaiset palveluasiat sekd asiakaspalautteet. Palveluntuottajan lausunnot asiakas-
palautteisiin tulee saada seuraavaan kokoukseen mennessd, joissa viimeistddn paatetddn seu-
raamuksista.

Tilaajalla on oikeus perid palvelurikemaksuja yksittaisten virheiden osalta jokaiselta alkavalta vuo-
rokaudelta niin kauan, kunnes palvelurikemaksun perusteena oleva virhe on korjattu.

Kayttdjien raportoimia palvelurikkeitd sovelletaan tapauskohtaisesti.

1. Vakava virhe palvelun kaytdssa: 1000 €

Kuvaus: Jarjestelma tai sen osa on kokonaan pois kayttajien kaytosta tai ei vastaa Palvelukuvauk-
sessa esitettya laatua tai muu vakava virhe kokonaispalvelussa taikka Palvelukuvauksen minimi-
vaatimukset alittuvat merkittavasti.

2. Virhe palvelun kayttssa: 500 €

Kuvaus: Jarjestelma tai sen osa on osittain pois asiakkaiden kayttsta tai ei vastaa Palvelukuvauk-
sessa esitettyd laatua tai muu virhe kokonaispalvelussa taikka Palvelukuvauksen minimivaatimuk-
set alittuvat. Esimerkiksi palvelussa on yli vasteaikojen rikkoutuneita pydria, pyorat eivat siirry an-
nettujen vastaaikojen puitteissa huoltoon tai pydran akkuja ei ole vaihdettu vasteaikojen puitteissa.

3. Siivoamaton tai pesematon pyora tai asema: 100 €

Kuvaus: Py6ra tai asema katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattomaksi, mikali sité ei ole pesty
tai siivottu mukaan lukien graffitit poistettuna uuden arkivuorokauden alettua.

5. Lieva asiakaspalvelurike: 50 €

Kuvaus: Lievempi asiakaspalvelurike voidaan maarata kaikissa tilanteissa, joissa asiakkaan koke-
man palvelun tason voidaan katsoa alentuneen. Esimerkiksi: asiakkaalle tarjotaan vaaraa infor-
maatiota sovelluksessa (vanhentuneet mainokset, hinnastot ym.), kaluston kunnossa (kuten pyo-
rat, asemat tai taustajarjestelma) tai siisteydessa on havaittavia puutteita (tarvittaessa maarataan
myds/vaihtoehtoisesti palvelurike 3), tekniset laitteet, varusteet ja tietojarjestelmat eivat ole kun-
nossa. Tama kirjaus ei poista mahdollisuutta maaratéa rikkeesta tarvittaessa muita palvelurikemak-
suja.

7. Vastuunjakotaulukko

7.1 Tilaajan vastuulla

-sopimusten valvonta
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-kaupunkipyorajarjestelman kayttéehtojen maarittaminen
-kaupunkipyorajarjestelmaan liittyva tiedottaminen

-kaupunkipyérien kayttdjille tarjottavat kayttdohjeet
-kaupunkipyorajarjestelmaan liittyva printtimateriaali

-kerda kayttajamaksuista syntyvat tulot ja maarittaa hinnat

-oikeus mainostulojen kerddmiseen ja vastuu mainonnan jarjestamisesta
-asemapaikkojen suunnittelu ja tarvittavat pohjatyot seka luvat

-maarittaé kaupunkipydrien ja -telineiden varityksen (RAL-varikartta)

7.2 Palveluntuottajan vastuulla olevat asiat

-kaupunkipyorajarjestelmassa kaytettavan teknologian ja tietojarjestelmien toimittaminen

-kaupunkipyorajarjestelmassa kaytettavan teknologian ja tietojarjestelmien toimintakunnon yllapi-
taminen ja kehittaminen

-kaupunkipyorajarjestelmééan kuuluvien laitteiden kulutustavarat, varaosat ja tarvikkeet
-kaupunkipyorajarjestelman osien omistus koko sopimuskauden ajan

-kaupunkipydraasemien telineiden suunnittelu ja kalustehankinnat seka asennusohjeiden jakami-
nen

-laatii pyorien ja telineiden huolto-ohjelman
-keraa kayttajamaksuista syntyvat tulot ja tilittaa ne taysimaaraisesti Tilaajalle

-toimittaa kustannuksellaan uuden pydérén tai telineen tai niiden varaosan hajonneen pyoéran/teli-
neen tilalle

-toimittamaa kustannuksellaan uuden pydran, telineen tai niiden osan varastetun tai ilkivallan takia
hajonneen pydéran/telineen tilalle

-osallistuminen tarvittavien tietojarjestelmaintegraatioiden toteutukseen
-poistaa sopimuskauden jalkeen kaikki kaupunkipy6rajarjestelman osat
-toimittaa Tilaajan kayttoliittym&n kaupunkipyorajarjestelman hallintaan
-kaupunkipyorajarjestelmassa kaytettavien tietojarjestelmien tukipalvelut
-kaupunkipyérajarjestelmaa operoivan henkiléston edustajien koulutus

-kaupunkipydrajarjestelmaa hallinnoivan henkildston koulutus
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-kaupunkipyorajarjestelmaan kuuluvien tuotteiden péivittaishuollosta vastaavien henkiléston kou-
lutus

-vastaa huolto-ohjelman ulkopuolisista, ennakoimattomista korjaustoimenpiteista eli ns. takuukor-
jauksista

-yhteisty0 Tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa

-kaupunkipydraasemien asentaminen

-hoitaa pyorien paivittaiset huoltotoimenpiteet ja muut huolto-ohjelmaan kuuluvat toimenpiteet
-hoitaa kaupunkipytrdasemien asennukset, huollot seka puhtaanapidon

-toteuttaa kaupunkipydraasemien siirtotoimenpiteet

-vastaa kaupunkipydrien ja -asemien mahdollisesta siirtdmisesta talvivarastoon

-perustaa ja hoitaa asiakaspalvelun

-tasaa pyoria asemalta toiselle

-vastaa tarvittavien tilojen ja valineiden hankinnasta operointiin, asiakaspalveluun ja huoltoon (si-
saltden vakuutukset ym.)

7.3 Kolmansien osapuolien vastuulla olevat asiat

-vastaavat kustannuksellaan kaupunkipyorajarjestelmaan integroitumisen toteutuksesta oman jar-
jestelménsa osalta

8. Optiot

8.1 Kuntien aloituspaketti

Tarjouskilpailussa optiona mukana olleet kunnat on maaritelty tarjouspyynnéssa. Palveluntuottaja
allekirjoittaa kunkin tilaajan kanssa erilliset sopimukset. Kukin uusi tilaaja tilaa palveluntuottajalta
aloituspaketin. Uudet tilaajat vastaavat tilaamiensa pyérien ja asemien aiheuttamista operoinnin
lisdkustannuksista.

Kunnan aloituspakettiin siséltyy 50 pyodraa ja 10 asemaa tasapainotuspalveluineen (korkean . Pal-
veluntuottajan tulee antaa aloituspaketin hinta tarjouksessa. Taman lisaksi kunnat voivat hankkia
tarjotuilla py6rien, asemien ja tasapainotuksen yksikkdhinnoilla enemman pydria ja asemia halu-
tessaan.

Laajentamispaikat tulee hyvaksyttdd kunkin kunnan toimesta.



..
TU R KU \I;;'Les 1 Palveluku-

k4

dn-2020

8.2 Lahimaksu

Palveluntarjoaja voi tarjota lahimaksuominaisuutta jarjestelman kayttoon. Lahimaksulla tarkoite-
taan palvelun kaytt6a ja maksujen veloittamista ilman rekisterdintia lahimaksukorteilla.

Lahimaksuominaisuus tulee olla kdytbéssd samaan aikaan muun jarjestelman kanssa. Perustel-
lusta syysté voidaan antaa lisdaikaa tuotantokayttoon vientiin enintdan 12 kuukautta sopimuksen
allekirjoittamisesta. Perusteltu syy on esimerksi se, ettd lukijoiden sertifiointi maksukayttéon vie
enemman aikaa. Tarjoajan tulee esittaa aikataulu tyélle tarjouksessaan.

Lahimaksulla kayttaja voi ottaa pyoran kayttoon nayttamalla pyoran kortinlukijalle 1ahimaksulla va-
rustettua maksukorttia. Erillista rekisterdintymisté palveluun ei talléin tarvita. Maksut tulee veloittaa
kayttajilta kayton paatyttya. Vahintaan tulee tukea Visa, Mastercard ja Eurocard maksukortteja
seka tayttad naiden korttien vaatimukset kortinlukijoista ja maksuprosessista.

Mahdollinen lahimaksuominaisuus tilataan jarjestelmaan heti sopimuksenteon hetkella, jolloin pyo-
rissé olevat lukijat voidaan varustaa alusta lahtien lahimaksuominaisuudelle sertifioiduilla kortinlu-
kijoilla. Tarjoajan tulee huomioida tama tarjouksessaan.

Lahimaksujen tulee tukea kertamaksua seka kuukausimaksua, jolloin kayttajaa veloitetaan kayton
mukaan kuukausittain alkaen ensimmaisesta kayttopaivasta.

Palveluntarjoaja voi tehda katevarauksia kayttgjilta lahimaksun katevarausten puitteissa.

Palveluntarjoajan tulee sisallyttaa tarjoushintaan kaikki lahimaksujarjestelman kulut, kuten maksu-
palveluntarjoajan (PSP, Payment service provider) ja rahojen tilittdmisen (acquirer) liittyvat kulut.

Tarjoajan on liitettava alustava kuvaus tarjottavasta lahimaksuratkaisusta tarjoukseen.

Esimerkki: Kayttaja nayttaa lahimaksukorttia pytrassa olevalle kortinlukijalle. Pyoré totetuttaa tar-
vittavat toimenpiteet kortin kayttboikeuden varmistamiseksi ja mikali kortti sallitaan, lukko avautuu
ja kayttgja voi kayttaa pyoradd. Pyoraa palautettaessa kayttajalta veloitetaan kertamaksu. Mikali
kayttaja jatkaa kayttdéa saman kuukauden aikana niin, etta kuukausimaksu tulee tayteen, kayttajan
lippu muuttuu kuukausilipuksi eika loppukuun matkoista veloiteta kayttajaa pois lukien lisdaika-
maksut

8.3 Myynti yksityisille

Tilaajan tavoitteena on, etta yksityiset toimijat voisiva edesauttaa palvelun laajentumista ja hankkia
pyorid, asemarakenteita tai tasapainotusta omalla kustannuksellaan suoraan Palveluntarjoajalta.
Palveluntarjoaja veloittaa ja laskuttaa suoraan yksityisia tahoja. Palveluun tulee voida perustaa
asemia ilman lisamaksua, mutta uusille asemille tulee hankkia tasapainotuspalvelu ja mahdollisesti
lisdpyoria palveluun asemien lisdantyessa.

Palveluntarjoaja on velvollinen myymaan tasapainotustyota, pyoratelineita seka asemamerkkeja
samaan hintaan yksityisille toimijoille. Talldin tilaaja perustaa aseman hallintajarjestelmasta yksi-
tyiselle ja Palveluntarjoaja sopii tasapainotustyon ja pydrien veloituksesta ja laskutuksesta suoraan
yrityksen kanssa.

Esimerkki: Kauppakeskus haluaa hankkia aseman kauppakeskuksen eteen. Tilaaja perustaa ase-
man jarjestelmaan veloituksetta jarjestelméén ja Kauppakeskus hankkii Palveluntarjoajalta kor-
kean prioriteetin tasapainotuspalvelun asemalle, asemamerkin sekd asematelineet. Palveluntar-
joaja laskuttaa ndiden osalta suoraan yritysta. Yritys voi ostaa myos lisaa pyoria jarjestelmaan
samalla hinnalla.
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8.4 Pyorien lisddminen palveluun

Tilaaja voi tilata uusia pyoria palveluun vahintaan 10 kappaleen erissa tarjotulla pyorien hinnalla.
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Vaatimusnro Alakohta Vaatimuksen kohde Vaatimus
1 Kaupunkipyéra
Palveluun kuuluu sopimuskauden alkaessa arviolta 770 py6rad, joista 700 on
aktiivikaytossa ja 70 pyorareservissa. Tarkka tilausmaara selviaa
1.1 a Tilattavien py6rien méaara hankintapaattksen yhteydessa.
Reservi tulee saada aktiivikayttoon viimeistaan seuraavan arkipaivan
c Reservin kayttdminen alkaessa.
1.2 Turvallisuus
Pyorien tulee tayttaa pyorille annetut Tieliikennelain maaraykset ja saadokset
a Noudatettavat saadokset koko sopimuskauden ajan.
Pydran pituus ja leveys /
1.3 soveltuvuus
a Yleista Pyoraa voivat kayttdad monen kokoiset asiakkaat.
b Soveltuvuus eri sukupuolille Pyoran tulee soveltua eri sukupuolille.
c Kayttajan pituus Pyoran tulee soveltua vahintaan 150-195 cm pituisille henkildille.
d Kayttajan paino Pyoran tulee soveltua vahintaan 45-110 kilogrammaisille henkildille.
e Kayttajan ika Pyoran tulee soveltua mahdollisimman eri kokoisille- ja ikaisille kayttajille.
1.4 Renkaat
a Materiaali Renkaiden materiaalin tulee olla kestava.
b Talvikaytto Talvikaudella (kts. 5.1f) kaytossa olevien pyodrien renkaissa tulee olla nastat.
c Pistosuojaus Renkaiden tulee olla pistosuojatut.
d [Imataytto Renkaiden tulee olla iimataytteiset.
15 Varitys
a Maarittaja Tilaaja maarittelee pydrien ja telineiden varityksen.
Tilaaja toimittaa lopullisen varisuunnitelman hankintapaatoksen tekemisen
b Varisuunnitelma jalkeen.
Varimaailma pohjautuu Turun kaupungin ja Turun kaupungin joukkoliikenteen
brandi-ilmeen mukaiseen varimaailmaan. Varityksesséa kaytetaan
c Véarimaailma RAL-varikarttaa.
1.6 Rakenteelliset vaatimukset
a Runkomateriaali Pyéran tulee olla runkomateriaaliltaan tukeva, kevyt ja ruostumaton.




Pyodrassa tulee olla varusteina etukori, ohjaustanko, etu- ja takalokasuojat

b Varustelistaus seka istuin, valo, heijastimet molemmissa renkaissa.

Pyoran tulee olla varusteiltaan (kori, ohjaustanko, lokasuojat, rengaskate)

c Varustemateriaalit ruostumatonta materiaalia.

Pyéran rungon ja kiinteiden osien yhteenlaskettu paino saa olla enintaan 22

d Pydran paino kg.
Etukori on kooltaan 30 cm (leveys) x 40 cm (korkeus) x 20 cm (syvyys) +- 10
%. Korissa tulee olla kohdassa 1.8 maaritelty mainostila. Mainostilan

e Etukori materiaalin tulee olla ruostumatonta metallia.
Satula on pehmustettu ja sen korkeus on vaivattomasti sdadettavissa

f Satula pikalukituksella.

g Satulaputki Satulaputki ei irtoa rungosta eika loysty kaytossa.

h Ohjaustanko Ohjaustanko ei irtoa rungosta.

i Vaihteet Vaihteita on sahkottomassa pyorassa vahintdan kolme.

] Valot Etu- ja takavalo on paalla aina. Muut vaatimukset valoille kts. Tieliikennelaki

k Heijastimet Kts. Trafin maarays TRAFI/20118/03.04.03.00/2016
Jarrujarjestelmia on kaksi erillista ja niista ainakin yksi kohdistuu

I Jarrut takarenkaaseen.

m Seisontajalka Pyoran saa pysakoitya pystyasentoon vaivattomasti seisontajalan varaan.

n Aanimerkinantolaite Pyodrassa tulee olla @dnimerkinantolaite.

o] Osien irrotettavuus Pyorassa ei ole perustyokaluilla irrotettavia osia.

Pyorassa on MIFARE DESFire -teknologioita tukeva kortinlukija. Kortinluvun

p Kortinlukija tulee tapahtua kontaktivapaasti lukijan ja kortin valilla.

q Lokasuojat Pyobrassa on etu- ja takalokasuojat.

1.7 Pydran sahkodavusteisuus
Sahkoavusteisen pyodran akun minimi toimintasade tulee olla +10
celsiusasteen lampétilassa vahintddn 60 km keskimé&araisella

a Toimintaséde avustusvoimakkuudella 75 kg henkildlle.

b Avustuksen poiskytkenta Sahkoavusteisen pyoran sdhkoavustus tulee olla pois kytkettavissa.
Sahkoavusteisen pyoran akun kapasiteetista tulee olla jaljella vahintaan 70 %
akun alkuperaisesta kapasiteetista. Mikali akun kapasiteetti laskee alle 70 %,
akku tulee sopimuskauden ajan korvata uudella vahintaan alkuperaiset

c Akun varaustehon séilyminen vaatimukset tayttavalla akulla ilman erillistd kustannusta.

Sahkopyorat tayttavat eurooppalaiset direktiivit 2006/42/EC ja 95/16/EC seka

d Noudatettavat saadokset standardin EN 15194.

1.8 Mainostila
Pyorien mainospinta-ala kuuluu tilaajan kaytéon ilman erillista hintaa. Tilaaja
a Pydran mainostila tai tilaajan alihankkija voi myyda pyoran mainostilaa kolmansille.




Etukori Etukorin mainostilan tulee olla vahintaan 0,04 m2 korin edessa.
Sivuprofiili Pyoran molemmilla sivuilla tulee olla vahintdan 0,2 m2 mainostilat.
1.9 Lukitus
Lukko Pyorassa taytyy olla sahkdinen alylukko ja sen kayton tulee olla vaivatonta.
Tieto pyoran lukitustilasta tulee siirtya Palveluntuottajan pyorien hallinnan
Lukitustila taustajarjestelmaan.
Lukitus asemien ulkopuolella Pyora tulee voida lukita myés asemien ulkopuolella.
Tieto pyoran kiinnittymisesta asemaan tulee siirtya Palveluntuottajan pyorien
Lukituksen tiedonsiirto hallinnan taustajarjestelmaan.
Pydran lukitseminen asemalla  |Pyoran tulee olla lukittavissa asemalla
Pyoran alylukko tulee olla avattavissa Turun joukkoliikenteen matkakortilla,
Palveluntuottajan mobiilisovelluksella seka rajapinnan kautta kolmansien
Lukituksen avaus kortilla osapuolien toimesta.
Pyoran lukitutseminen ja palauttaminen jarjestelman ollessa offlinetilassa
Lukituksen avaus offlinetilassa |tulee olla mahdollista
Pydran antama tieto Pyoran tulee antaa kayttajalle tieto oikein ja vaarin suoritetusta palautuksesta
palautuksesta asemalle.
Lukon hallinta tilaajan
jarjestelmasta Sahkaista alylukkoa tulee voida hallita tilaajan jarjestelmasta
2 Asemaverkosto ja telineet
2.1 Asemaverkosto

Asemapaikat

Tilaaja on laatinut alustavan asemaverkostoluonnossuunnitelman. Lopullinen
asemapaikkojen maara ja maaritys tapahtuu Tilaajan ja Palveluntuottajan
yhteistydna.

Kaivuutyot

Asemille ei tehda maanalaisia kaivuutoita sahkoistamiseksi.

Tilattavien kiinteiden asemien ja
telineiden lukuméaara

Sopimuskauden alkaessa arvioitu asemamaaréa on 70 kpl.

Siirrettavien asemien lukumaara

Sopimuskauden alkaessa siirrettavia asemia on kolme (3) kpl, joissa
kussakin 20 kpl telineita.

Siirrettavien asemien sijoittelu

Tilaajalla on oikeus maarittda paikkoja, joihin telineita siirretaan.

Kiinteiden asemien siirrettavyys

Telineet on mahdollista siirtaa talveksi pois. Talvikunnossapitoa
haittaamattomat elementivoivat jaadéa paikoilleen. Tilaajalla on oikeus
maaritella, mitk& elementit haittaavat talvikunnossapitoa.

Kiinteiden asemien siirtAminen
talvivarastoon ja sielta pois

Palveluntuottaja siirtda talvikauteen kuulumattomat asemat talvivarastoon 4
viikon sisélla kesékauden paattymisesta ja siirtaa talvivarastosta paikoilleen
siten, ettd asemat ovat toimintakunnossa kesakauden aloituspaivana.

Kiinteiden asemien poistaminen

Sopimuskauden paatyttya Palveluntuottaja siirtdd omalla kustannuksellaan
asemarakenteet pois.




Asemien koon sovitus

Palveluntuottaja muokkaa asemien telinemaaria toteutuneen kaytdén mukaan
omalla kustannuksellaan. Sovitus méaaritelldédn yhdessa Tilaajan kanssa.

2.2 Asemat ja telineet
Asemassa tulee olla tila asiakkaan ohjeistamiselle suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi seka karttakuva asemaverkosta. Ohjetaulun koko on enintaan 1
a Informaation tarjoaminen m2 ja véhintdén 0,5 m2 (+-10 %)
b Asemarakenteet Asemien tulee olla rakenteeltaan modulaarisia.
c Moduulipalan koko Yhdessa moduulipalassa tulee olla 2-4 telinetta.
d Kestavyys Pybraasemat soveltuvat myos tyypillisiin talviolosuhteisiin.
Yksittéisen aseman koko maaritellaan Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla.
e Aseman koko Asemat sisaltavat telineita 10-40 kpl.
Palveluntuottaja laatii asemien tarkemmat suunnitelmat seka
f Suunnittelu rakennesuunnitelmat.
Aseman tulee olla maalattavissa tilaajan valitsemin varityksin ja siihen tulee
g Aseman ilme voida laittaa tilaajan tunnukset.
Mikali asemassa on tilaa mainoksille, se kuuluu tilaajan kaytéon ilman erillista
hintaa. Tilaaja tai tilaajan alihankkija voi myyda asemasta mainostilaa
h Aseman mainostila kolmansille.
3 Yllapito
3.1 Yleista
Yllapidosta vastaavan henkiloston vaatetuksen ja muun varustuksen tulee olla
a Henkiloston ilme siisti ja tukea palvelun ilmetta.
b Kaluston ilme Yllapidossa kaytetyn kaluston tulee nayttaa siistilta ja tukea palvelun ilmetta.
Asemien pydrakannan tasapainotukseen kaytetyn kaluston on oltava
C Tasapainotuskalusto vahapaastoista palvelukuvauksen mukaisesti.
Palveluntuottaja laatii asemien asennuksia ja yllapitoa varten
tyoturvallisuussuunnitelmat ja hyvaksyttaa ne Tilaajalla ennen palvelun
aloittamista. Palveluntuottaja hyvéaksyy ja allekirjoittaa Tilaajan laatimat,
d Ty6turvallisuus palvelun kannalta oleelliset turvallisuusasiakirjat ennen palvelun aloittamista.
Palveluntuottajan vastuulla on hankkia palvelun toteuttamiseksi vaadittavat
e Toimitila toimitilat.
3.2 Operointi
Asemien pyordkannan Palveluntuottaja pitaa huolen siita, etta pyoria on joka asemalla riittavasti
a tasapainotus priorisoiden tyhjien asemien taytén taysista asemista.
Palveluntuottaja vastaa asemien siisteydesta. Tasapainotuksen yhteydessa
toimittajan tulee pitdéd asemien ja pyérien mainospinnat puhtaina paivittain.
Asemien ympariston siistina Tasapainotuksen yhteydessa toimittaja pitdd aseman ja sen valittoman
b pitaminen ymparistdn roskattomana.




Telineiden ja py6rien siirtdminen

c kokeiluja ja tapahtumia varten  [Palvelun hintaan kuuluu 20 siirtoa ja noutoa vuodessa.
Palveluntuottaja huolehtii siirretyilla telineilla pyorien saatavuudesta ja
d Siirrettavien telineiden yllapito yllapidosta.
e Tasapainotuksen aukiolo Palveluntuottaja toteuttaa tasapainotusta klo 07:30 - 21:30 vélisena aikana.
3.3 Huolto
Palveluntuottaja vastaa pyérien ja telineiden akuuteista huoltotarpeista ja
a Pyorien ennakoimattomat huollot|arvioi, tehdéd&nko huolto paikanpaalla vai huoltotiloissa.
Palveluntuottaja vastaa huoltosuunnitelman laatimisesta ja toteuttamisesta
b Pyorien suunnitellut huollot pyorille ja telineille.
3.4 Asiakaspalvelu
a Toteutus Palveluntuottaja toteuttaa asiakasrajapintaan liittyvan asiakaspalvelun.
b Henkiléston kouluttaminen Palveluntuottaja kouluttaa asiakaspalveluhenkiléston koulutuksen.
Tilaajan asiakaspalveluhenkilostolla tulee olla paasy kaupunkipyorien
hallintajarjestelmaan ja heilla tulee olla taysi ndkyvyys pydrien tilaan, sijaintiin
c Paasy ja muihin teknisiin ja tilannekuvatietoihin.
Huoltopuhelinpalvelu Tilaajan Palveluntuottaja tukee tarvittaessa Tilaajan asiakaspalveluhenkilostoa
d asiakaspalvelulle erilaisissa teknisissa vikatilanteissa asiakaspalvelun aukioloaikoina.
e aukioloajat Tilaajan huoltopuhelinpalvelun tulee olla tavoitettavissa: ma-pe 8-15, la 9-14
Palveluntuottajan taustajarjestelma tukee mahdollisuutta kayttajan
f Vikailmoitusten teko vikailmoitusten tekoon palveluntuottajan mobiilisovelluksella.
3.5 Tietojarjestelma ja rajapinnat
Palveluntuottaja vastaa kaupunkipyoriin kuuluvien kayttoliittymien ja
rajapintojen paivittmisesta ja tarkistaa vuosittain niiden toimivuuden kaytdssa
a Tietojarjestelman osien paivitys |olevien laitteiden kanssa.
4 Tietojarjestelma ja rajapinnat
4.1 Joukkoliikenneintegraatio
Kytkeytyminen Kaupunkipyorajarjestelma kytketaan osaksi joukkoliikenteen
a joukkoliikenteeseen asiakasrekisteria.
Kaupunkipyorajarjestelmaan rekisteroityminen, perustuotteiden ostaminen
seka omien osto- ja kayttétapahtumien seuranta tapahtuu Palveluntarjoajan
b Palvelukanavat palvelujen kautta.
Palvelun kayttoon liittyvan
4.2 datan saatavuus
a Datan omistus Tilaaja omistaa palvelun kayttoon liittyvan datan.
Tilaajalla on paasy palvelun kayttoon littyvaan dataan ja saa sen kayttoonsa
b Tilaajan oikeudet dataan reaaliaikaisen rajapinnan kautta.




c Pyorien avaaminen ja lukitus Tilaaja saa py6rien avaamiseen ja lukitukseen liittyvan datan.
Tilaaja saa pyorilla tehtyjen matkojen kestoon, ajankohtaan ja reittiin liittyvan
d Pyorilla tapahtuvat suoritteet datan.
Muut pyoran tilaan vaikuttavat  [Tilaaja saa muihin pyoran tilaan vaikuttaviin tapahtumiin liittyvan datan, mm.
f tapahtumat huoltotilamuutokset.
g Telinetiedot Tilaaja saa asemiin ja telineisiin littyvan datan, mm. tayttoaste.
4.3 Tietojarjestelma
a Tietojarjestelman toimivuus Tietojarjestelman on oltava kaytettavissa Palvelukuvauksen mukaisesti.
Tietojarjestelman suunnitelluista katkoista on ilmoitettava vahintaan 14
vuorokautta ennen katkoa ja katkos saa kestaa kerrallaan enintdén 30
minuuttia, jos se tapahtuu klo 06:00 — 22:00 valisena aikana pois lukien ydlla
tapahtuva tietojarjarjestelman huoltoikkuna. Py6ran palautus on oltava
b Kayttokatkoksista tiedotus mabhdollista myds huoltoikkunan aikana.
Mahdollisissa valtakunnallisissa tai niihin verrattavissa laajoissa
tietoliikennehairidissa (force majeure) sovitaan seuraamukset
c Force Majeure tapauskohtaisesti.
d Vikatilanteiden hallinta Palveluntuottaja laatii suunnitelman vikatilanteiden hoitamiseksi
Palveluntuottaja noudattaa henkil6tietoja koskevaa lainsaadantéa (ml. EU:n
e Tietoturvavaatimukset tietosuoja-asetus).
4.4 Tietoliikenne
Palveluntuottaja kayttaa palvelun toiminnan kannalta riittavia
a Tietoliikenneyhteydet tietoliikenneyhteyksia eri komponenttien valilla.
4.5 Rajapinnat
a Yleista Palveluntuottajan tulee rakentaa vaadittavat jarjestelmarajapinnat
Palveluntuottajan jarjestelman kaikkien rajapintojen tulee toimia
b Rajapintojen toiminta reaaliaikaisesti.
4.6 Pydrien paikannus
Pyorissd on GNSS-paikannin runkoon upotettuna siten, etta kayttaja ei paase
a Paikantamistapa siihen kasiksi.
Jarjestelma toimittaa matkan aloitus- ja lopetuspaikasta seka reitista
(riittavalla tarkkuudella reitin hahmottamiseen) paikkatiedot. Tilaajan
tavoitteena on julkaista paikkatietoa avoimena datana riittavalla tavalla
b Matkasta saatava paikkatieto anonymisoituna ja hyddyntdd mm. liikennesuunnittelussa.
5 Palvelun kaytto
51 Saatavuus
Kesakausi 1.4 - 31.10. taydella kapasiteetilla. Talvikausi toteutetaan 75%
a Toimintakausi pyora kapasiteetilla.
b Talvipyérailykausi 1.11.-31.3.




Palvelun aukiolo toimintakauden

Palveluntuottaja vastaa, etta palvelu on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa

c aikana viikon jokaisena paivéana toimintakauden aikana.
Tilaaja maarittdd yhdessa Palveluntuottajan kanssa pyérien otto- ja
i Pydrien otto- ja jattdalueet jattdalueet.
52 Rekisterdityminen
Kayttaja rekisteroityy palveluun Palveluntuottajan toimittamien kanavien
a Rekisterditymiskanavat kautta.
Rekisteroitymisen yhteydessa kayttaja hyvaksyy Tilaajan maarittamat
b Kéayttdehtojen hyvaksynta kayttdehdot.
5.3 Hinnoittelu
Tuotteiden ja hintojen
a maaraytyminen Tilaaja méaérittelee palveluun kuuluvat tuotteet ja niiden kayttdmaksut.
5.4 Pydran kayttoonotto
Kayttdjan on mahdollista ottaa kerralla kayttéon 1-4 pydraa asemalta
Useamman pyorén yhtaikainen |esimerkiksi koko perheelle kerralla. Kayttdja vastaa kaikista kayttoon
a kayttéonotto ottamistaan pyorista.
55 Sanktiot kayttajalle
Kayttgja vastaa lainaamansa pyoran vikaantumis-, rikkoontumis- tai
kadottamistilanteissa kustannuksista taysimaaraisesti, mikali kayttaja on sen
a Pydran rikkominen toiminnallaan aiheuttanut.
Mikali pyora loytyy, on Palveluntuottajalla oikeus peria kayttajalta pyoran
b Py6ran kadottaminen [6ytamisesta aiheutuneet kulut, kuitenkin enintdan pydran arvo.
C Pyoran palauttamatta jattdminen |Pyoran palauttamatta jattaminen rinnastetaan pyoran kadottamiseen.
d Kayttdaikamaksimin ylitys Tilaaja maarittelee tuotteiden hinnoittelun yhteydessa.
6 Palvelun laajentaminen
Siirrettavien asemien
sijoittaminen ja palvelun
véliaikainen laajentaminen
6.1 kunnan alueella
Varsinaisen palvelun kuukausihintaan kuuluu 20 siirrettavien asemien siirtoa
ja noutoa vuodessa toiminta-alueella sekd kauden paattymisesta johtuvat
a Oletus siirrot talvivarastoon ja siité pois.
Taman ylittavalta osalta Tilaaja voi tilata jo hankittujen siirrettdvien asemien
b Lisasijoittelu lisasijoittelupalvelua toimittajalta tarpeen mukaisesti.
Lisasijoituspalveluun kuuluu palvelun valiaikainen laajentaminen yllapitoineen
c Lisasijoituspalvelu uuteen sijaintiin.
d Lisasijoituspalvelun sisaltd Lisasijoituspalvelun hintaan kuuluu aseman tuonti ja vienti.




Siirrettavien asemien

Lahtokohtaisesti palveluun kuuluvien siirrettavien asemien telinemaara on 20

e telinemaara telinetta.
Uusien kiinteiden asemien
sijoittaminen ja palvelun
pysyva laajentaminen kunnan
6.2 alueella
Tarjouspyynnéssa maaritellyn laajuuden liséksi Tilaaja voi tilata uusien
a Palvelun laajentaminen kiinteiden asemien lis&sijoittelua.
Lisasijoituspalveluun kuuluu palvelun pysyva laajentaminen yllapitoineen
b Lisasijoituspalvelu uuteen sijaintiin.
C Lisattavien asemien telinemaara |Palveluun lisattavien asemien lahtokohtainen telinemé&éra on 20 telinetta.
6.3 Pydrien lisdaminen palveluun
Palveluun kuuluvien pyorien
a maara Palvelun hintaan kuuluvien pydrien maéré on méaaritelty tarjouspyynnéssa.
b Pydrien lisddminen Tarjouspyynnossa maaritellyn lisaksi Tilaaja voi tilata uusia pyoria palveluun.
c Lisattava pyoramaara Tilaaja voi tilata lisapyoria palveluun 10 kpl erissa.
7 Optiot
Pakollinen: Uusien Tilaajien
7.2 lisddminen palveluun
Tarjouskilpailussa optiona mukana olleet kunnat on maaritelty
a Optiona mukana olevat kunnat |tarjouspyynndssa.
b Sopimukset optiokuntien kanssa [Palveluntuottaja allekirjoittaa kunkin tilaajan kanssa erilliset sopimukset.
c Option kaytto Kukin uusi tilaaja tilaa palveluntuottajalta aloituspaketin.
d Aloituspaketin sisaltd Kunnan aloituspakettiin sisaltyy 50 pyoraa ja 10 asemaa palveluineen.
e Aloituspaketin hinta Aloituspaketin hinta maaritellaan tarjouksessa.
Laajentamispalvelun aiheuttamat
muutokset Uudet tilaajat vastaavat tilaamiensa pyorien ja asemien aiheuttamista
g operointikustannuksiin operoinnin lisdkustannuksista.
Yhteison yksityiselle maalle sijoitetut pyordasemat voivat olla nimeltaan ja
ulkén&dltddn muista pydraasemista poikkeavia.Yhteiso vastaa naista
muutoksista omalla kustannuksellaan. Pydrat eivat kuitenkaan voi poiketa
h Pydraasemat yksityiselld tontilla |muista jarjestelmén pyorista.
Toimivien py6rien maaré kesa-|Pyoran katsotaan olevan kaytossa, kun se on lainattuna, lainattavissa
8.1 ja talvikaudella asemalta tai siirrettdvana asemalta toiselle (enimmillaan 2 tunnin siirtoaika).
Palveluntuottaja huolehtii, ettd pyorien kaytettavyysaste on vahintaan 97 %
a Kaytettavyysaste sovitusta aktiivikayttomaarasta.




Taydet ja tyhjat asemat keséa-

8.2 jatalvikaudella
95 % pyOraasemista on tdynna tai tyhja enintaan kaksi (2) tuntia kerrallaan
vuorokaudessa klo 7:00-21.00 vélilla ma-la ja sunnuntaisin enintdan 12 tuntia
Asemien tayttbaste kerrallaan vuorokaudessa.
Rikkoutuneen pyoéran pois
8.4 nouto kesé- ja talvikaudella.
Palveluntuottaja houtaa rikkoutuneen pyoran pois 24 tunnin kuluessa
Noutoaika ilmoituksesta klo 7:00-21:00 valilla kaikkina viikonpaivina.
Rikkoutuneen pydran
korjausaika kesa- ja
8.5 talvikaudella
Palveluntuottaja korjaa tai vaihtaa rikkoutuneen pyoran 5 arkipaivan sisalla
Korjausaika iimoituksesta.
8.6 Asemien toimintakunto

Asemien toimintakuntovaatimus

Palveluntuottaja vastaa, etta asemat ovat toimintakunnossa ilman yhtaan
puutetta 95 % ajasta.

Asemien toimintakunnon lieva
yksittdinen alenema

Palveluntuottaja esittda selvityksen, miten vastaava asemien toimintakunnon
alenema estetaan jatkossa.







