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Tarjous 1.3.2021

Yhdyskuntatekniset palvelut 2021 —tutkimus

Tutkimus toteutetaan parittomina vuosina suppealla lomakkeella

1 Tutkimuksen tarkoitus

Vakioidun lomakkeen avulla voidaan seurata palvelutuotannon
muutosten vaikutusta asukkaiden tyytyvaisyyteen. Tutkimus
toteutetaan kunnissa samanaikaisesti vertailun mahdollista-
miseksi. Vuosina 1996-2020 tutkimuksessa on ollut mukana
yhteensa yli 60 kuntaa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa
myos Suomen Kuntaliiton tuottavuusvertailussa (talvihoidon
tuottavuus).

2 Kyselyn sisalto

Kysely toteutetaan parittomina vuosina suppealla lomakkeella
(liite 2).

3 Kyselyn toteutus

Otos poimitaan vdestorekisteristd, vastaajina ovat 18-79 -
vuotiaat asukkaat. Poiminta voidaan tehdd myos osa-alueittain
postinumeron perusteella.

Kysely voidaan toteuttaa neljalla vaihtoehtoisella tavalla:
1) vastaaminen kirjelomakkeella ja verkossa
2) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut |dhetetaan kir-
jeitse, myos muistutuskirje
3) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut |ahetetaan kir-
jeitse, ei muistutusta
4) vastaaminen vain kunnan sivuilla olevan linkin kautta

Kysely ldhetetdan suomeksi ja ruotsiksi vastaajan didinkielen
mukaan. My6s vaihtoehdoissa 1-3 kunta voi laittaa vastauslinkin
my0os omille sivuilleen.

Suomenkielisessa raportissa esitetaan tulokset kunnittain (liite
1). Paaraportti valmistuu elokuussa 2021 ja mahdolliset alueelli-
set tarkastelut syyskuussa 2021.

5 Tutkimuksen hinta ja laskutus

Tutkimuksen hinta riippuu otoksesta. Mahdollisten alueellisten
tulosten raportointi sisaltyy hintaan, kuntakohtaisista lisakysy-
myksista veloitetaan erikseen.
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Liite 1 Esimerkkikuvio raportista
Liite 2 Tutkimuslomake

L Vas't afiminen 2 Vastaaminen | 3 Vastaaminen
Otos en;:p”:r ?_sa vain verkossa, | vain verkossa, ei
lomakkeilla sis. muistutuksen muistutusta
300 2380 € 2108 € 1790 €
400 2653 € 2299 € 1885 €
500 2948 € 2505 € 1988 €
600 3179¢€ 2667 € 2069 €
700 3463 € 2 866 € 2169 €
800 3636 € 2986 € 2229¢€
1000 4177 € 3365€ 2418 €
1250 4785 € 3791€ 2631€
1300 4918 € 3884 € 2678 €
1500 5383 € 4210€ 2841¢€
1600 5575 € 4344 € 2908 €
1750 5959 € 4613 € 3042¢€
1750 5959 € 4613 € 3042¢€
1800 6 088 € 4703 € 3087 €
2000 6492 € 4986 € 3229¢€
2250 6998 € 5340€ 3406 €
2500 7612 € 5770 € 3621¢€
2750 8226 € 6200 € 3836 €
3000 8710€ 6539 € 4005 €

My0s muut otoskoot ovat mahdollisia.

Neljantena vaihtoehtona on kyselyn toteutus vain kunnan
verkkosivuilla olevan linkin kautta, jolloin hinta on 1 250 €.
Hintoihin lisatdan arvonlisdavero 24 %. Tutkimuksen en-
simmainen erd laskutetaan kesdkuussa 2021 ja toinen era
sen valmistuttua.

6 Lisdtiedot ja tarjouksen voimassaoloaika

Tutkimuksesta antaa lisdtietoja tutkimuspaallikkd Heikki
Miettinen, p. 0500 762675, heikki.miettinen@fcg.fi.

Tarjous on voimassa 19.3.2021 saakka. IImoittautumiset
osoitteella heikki.miettinen@fcg.fi. Imoittautumisen yhtey-
dessa pyydetaan mainitsemaan otoksen koko ja mahdollinen
aluejako seka tarvittavat laskutustiedot.

TyOssa noudatetaan JYSE 2014 palvelut —ehtoja.
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Liite 1 Esimerkkikuviot raportista

Esimerkki 1. Kunnan omat tulokset, muutos ja vertailu muihin kuntiin.
Jesd JOENSUU —O=—Heikoin tulos ==O==Paras tulos

Muutos Ero kuntien
1,00 2,00 3,00 4,00 18-20 keskiarvoon
Keskustan katujen puhtaus ja siisteys 0,22 0,02
Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja siisteys 0,22 0,00
Asuinkadun kunto 0,23 0,06
Keskustaan johtavien paakatujen kunto 0,20 0,12
Jalankulku- ja pyorateiden kunto 0,27 0,06
Lumenauraus asuntokadulla 0,13 -0,33
Lumenauraus kesk. johtavilla padkaduilla 0,27 -0,12
Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla 0,24 -0,23
Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla 0,14 -0,26
Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla 0,21 -0,23
Keskustan puistot 4,78 0,11 -0,08
Asuntoalueiden puistot 0,02 -0,11
Asuntoalueiden ldheiset metsat 0,13 -0,02
Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto 0,04 0,07
Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus 0,03 -0,03
Suurista jatteista eroon paasy 0,10 -0,38
Paperin keruupisteiden sijainti 0,06 0,01
Lasin keruupisteiden sijainti 0,09 0,09
Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti 0,07 -0,29
Jatehuollon neuvonnan ja tied. toimivuus 0,15 -0,14
Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu 479 0,12 0,22
Jatevedenpuhdistamojen toiminta 0,30 -0,01
Sadevesien viemarainti 0,06 0,08
Vesihuollon asiakaspalvelu 0,19 0,19
Vesihuollon tiedotus yleensa 0,21 0,23
Vesihuollon tiedotus hdiridtilanteissa 0,34 0,25
Katuvalaistus keskustan kaduilla 0,08 0,17
Katuvalaistus asuntokadulla 0,10 0,22
Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla 0,06 0,08
Tarkastus- ja neuvontapalvelut 0,09 0,11
Nuohous 0,10 0,05
Sammutus- ja pelastuspalvelut 0,23 0,01
Ensihoitopalvelut 0,30 0,13
Urheilu- ja pelikentat 0,13 0,03
Uimarannat ja maauimalat 0,18 0,03
Kuntoradat ja ulkoilureitit 0,12 -0,04
muutos tai ero >0,15
muutos tai ero <-0,15
Esimerkki 2. Yksittdinen palvelu
Kuvio 7. Miten hyvin KESKUSTAN KATUJEN PUHTAUS JA SIISTEYS on hoidettu
M Hyvin Ei hyvin eikd huonosti ™ Huonosti
Keskiarvot eri vuosina® Muutos N
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | eden. | 2020
Kuntal Kuntal - - - |387]388|427| 0,39 268
Kunta2 | 3,95 |3,82 370380374 |4,10]| 0,36 368
Kunta3 Kunta3 - |38 - [378| - |412] 035 106
Kuntad Kuntad - 1389 - |39 - [401] 011 73
Kunta5 Kunta5 | 4,17 | 4,11 | 4,08 | 4,02 | 4,03 | 4,12 | 0,09 108
Kunta6 Kunta6 | 3,82 | 3,72 | 3,85 | 3,50 | 3,95 | 4,02 | 0,07 195
Kunta7 kunta7 | 4,07 |403| - |[370(3388(397| 009 204
Kuntag Kunta8 - - - - |388[393]| 005 204
Kunta9 Kunta9 | 3,70 | 3,68 | 3,65 | 3,68 | 3,79 [ 3,93 | 0,14 736
Kunta10 kuntalo | - [380| - [362| - [392] 030 225
Kuntall Kuntall |3,71 381 3,73 (3,70 (391 |4,02| 011 357
Kunta12 Kuntal2 | - |[3,77[3,70|3,70 | 3,80 | 3,88 | 0,08 348
Kuntal3 Kuntal3 | 3,84 | 3,83 |3,89 3,73 (3,833,900 | 007 667
Kuntald Kuntal4 - 3,90 - 3,71 - 3,93 | 0,22 614
Kunta15 Kuntals | 3,86 | - - [370(374(384]| 010 210
Kuntal6 Kuntal6 | 3,74 | 3,65 | 3,48 | 3,71 | 3,55 | 3,85 | 0,30 182
Kuntal7 Kuntal7 | 3,71 (3,72 380|371 | - |[384]| 014 610
Kuntal8 Kuntal8 | - 3713380 3383[395(398]| 003 155
Kuntal9 Kunta19 - - - 369379384 0,05 428
Kunta20 Kunta20 | - [367| - |366| - |382] 016 208
Kunta21 | 3,71 (3,72 3,65|3,70 | 3,42 | 3,81 | 0,39 637
kunta22 | - 358349 [353(364[375| 011 562
Kunta23 - - - - - 3,72 101
Kunta24 | - [3,66[351| - |344|368]| 024 254
Kunta25 | - [3,63[352| - [361]355| -006 | s46
Kunta26 | - |[369| - [361| - [350| -0,10 | o252
Wﬁ 11 ﬁ KAIKKI 3,89 | 3,85 |3,380|374(386|400]| 014 | seis
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OHJE: Vastatkaa kysymyksiin rastittamalla vaihtoehto:  [X|

1. Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu asuinkunnassanne?

KATUJEN JA TEIDEN KUNTO JA PUHTAANAPITO
1 Keskustan katujen puhtaus ja siisteys

2 Keskustan ulkopuolisten katujen puhtaus ja siisteys
3 Asuinkatunne kunto (tasaisuus, kuopat, urat)
4 Keskustaan johtavien padkatujen kunto (tasaisuus, kuopat, urat)

5 Jalankulku- ja pyorateiden kunto (tasaisuus, kuopat, urat)

KATUJEN JA TEIDEN TALVIHOITO

6 Lumenauraus kadulla, jonka varrella asutte

7 Lumenauraus suuremmilla keskustaan johtavilla paakaduilla

8 Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla

9 Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla (hiekoitus, suolaus)

10 Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla (hiekoitus, suolaus)

PUISTOJEN HOITO

11 Keskustan puistojen hoito

12 Asuntoalueiden puistojen hoito

13 Asuntoalueiden ldhimetsien hoito (ldhimetsat, maisemaniityt, pellot)
14 Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto

JATEHUOLTO

15 Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus

16 Suurista jatteista eroon paaseminen (jaakaapit, huonekalut yms.)
17 Kerdyspaperin keruupisteen sijainti

18 Lasin (pullot, purkit) keruupisteen sijainti

19 Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti, esim. oljy, akut

20 Jatehuollon neuvonnan ja tiedotuksen toimivuus

VESIHUOLTO
21 Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu

22 Jateveden puhdistamojen toiminta

23 Sadevesien viemardinti

24 Vesihuollon asiakaspalvelu

25 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus yleensa (hinnat, veden laatu yms.)
26 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus hairiotilanteissa (esim. vuodot)
KATUVALAISTUS

27 Katuvalaistus keskustan kaduilla

28 Katuvalaistus asuntokaduilla

29 Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla

PELASTUSTOIMI
30 Pelastustoimen tarkastus- ja neuvontapalvelut (esim. palotarkastus)
31 Nuohous

Pelastustehtavat (esim. tulipalojen sammutus ja tehtdvat
liikenneonnettomuuksien yhteydessa

33 Ensihoitopalvelut (mukaan lukien sairaankuljetus)
LIIKUNTAPAIKKOJEN HOITO

34 Urheilu- ja pelikentat

35 Uimarannat ja maauimalat

36 Kuntoradat ja ulkoilureitit
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Onko Teilla ollut edellisten 12 kuukauden aikana ongelmia seuraavissa asioissa?

Ei ole Joskus Usein
VEDEN SAANTI

37 Katkokset veden saannissa
38 Veden huono vdri tai sameus
39 Veden haju

40 Veden huono maku

41 Huono veden paine
VIEMAROINTI

42 Viemarin tukkeutuminen

43 Hajua viemarista

oo ooogo -
Lot ooogo
I T T T
Lo ooogn -
N I I T I

44 \/iemarin tulviminen kellariin

T1 Mika on postinumeronne? |:|:|:|:|:|
T2 Miké on sukupuolenne? [ IMies [ INainen [ |soku muu
T3 Mihin ikdryhmaan kuulutte? [ ]18-25vuotta | |26-35vuotta [ |36-59 vuotta [ |60 vuotta tai yli

T4 Mika on asuintalonne? | |omakoti- tai paritalo [ _|Rivitalo [ |Kerrostalo [ IMuu

TS Onko asuinalueenne [ Keskusta [ Lahi6 tai taajama |_|Haja-asutusalue

T6 Miten kaytatte asuinkunnassanne katuja ja niiden yhteydessa olevia jalankulku- ja pyorateita? (tassa ei
huomioida liikkumista maanteilld ja niiden yhteydessa olevilla kevyenliikenteen vaylilla)

En
lainkaan Joskus Usein
1 2 3 4 5
1 Jalankulkijana I:I I:I I:I D I:I
2 Pyoraillen l:l l:l I:I D I:I
3 Henkil6autolla. I:I I:I I:I D I:I

T7 Mika on asuinkuntanne?

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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