


Lahtokohdat tarjoukselle

Kyton henkildkunnalle toteutettiin yhteistydkysely kevadn

2020 aikana

Kyselyn tulosten arviointikeskustelussa (Hovi. Ranta, Trapp 8.6.2020)
keskustelimme eri vaihtoehdoista edeté-yhteistydn kehittmiseksi
toimialalla

Yhtend kehitystarpeena nousi keskustelussa esille toimialan
johtoryhman yhteistydn ja yhteistyésuhteiden kehittéminen -
johtoryhmdn yhteisty6 toimii monella tavalla peilind muulle
organisaatiolle ja johtoryhmdn sisdinen energia vaikuttaa muuhun
organisaatioon - johtoryhman sisdinen energia kytkeytyy
olennaisesti myds muun organisaation tuottavuuteen.

Sovimme, ettéd Humap tekee tarjouksen 361-yhteistyoarvioinnista
uudenlaisena tiimin yhteistydn kehitystydkaluna




An interesting alternative to individual evaluation
is offered by Humap, a Finnish consulting company.

I

Uuden ajan yhteistyoarviointi

...Rather than focusing on the individual,

the entire focus is on collaborative relationships...
In effect, there is no anxiety or alienation,

but an appreciation of the relationships.
The participants better understand

the way they work and

can consider improvements.”

Kenneth Gergen

Swarthmoren yliopiston tutkimusprofessori
Kirjassa: An Invitation to Social Construction,
3rd ed., London: Sage (2015).




Organisaatiot ovat
ihmisten synnyttédmidé sosiaalisia rakennelmia,
joita kannatellaan vuorovaikutuksessa.
Sité vuorovaikutusta kutsutaan tydksi.

Englanniksi vuorovaikutuksesta
kéytetédn sanaa “interaction”
— ihmisten vdlinen toiminta.

Tybssd kyse on siis siitd, mitd ihmisten vdlillé
tapahtuu, minkd&laista vuorovaikutusta ja
toimintaa syntyy, mink&laisia kokemuksia ne
synnyttavdt tydntekijéissd ja miten némaé
lopulta heijastuvat asiakkaisiin.

Ihmisten vdlissé on tila, jossa 2020 -luvun
oppiminen, liiketoiminnan kehittédminen
ja siten myds johtaminen tapahtuu.




Moninédkoékulmaisen asiantuntijuuden tédrkeimpié taitoja ovat vuorovaikutus ja yhdessé oppiminen:
kyky ja halu kehittéd osaamistaan, ideoitaan ja taitojaan vuorovaikutuksessa.

Osaamisen ja lilkketoiminnan kehittédminen tapahtuu tyéssé.
Ihmisillé on véihemmaén aikaa oppimiselle ja enemméin opittavaa (osaaminen vanhenee 3 vuodessa)
kuin koskaan aikaisemmin.

95 % organisaation toimivuudesta riippuu prosessien, vuorovaikutuksen ja suhteiden laadusta ja
vain 5% yksilén taidoista.Tuottavuus ja laatu syntyvat siitd, kuinka nopeasti asiantuntijat pystyvat
ratkomaan eteen tulevia viheligité ongelmia yhdessé organiasaation/verkoston parasta osaamista
hyadyntéen (Peter Scholtes).

Oppimis- ja muutoskyvykkyys on yhé nopeammin muuttuvassa toimintaympdaristéssa
organisaation suurin kilpailuetu. Yksil6ille oppiminen on palkkaa merkityksellisempi ja sitouttavampi
tekijé. Kollegoiden ja esimiesten arjen tilanteissa oppimista tukeva palaute on vaikuttavin
toimintakulttuurin muutosta edistavaé tekijé.
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Humap 361-yhteistyodarviointi
Suhteen laatu objektina
Yhteistyo ja vuorovaikutus
Fokus tulevaisuudessa
Kontekstisidonnainen

Omalla nimellc annettu

Ei joko tai vac

Perinteinen 360 arviointi

Henkilé objektina
Persoona ja osaaminen
Fokus menneisyydessé
Irrotettu kontekstista
Anonyymi



f)(IMJP%/ Tavoitteena on

lisata ymmartaa kehittad

suhteiden yhteistyosuhteiden ja
vaikutus vuorovaikutuksen

organisaation
kyvykkyytta
yhteistyon laatua
onnistumiseen ja fyysisissa ja
toiminnan digitaalisissa
laatuun tyoympdristoissa

avoimeen
dialogiin

jotta oppimis- ja muutoskyky paranee



Prosessin
askellus

Kohderyhma: Keskushenkil6t

e Sisall6t: Oivallukset ja
johtopaatdkset tyépaja

e Aika: 1h

e Paikka: skype tai

zoom/Howspace

e Kohderyhma: Keskushenkild
ja suhteen arvioijat

e Sisaltd: Kahdenkeskiset
arvostavat keskustelut
yhteistydsta ja sen
kehittdmisesta jokaisen
suhteen arvioijan kanssa

e Aika: 30-60 min/keskustelu

e Paikka: Sovitaan jokaisen
kanssa erikseen
f2f tai skype

Kohderyhma: Keskushenkilot

Sisaltd: Info miksi, mité ja miten edetadan
Omassa tydssa onnistumisen kannalta
tarkeiden henkiliden tunnistaminen
Aika: 1 h

Paikka: skype tai zoom/Howspace

ap3b

prosessi

Kohderyhma: Keskushenkilot
Sisaltd: Tulostenkasittely tyopaja
Aika: 2 h

Paikka: f2f, skype tai zoom/Howspace

Kohderyhma: Johtoryhma (Humapissa koko porukka)
Sisaltd: Organisaatio-/yksikkdtason tulosten kasittely
Aika: 1h

Paikka: f2f, skype tai zoom/Howspace

Kohderyhma: Keskushenkil6t

Sisaltd: Kutsu onnistumisesi kannalta
tarkeimmat henkilét mukaan
kehittamaan yhteistyétanne

Aika: 5 min

Paikka: Kutsuttujen henkildiden nimet
ja sahkopostiosoitteet Howspaceen

Kohderyhma: Suhteen arvioijat
Sisaltd: Kutsutut henkilot antavat
palautteen yhteistyOsta
verkossa

Aika: 30 min /arvio

Paikka: Howspacen kautta
kyselyyn



Esimerkki kysymyksista

humap B

3. Miten keskustelemme yhteistyéssamme?  Valitse 1-3 kuvausta

D Abstraktisti D Innostuneesti D Rationaalisesti

(D Arvioiden (3 johdonmukaisesti (3 rauhallisesti

[:] Asiakaskeskeisesti C] Kannustavasti O Realistisesti

D Epaselvasti D Kehitellen D Samanmielisesti

D Erimielisesti D Konkreettisesti D Strategialahtoisesti

D Etaisesti D Kriittisesti O Suoraan l 'n 21 p EﬁEL

D Fiilistellen D Laajasti D Suunnitelmallisesti oK

(O Harvoin O tatistavasti (O saannollisesti

D Henkilokohtaisesti C]Moninakﬁkulmaisesti O Usein Mika siing on meille hyédyllisté?

D Hermostuneesti D Myonteisesti D Varovaisesti

D Huolellisesti D Neutraalisti D Yksityiskohtaisesti EEEL
D Ideoiden D Rakentavasti O Yleisesti CK

Millaista toimintaa se saa aikaan? 4. Yhteistydmme on oppivaa ja kehittyvaa
Asteikko: 1=vahan, 5=paljon

00000

Vahan Paljon
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. Minkd&laista vuorovaikutus yhteistyétilanteissa on

2. Miten vuorovaikutus vaikuttaa
toimintaan ja yhteistydhoén

3. Kuinka oppiva ja muutoskykyinen
yhteistyésuhde on

4. Minkdlaista toimintakulttuuria ndmaé suhteet
yksikké-/organisaatiotasolla rakentavat



Yksilolliset ja yhteisolliset tulokset
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Hinnoittelusta

1. Arvioinnin kiinteé kustannus 5 500 €

e Organisaation oman arvioinnin perustamiskustannus 500 €

e Prosessija konsultointi 5 000 €

o Suunnittelu jo toteutus 5 h

Keskushenkildiden startti1h
Keskushenkildiden tulosten kdsittelytydpaja 2 h
Tulosten kdasittely johtoryhmd@&n kanssa 1 h
Keskushenkildiden oivallukset ja johtopadatdkset tydpaja 1h

OO O O O

2. Keskushenkildéiden maédradn sidottu kustannus 200€/hl6
e Humap361-yhteistydarviointi on interventio eli kysely ja prosessi itsessédn
vaikuttavat. Yhden keskushenkilén arviointiin osallistuu 9 arvioitsijaa, joilloin
yhden keskushenkildn yhteistydarvioinnin vaikuttavuus kattaa yhteensé 10
henkil6d. Yhden henkildn todellinen kustannus on siis huomattavasti pienempi.

3. Optio: Coachaus 350 €/h
e Konsultti mukana kahdenkeskisissé palautekeskusteluissa

Esimerkit:
e  Kun 20 henkiloéd, kustannus 475 €/hlé (vaikuttavuus 10 hlé = 47,5 €/h16)
e  Kun100 henkilod, kustannus 255 €/hl6 (vaikuttavuus 10 hio = 255 €/hld)



Investointinne KYTO

Esimerkki Kyton johtoryhmdi

e Keskushenkil6iné toimialajohtaja seké palvelualueiden johtajat, yhteensd
6 hld

e Jokainen keskushenkild kutsuu arvioijiksi 6-9 hlé:
o Toimialajohtaja voi kutsua muut johtoryhmaldiset
o  Palvelualuejohtajat voivat kutsua oman johtoryhmdénsé jésenid
sekd& muita johtoryhmdaldisic

e |nvestointi esimerkin mukaan
o Kiinted veloitus 5500€
o Keskushenkildiden méadradan liittyvé veloitus 6 x 200€ =1200€
o Yhteensda 6700€

e Lisdksi optiona yksildcoaching tai kahdenkeskisten palautekeskustelujen
fasilitointi 300€/h



YHTEISTYOTERVEISIN

HUMAP

ANNIKA
RANTA

Organisaatiokonsultti (FINOD), Certified
business coach,

Energisoija, KM

Organisation consultant (FINOD), Certified
business coach,

Energizer, M.Ed.

+358 (0)50 5611356
annika.ranta@humap.com

HUMAP

KIM
TRAPP

Organisaatiokonsultti, Coach, KTM
Organisation Consultant, Coach, M.Sc.

+358 (0)400 820 968
kim.trapp@humap.com

www.humap.com
Itdginen Pitkdkatu 4 C (PharmaCity)

www.humap.com
20520 Turku

Itdinen Pitkakatu 4 C (PharmaCity)
20520 Turku

Toivottavasti uusi tarjouksemme johtaa yhteistyéhon.
Tarjous on voimassa 31.7.2020 saakka.



