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Tarjous 20.1.2020

Yhdyskuntatekniset palvelut 2020 —tutkimus

Tutkimus toteutetaan ns. laajalla lomakkeella

1 Tutkimuksen tarkoitus

Vakioidun lomakkeen avulla voidaan seurata palvelutuotannon
muutosten vaikutusta asukkaiden tyytyvaisyyteen. Tutkimus
toteutetaan kunnissa samanaikaisesti vertailun mahdollista-
miseksi. Vuosina 1992-2019 tutkimuksessa on ollut mukana yh-
teensa yli 60 kuntaa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa
myoOs Suomen Kuntaliiton tuottavuusvertailussa (talvihoidon
tuottavuus).

2 Kyselyn sisdlto

Kysely toteutetaan ns. laajalla lomakkeella (liite 2). Kunnat voivat
esittdaa kyselyssa omia lisakysymyksiaan, jotka liitetdan yleislo-
makkeen loppuun. Lisakysymyksista peritdan maksu sopimuksen
mukaan.

3 Kyselyn toteutus

Otos poimitaan vdestorekisteristd, vastaajina ovat 18-79 -
vuotiaat asukkaat. Poiminta voidaan tehdad myo6s osa-alueittain
postinumeron perusteella. Kunta voi poimia halutessaan otoksen
my0s omista rekistereistaan.

Kysely voidaan toteuttaa kolmella vaihtoehtoisella tavalla:
1) vastaaminen kirjelomakkeella ja verkossa
2) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut Idhetetaan kir-
jeitse, myods muistutuskirje
3) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut ldhetetaan kir-
jeitse, ei muistutusta

Kaikissa vaihtoehdoissa voidaan lisaksi laittaa verkkovastauslinkki
my6s kunnan omille sivuille. Kysely lahetetdan suomeksi ja ruot-
siksi vastaajan aidinkielen mukaan.

Kaikissa vaihtoehdoissa kunta voi laittaa vastauslinkin myos omil-

le sivuilleen.

Suomenkielisessa raportissa esitetaan tulokset kunnittain (liite
1).
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5 Tutkimuksen hinta ja laskutus

Tutkimuksen hinta riippuu otoksesta. Mahdollisten alueellis-
ten tulosten raportointi sisaltyy hintaan, kuntakohtaisista

lisakysymyksista veloitetaan erikseen.

1 Vastaaminen | 2 Vastaaminen .
L . 3 Vastaaminen
Otos ensisijassa | vain ve‘rkossa, e p—
paperilomakkeil sis. )
la muistutuksen muistutusta

300 2958 € 2665 € 2322€
400 3263 € 2878 € 2429€
500 3529€ 3064 € 2522 €
600 3807 € 3259€ 2619€
700 4073 € 3445 € 2712 €
800 4322€ 3619€ 2799 €
1000 4820 € 3968 € 2974 €
1250 5446 € 4406 € 3193 €
1300 5514 € 4454 € 3217 €
1500 5977 € 4778 € 3379¢€
1600 6175 € 4916 € 3448 €
1750 6511 € 5152 € 3566 €
1800 6641 € 5242 € 3611€
2000 7093 € 5559 € 3769 €
2250 7682 € 5971€ 3975€
2500 8206 € 6338 € 4159 €
2750 8829 € 6774 € 4377 €
3000 9321€ 7119¢€ 4549 €

Hintoihin lisdtdan arvonlisdavero 24 %. Myds muut otoskoot
ovat mahdollisia. Tutkimuksen ensimmainen eréd laskutetaan
tutkimuksen kdynnistyessa ja toinen era sen valmistuttua.
Myos muunlaisesta jaksotuksesta voidaan sopia.

6 Lisdtiedot ja tarjouksen voimassaoloaika

Tutkimuksesta antaa lisatietoja tutkimuspaallikko Heikki
Miettinen, p. 0500 762675, heikki.miettinen@fcg.fi.

Tarjous on voimassa 1.3.2020 saakka. [Imoittautumiset osoit-
teella heikki.miettinen@fcg.fi. Imoittautumisen yhteydessa
pyydetdan mainitsemaan otoksen koko ja mahdollinen alue-
jako seka tarvittavat laskutustiedot.

TyOssa noudatetaan JYSE 2014 palvelut —ehtoja.
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Liite 1 Esimerkkikuviot raportista

Esimerkki 1. Kunnan omat tulokset verrattuna kuntien minimiin ja maksimiin.

Kunta —0=Heikoin tulos === Paras tulos
1,00 2,00 3,00 4,00 Muutos Ero kuntien
‘ ‘ 16-17 keskiarvoon
Keskustan katujen puhtaus ja siisteys 3,80 P o 0,08 0,10
Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja siisteys 355 O~ 4~ 0,02 0,29
Asuinkadun kunto 32 ¢ -0,03 0,32
Keskustaan johtavien padkatujen kunto 3,39 4 ] -0,04 0,36
Jalankulku- ja pydrateiden kunto 3,40 O Y 0,05 0,33
Lumenauraus asuntokadulla 3,51 O~ 0,14 0,26
Lumenauraus kesk. johtavilla paakaduilla 411 >0 0,10 0,29
Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla 319 7~ 0,08 0,07
Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla 3,30 B 4, 0,01 0,12
Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla 380 1 ol 0,09 0,29
Keskustan puistot 3,77 > ) 20,09 016
Asuntoalueiden puistot 361 o T 0,00 0,16
Asuntoalueiden ldheiset metsat 3,28 < 4 0,02 0,18
Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto 3,71 O oL 0,15 0,21
Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus 4,17 —3 0,02 0,02
Suurista jatteistd eroon paasy 2,99 - 0,12 -0,26
Paperin keruupisteiden sijainti 4,28 o Yy -0,01 0,06
Lasin keruupisteiden sijainti 413 < 0,09 0,02
Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti 2,89 o= | 0,19 015
Jatehuollon neuvonnan ja tied. toimivuus 3,27 o= 0,01 0,28
Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu 4,63 o > 0,15 0,19
Jatevedenpuhdistamojen toiminta 4,35 P4 0,10 0,19
Sadevesien viemarginti 3,81 rd 0,05 0,08
Vesihuollon asiakaspalvelu 3,87 2 0,16 0,04
Vesihuollon tiedotus yleensa 3,52 ' 0,26 0,04
Vesihuollon tiedotus héiridtilanteissa 3,46 5\\\‘ 0,26 -0,03
Katuvalaistus keskustan kaduilla 4,21 >0 0,13 0,04
Katuvalaistus asuntokadulla 3,99 o~ |7 0,13 0,15
Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla 3,79 d y-4 0,10 0,10
Tarkastus- ja neuvontapalvelut 3,77 A 0,30 0,12
Nuohous 3,83 \ -0,02 0,14
Sammutus- ja pelastuspalvelut 4,16 bl 0,13 0,05
Ensihoitopalvelut 4,10 dJ ¢ 0,12 0,08
Urheilu- ja pelikentst 392 o~ | p 0,05 0,16
Uimarannat ja maauimalat 378 < q 0,00 0,20
Kuntoradat ja ulkoilureitit 3,97 A) 0,01 0,19
muutos tai ero >0,15
muutos tai ero <-0,15

Esimerkki 2. Yksittdinen palvelu: Miten hyvin ASUINKADUN KUNTO on hoidettu?

Hyvin Ei hyvin eikd huonosti Huonosti R ] o

Keskiarvot eri vuosina Muutos
0% 0% 0% 60% 80% 100% 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2019 | eder.
Helsinki 53 17 29 Helsinki 330|331 337331322328 006
Kuopio "5 ' 19 " 29 Kuopio 313 (3,12 316313 3,15]326| 010
Kerava "~ 51 ' 18 E Kerava = |347]339] - [305]317] o012
Naantali " 50 ' 16 "34 Naantali 3,16 | 3,29 3,19 | 327 3,24 (3,19 | -0,05
Heinola " 50 ' 21 " 30 Heinola - | 290[278]300]292(319] 027
Turku " 48 ' 16 36 Turku 338 | 3,17 | 3,20 | 3,23 | 3,22 | 3,09 | 0,13
Mikkeli "6 ' 17 57 Mikkeli 279 | - |260[270(276 (302 0,25

Valkeakoski 46 ' 18 36 Valkeakoski - -1 - -1 - J30s
Kaarina ' 45 ' 14 i 4'1 Kaarina 2,64 - 3,13 - - 2,98 | -0,15
Raisio 44 ' 17 38 Raisio T 20| - | - 297|298 o002
Lappeenranta I44 ' 14 ' 42I Lappeenranta 309 |274|3,07|264|274|293| 0,19
Oulu 2 ' 21 38 oulu 302| - |288]|272]289]29 | 011
Kouvola 40 19 pi Kouvola 278 - [279] 281277291 014
Nurmijarvi 37 Y ' 46 Nurmijarvi 287 | - |294]277| - |278| oot
Pietarsaari 36 " 15 ' 48 Pietarsaari -1 -1 -1 - 1267|279 012
Yisjarvi 34 15 : 50 Yiojarvi T - - 251|268 018
Hollola 33 18 50 Hollola 320|308 315|272 | 2,62 | 270 | 0,09
Kotka 33 24 43 Kotka 3,24 3,06 [316 299295288 [ 011
Pori 19 12 : .70 : Pori 271 - |253|227| - |215] 012
KAIKKI 22 17 4!1 KAIKKI 3,02 (3,12 ]304 296 | 297|304 007
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Liite 2 Lomake

[x]

1. Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu asuinkunnassanne?

KATUJEN JA TEIDEN KUNTO JA PUHTAANAPITO
1 Keskustan katujen puhtaus ja siisteys

2 Keskustan ulkopuolisten katujen puhtaus ja siisteys
3 Asuinkatunne kunto (tasaisuus, kuopat, urat)
4 Keskustaan johtavien padkatujen kunto (tasaisuus, kuopat, urat)

5 Jalankulku- ja pyorateiden kunto (tasaisuus, kuopat, urat)

KATUJEN JA TEIDEN TALVIHOITO

6 Lumenauraus kadulla, jonka varrella asutte

7 Lumenauraus suuremmilla keskustaan johtavilla paakaduilla

8 Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla

9 Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyoréteilld (hiekoitus, suolaus)

10 Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla (hiekoitus, suolaus)

PUISTOJEN HOITO
11 Keskustan puistojen hoito

12 Asuntoalueiden puistojen hoito

13 Asuntoalueiden ldhimetsien hoito (lahimetsat, maisemaniityt, pellot)
14 Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto

JATEHUOLTO

15 Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus

16 Suurista jatteista eroon paaseminen (jadkaapit, huonekalut yms.)

17 Kerdyspaperin keruupisteen sijainti

18 Lasin (pullot, purkit) keruupisteen sijainti

19 Ongelmajatteiden/vaarallisten jatteiden keruupisteiden sijainti, esim. 6ljy, akut

20 Jatehuollon neuvonnan ja tiedotuksen toimivuus

VESIHUOLTO
21 Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu

22 Jateveden puhdistamojen toiminta

23 Sadevesien viemarginti

24 Vesihuollon asiakaspalvelu

25 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus yleensa (hinnat, veden laatu yms.)
26 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus hairiotilanteissa (esim. vuodot)
KATUVALAISTUS

27 Katuvalaistus keskustan kaduilla

28 Katuvalaistus asuntokaduilla

29 Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla

PELASTUSTOIMI
30 Pelastustoimen tarkastus- ja neuvontapalvelut (esim. palotarkastus)

31 Nuohous

Pelastustehtdvat (esim. tulipalojen sammutus ja tehtdvat
liikenneonnettomuuksien yhteydessa

33 Ensihoitopalvelut (mukaan lukien sairaankuljetus)
LIIKUNTAPAIKKOJEN HOITO

34 Urheilu- ja pelikentéat

35 Uimarannat ja maauimalat

36 Kuntoradat ja ulkoilureitit

Erittain
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Onko Teilla ollut edellisten 12 kuukauden aikana ongelmia seuraavissa asioissa?

Eiole Joskus
VEDEN SAANTI 1 2 3

37 Katkokset veden saannissa
38 Veden huono vdri tai sameus
39 Veden haju

40 Veden huono maku

41 Huono veden paine
VIEMAROINTI

42 Viemarin tukkeutuminen

43 Hajua viemarista

OO0 doogo
[]
OO0 doogo

44 \/iemarin tulviminen kellariin

2. Mihin kunnan tulisi mielestanne katuasioissa ensisijaisesti panostaa?
Merkitkda enintdan kolme mielestdnne tarkeinta vaihtoehtoa.

DPééIIysteiden kunnossapitoon

DKatujen lumen poistamiseen

DKatujen hiekoitukseen

Dlalankulku—ja pyorateiden lumen poistamiseen tai hiekoitukseen
DKatujen seka jalankulku- ja pyorateiden puhtaanapitoon
|:|Autojen nopeuden hidastamiseen tekemalld tdyssyja ja kavennuksia
DLiikennevanihin

|:|Katujen valaistukseen

DPysékéinnin jarjestamiseen helpommaksi

3. Entd milla seuraavista toimenpiteista voidaan mielestanne vaikuttaa parhaiten
katuympariston yleiseen viihtyvyyteen?
Merkitkda enintaan kaksi vaihtoehtoa.
DKatupééIIysteen kunnon parantaminen
|:|Katualueen reuna-alueiden kunnostus ja istutusten hoito
DKaivuutéiden vahentdminen katualueella
|:|Ta|viajan hiekan poistaminen nopeammin kevaalla
DPélyémisen esto pesemalld katuja useammin
|:|Katujen ja niiden reuna-alueiden roskien poistaminen
DLiikennemerkkien ja muiden laitteiden kunnostaminen
|:|T6hrimisten, "graffitien", poistaminen
DMeIun vdhentdminen

| |Liikenneturvallisuuden parantaminen

Iy

Usein

OO0 O0Odof «



4. Mihin varusteisiin, laitteisiin ja hoitoon mielestanne puistoissa tulisi ensisijaisesti panostaa?
Merkitkda enintaan kolme mielestanne tarkeinta vaihtoehtoa.

DPuistojen kaytaviin DVinerpaIstoihin

I:lPuistonpenkkeihin tai istuimiin I:lVesiaiheisiin, kuten suihkuldhteet ja altaat
DLasten leikkipaikkoihin DPuistojen valaistukseen
I:lPaIIoiIuaIueisiin I:lAsuntoaIueiden lahimetsien hoitoon
DLuisteIuratoihin DPuistojen kasvillisuuteen
I:lKoirapuistoihin I:lKeIkkamékiin

5. Entd milla seuraavista toimenpiteista voidaan mielestanne vaikuttaa parhaiten puistojen yleiseen
viihtyvyyteen?
Merkitkaa enintdan kaksi vaihtoehtoa.

I:lKukkaistutukset |:|Nurmikon hoito
DRikkaruohojen torjunta DPuhtaanapito ja siivous
|:|Leikkipaikkojen vdlineet I:lPensaiden hoito

DLonnonmukaisuuden lisdédminen

6. Mista seikoista kunnan keskustan ympariston viihtyisyys koostuu?

Merkitkda enintdan kolme mielestianne tarkeinta asiaa.

DYmpérist(’jn siisteys ja puhtaus DAsunnot Iahella palveluja

|:|Ympérist6n rauhallisuus ja turvallisuus I:lUIkoiIu—, urheilu- ja harrastusmahdollisuudet lahella

DTapahtumien runsaus DYmpéristén yleiset kauneusarvot
|:|Palvelujen runsaus |:|Kévelykadut

DLiikenteen sujuvuus DVanhat rakennukset

[ ]pysaksinti 1ahelld palveluja [ ]vanhat puistot ja vanhat istutukset

7. Entd mitkd ovat oman asuinalueenne tarkeimmat viihtyvyystekijat?
Merkitkdaa enintdaan kolme mielestdanne tarkeinta asiaa.

DYmpéristén siisteys ja puhtaus DAsunnot lahelld palveluja

| |Ympéristsn rauhallisuus ja turvallisuus || Ulkoilu-, urheilu- ja harrastusmahdollisuudet lahell

DTapahtumien runsaus DAIueen luonnonmukaisuus ja vehreys
I:lPalvelujen saatavuus I:lVirkistysalueet ja leikkikentat Idhelld asuntoja
DLiikenteen sujuvuus DAIueen valjyys

I:l Pysakointi Iahelld palveluja

8. Jos olette ollut yhteydessa kuntaan seuraavissa asioissa edellisten 12 kuukauden aikana, mita asiaa viimeisin
yhteydenottonne koski? Muut siirtyvat kysymykseen 10.

DKatuja DTonttijakoa tai maakauppaa

I:l Liikennettd I:l Kartta- tai osoiteasiaa

Ij Puistoja Ij Rakennuspaikan mittaamista rakennushankkeessa
I:lVesihuoItoa I:lYmpéristéasiaa

DJétehuoItoa Ij Palotarkastusta

I:lAsemakaavoitusta I:lRakennusIupaa



9. Miten tyytyvdinen tai tyytymaton olitte edelliseen kysymykseen merkitsemaanne palveluun seuraavien
asioiden osalta

En
Tyytyvdinen  kumpaakaan Tyytymaton

1 Henkilokunnan kaytos

2 Henkilékunnan asiantuntemus
3 Aukioloajat

4 Asianne hoitoaika

5 Tiedottamisen ymmarrettavyys

6 Kielenkayton selkeys

HEEEE .
HEEE.
[

7 Henkil6iden tavoitettavuus

10. Mista olette saanut tietoa yhdyskuntateknisista palveluista?
Merkitkda tarkein vaihtoehto.

DSanomaIehden artikkeleista I:lPaikaIIisradiosta
DKaupungin ilmoituksesta sanomalehdessa DKaupungin tai kunnan tiedotteesta tai julkaisusta
Dllmaisjakelulehdesté I:llnternetisté
T1 Mik3 on postinumeronne? Djjjj
T2 Mika on sukupuolenne? [ IMies [ INainen
T3 Mihin ikdryhmaan kuulutte? [ ]18-25vuotta | |26-35vuotta | |36-59 vuotta [ |60 vuotta tai yli
T4 Mika on asuintalonne? [ |omakoti- tai paritalo | _|Rivitalo [ _|Kerrostalo [ IMuu
TS5 Onko asuinalueenne | Ikeskusta [ |Lahi6 taitaajama [ _|Haja-asutusalue

T6 Miten kaytatte asuinkunnassanne katuja ja niiden yhteydessa olevia jalankulku- ja pyorateita? (tassa ei
huomioida liikkumista maanteilld ja niiden yhteydessa olevilla kevyenliikenteen vaylilla)

En
lainkaan Joskus Usein
1 2 3 4 5
1 Jalankulkijana D D D |J |J
2 Pyoraillen D D D |j |j
3 Henkil6autolla. D D D |j |j

T7 Mika on asuinkuntanne?

Espoo Kajaani Naantali Turku
Hamina Kotka Oulu Vaasa
Heinola Kouvola Paimio Vantaa
Helsinki Kuopio Raahe Yl6jarvi
Hollola Lappeenranta] |Rauma
Joensuu Mikkeli Rovaniemi
[] [] [] [] [] []

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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