Tilaaja Sopimus 1(13)

Palveluntuottaja Luonnos Liite 1
Hankintap&atos
Kaupunkiymparistélautakunta
pp.kk.2020 8§ xx 10805-2019

Pienelainpaivystyspalvelut 1.3.2020 — 28.2.2023

Siséallys

S Yo o ] = o 18 o= AP P PP P PP PPPPPPPPPPI 2
2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja KONGE .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
3 Sopimuksen voimassaoloaika ja irtiSanomMiNEN............cociiiiiiiiiii e e e e e e eaanens 3
4 Asiakirjojen NoUdattamiSJAIESIYS ...uuuiiii e e e a e e 3
D ASIAKASINIAKSUL ...ttt e 3
L e LAY 0 TS LS (oS 4
7 Keskitetty yhteydenottopalvelu ja puhelinneuvonta .............ccccooeiiiiiiiiiiii e 4
8 Palvelussa kaytettava henkKilOSTO...........ciiii i i e e e e eeeees 5
9  Toimitilat ja tOIMINTAVAIUSIUS .........oeiiiiiiiei e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeastaaaeeeeaeaeernes 6
10 Sopijapuolten KESKEISEE VASTUUL ...........ouuiiiiii it e e e e e e e eeereaaes 6
11 SOPIMUSSEUIANTA ...uuuiiiieeieeceitee e e e e e e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eea st b e e e aeaeeesesseaa s e eeaeeessstennnnnns 7
12 IMMALENAALIOIKEUAET ... .. e e e e e e et e e s e e e e e e eaaataaaeeeaeeeeennes 8
13 Salassapito, tietoturva ja tIETOSUOJEL .......uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiii e 9
14 Avustamisvelvollisuus palvelun PEALYESSA ...........ccvvvviiiiiiiiiiiiii e 10
15 ANANKKIJAL ... 10
16 Hinnanalennus ja SOPIMUKSEN PUIKU .........uutiuuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeebeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeneene 10
17 Sopimuksen paattaminen erityiStlant@ISSA ...........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 11
18 VahingonkorvausVeIVOIlISUUS ............oooiiiiiiiiiiii e 12
19 HMOITUSVEIVOIISUUS ...t e e e e ettt e e e e e e e e e eaeataa e e e eeaeeennees 12
20 N1 o T =Tl =] =] (S 12
21 SOPIMUKSEN SHITO ..uuueieeee e e e e s e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e esastba e e eeeeeesasreannnens 12
22 LU U = g T [0 12
23 SOPIMUKSEN MUULOKSEL ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeerraaans 12
24 ErimielisyyKsien ratkaiSEMINEN ........cooooiiicce e e e e e eaaees 12
25 Sopimuksessa sovellettava [aiNSAAdANTO ..............covviiiii i 13
26 IVIUUTEL . et oottt e e et e e ettt e e e e et e e e e et e e e eeb e e e enbaaeeeeennanas 13
27 LY ST o L 1] PP 13



Tilaaja

Palveluntuottaja

Hankinnan nimi

1

2

Sopijapuolet

Sopimus 2(13)
Luonnos Liite 1
Hankintap&atos
Kaupunkiymparistélautakunta

pp.kk.2020 8§ xx 10805-2019
Tilaaja XX
Y —tunnus XX
Osoite XX
Yhteyshenkilo(t) XX
Palveluntuottaja XX
Y —tunnus XX
Osoite XX
Yhteyshenkil6(t) XX

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuo-
lelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuo-
len yhteyshenkilolle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole
kyse sopimuksen muutoksesta.

Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman kayttéoikeussopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii Pal-
veluntuottajalta pienelainpaivystyksen palveluita.

Hankinnan kohteena on kunnan jarjestettavaksi maaratty, virka-ajan ul-
kopuolella tarvittava kiireellinen elainlaékarinapu pienille kotielaimille,
kaytannossa lemmikkielaimille (eldinlaakintahuoltolaki 765/2009 13 §).

Pienelainpaivystyspalvelut jarjestetddn xx kunnan/kaupungin lemmik-
kieldaimille. Paivystyspalvelut tuotetaan Turun ja Salon kaupungin seka
Liedon, Raision ja Uudenkaupungin ymparistoterveydenhuollon yhteistoi-
minta-alueiden pienelaimille.

Palvelujen tulee olla kaytettavissa 1.3.2020.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu toteutetaan kaikilta osin sité oh-
jaavaa lainsdadantoa ja Tilaajan antamia ohjeita noudattaen ja etta pal-
velu on Tilaajan laatimien tarjouspyyntdasiakirjojen ja Palveluntuottajan
tarjouksen mukaista sopimuksen koko voimassaoloajan.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda
palveluja muille palveluiden tarvitsijoille.

Tilaaja ei takaa Palveluntuottajalle tAméan sopimuksen perusteella ohjau-
tuvien asiakkaiden maaraa.

Palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.
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Tarvittavien palveluiden maaraa saattavat lisata tai vahentad muun mu-
assa sosiaali- ja terveysalan uudistus, kuntayhteistydjarjestelyt, palvelu-
tuotannon, tukipalveluiden, tehtéavien ja toiminnan muutokset sek& muut
merkittdvat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja konsernirakenteessa.

Tama sopimus perustuu Turun kaupungin Strategisen hankinnan jarjes-
tamaan tarjouskilpailuun ja siita tehtyyn hankintap&éallikon hankintapaa-
tokseen pp.kk.2020 § xx.

3  Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan sen allekirjoittamisella seka on voimassa
maaraaikaisena paattyen 28.2.2023. Maaraaikaisena sopimus paattyy
ilman erillista irtisanomista.

Optio 1.3.2023-28.2.2025 tulee voimaan valitun Palveluntuottajan
kanssa alkuperaisin ehdoin, mikali Tilaaja paattaa jatkaa sopimus-
kautta. Paatés sopimuskauden jatkamisesta (optio) tehdaan viimeistaan
kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista. Optiokaudelle
tehdaan erillinen sopimus.

4  Asiakirjojen noudattamisjarjestys

5 Asiakasmaksut

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat
ovat keskendaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindi-
sessd patevyysjarjestyksessa

Tama sopimus

Hankintapaatts pp.kk.2020 § xx

Tarjouspyyntd pp.kk.2019 liitteineen

Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014
PALVELUT, paivitetty versio huhtikuu 2017)

5. Palveluntuottajan tarjous pp.kk.20vv liitteineen.

PwnE

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanto pa-
tee vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tassa kohdassa mainittuja
asiakirjoja.

Palveluntuottaja perii asiakkaalta enintdén Palveluntuottajan tarjouksen
XX.XX.20xx mukaiset asiakasmaksut, poliklinikkamaksun ja toimenpidemak-
sut (alv 0 %).

Palveluntuottajan on toimitettava sahkoisesti Tilaajalle kulloinkin voimassa
oleva paivystyshinnasto. Muista kuin kilpailuksessa sovituista toimenpide-
maksuista ja muista maksuista ei saa peria palveluntuottajan paivystysajan
perushinnastoa korkeampaa hintaa.
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Eutanasian toimenpidemaksut saavat olla eldinsuojelullisista syista enin-
t&an voimassaolevan valtakunnallisen kunnanel&ainlaékérin taksakortin mu-
kaisia. Taksakortin hinnoittelua tulee soveltaa eutanasian toimenpidemak-
suihin myos arkisin klo 16-17 vélisena aikana.

Palveluntuottaja voi edellda mainittujen asiakasmaksujen liséksi perié asiak-
kailta korvaukset kaytetyisté ja luovutetuista laékkeista, sidosaineista ja
muista hoitotarvikkeista seka ulkopuolisten palveluntuottajien (esim. labora-
toriot, tuhkauslaitokset) kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa saamatta jddneen suorituksen perinnasta.

Asiakasmaksujen (poliklinikkamaksun ja toimenpidemaksut) tarjoushinnat
ovat kiinteita koko sopimuskauden 28.2.2023 asti.

Mahdolliselle optiokaudelle, ajalle 1.3.2023-28.2.2025, sopijapuolilla on
oikeus esittaa kerran asiakasmaksujen (poliklinikkamaksun ja toimenpide-
maksut) hinnantarkistusta, silla maaralla, jolla palvelujen tuottamisen kus-
tannusten arvioidaan muuttuneen. Korotus ei kuitenkaan voi ylittaa viitta (5)
prosenttia.

Hinnanmuutoksen perusteena voidaan kayttaa sopimuskauden aikaisia to-
dellisia henkilostbkustannusten ja yleisen kustannustason muutoksia. Hin-
nanmuutosselvityksessa sopijapuolen on yksityiskohtaisesti esitettava ja
perusteltava kustannustason kehitys ja hinnanmuutoksen todelliset syyt.

Palvelun sisaltd on kuvattu taman sopimuksen kohdassa 4 mainituissa
hankinnan tarjouspyynn@ssa ja sen liitteisséa seka Palveluntuottajan tar-
jouksessa.

Keskitetty yhteydenottopalvelu ja puhelinneuvonta

Tilaaja yllapitaa keskitettya yhteydenottopalvelua, josta puhelut ohjataan
palveluntuottajan maarittelemaan numeroon.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan paivystysajan puhelinneuvonnassa ja
ajanvarauksessa Tilaajan yllapitamaa keskitettya yhteydenottojarjestelmaa,
jonka kaytosta Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria erilliskorvausta. Pal-
veluntuottaja huolehtii omalta osaltaan siita, etté yhteydenottojarjestelma
on ohjelmoitu niin, ettéd puhelut ohjautuvat oikein ja mahdolliset tiedotteet
ovat ajan tasalla.

Palveluntuottaja huolehtii riittavasté ja asianmukaisesta asiakkaiden puhe-
linneuvonnasta, jonka tulee sisaltyd vuosimaksuun. Palveluntuottaja sitou-
tuu siihen, etta kaytdssa ei ole paivystysaikana muita paivystysajan asia-
kasneuvontaan ja ajanvaraukseen tarkoitettuja maksullisia puhelimia.
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8 Palvelussa kaytettava henkilosto

Henkildkunnan ammatillista patevyytta koskevien vaatimusten tulee to-
teutua koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja vastaa koko sopi-
muskauden ajan tyontekijéidensd ammatillisesta kelpoisuudesta ja
osaamisesta seka taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja nime&a palveluista vastaavan henkilon, joka vastaa
siitd, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Palvelun-
tuottaja nime&é vastaavalle henkilélle lisdksi varahenkilon. Vastuuhenki-
I6n vaihtumisesta on ilmoitettava Tilaajalle.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riit-
tavasti henkilokuntaa (elainladkarit ja pienelainhoitajat). Resurssit on
mitoitettava siten, etta paivystyshoitoa tarvitsevilla elaimilla on apua jat-
kuvasti saatavissa kahden tunnin sisélla yhteydenotosta vahintaan 90
prosentissa tapauksista.

Elainlaékarin tulee olla Suomessa laillistettu elainlaékéari tai elainlaake-
tieteen opiskelija, jolla on praktiikkaoikeudet. Opiskelijalla tulee olla
jatkuvasti mahdollisuus konsultoida paikalla olevaa kokenutta laillistet-
tua eldinlaakaria, ja tarvittaessa siirtéaa potilas viivytyksetta taman hoi-
dettavaksi.

Puhelinneuvontaa antavalla ja hoitoon osallistuvalla henkil6lla tulee olla
vahintaan elaintenhoitajan ammattitutkinto soveltuvalta osaamisalu-
eelta.

Palvelua suorittavalla eldinlaakarilla seka kaikilla asiakaspalveluun osal-
listuvilla henkildilla suomen kielen taito tulee olla vahintaan yleisen kieli-
tutkinnon tasoa 4 / valtionhallinnon kielitutkintoa hyva vastaava. Taito
on osoitettava pyydettaessa.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltaa henkilon osallistuminen
palvelujen tuottamiseen.

Palveluntuottaja huolehtii tydnantajavelvoitteista.

Tilaajana oleva Turun kaupunki on kaksikielinen (suomi ja ruotsi). Pal-
velussa on noudatettava, mita kielilaissa (423/2003) saadetaan.

Palveluntuottajan henkildstolta edellytetaan ammatillista osaamista, yh-
teistyokykya ja joustavuutta seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja
kayttaa palveluun henkildita, jotka soveltuvat patevyydeltaén ja koke-
mukseltaan tehtavaan. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd he ovat Tilaa-
jan kaytettavissa tehtavan edellyttdmassa maarin.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa
kayttamaan henkiloon, Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta
vaihtamaan viivytyksetté ja veloituksetta henkilon, jolta puuttuu riittava
ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun ndkemyksen mu-
kaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.



Tilaaja
Palveluntuottaja

Sopimus 6(13)
Luonnos Liite 1
Hankintap&atos
Kaupunkiymparistélautakunta
pp.kk.2020 8§ xx 10805-2019

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairasta-
pausten tai muiden yllattavien poissaolojen varalle.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa palvelussuhteen ehdoista, tyéso-
pimuksen solmimisesta ja palkanmaksusta seké kaikkien lakisaateisten
tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja matkakorvaukset mukaan
lukien ja siita, etta henkilostolla on tehtavéan edellyttama riittava koke-
mus ja osaaminen, tydntekijdidensa perehdyttamisesta seka siita, etta
ongelmakohtiin puututaan valittdmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kir-
jallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita
tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaa-
raysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tydssa.

9 Toimitilat ja toimintavarustus

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riit-
tavat ja tarkoituksenmukaiset toimitilat. Palveluntuottaja vastaa Palve-
luntuottajan toimitiloissa palvelun tuottamiseen tarvittavista tiloista, lait-
teista ja toimintavarustuksesta seka palo- ja henkil6turvallisuudesta.

Paivystysklinikka/-klinikat sijaitsevat Turun kauppatorilta enintdan 15 ki-
lometrin séateella.

Palveluntuottajan kayttssa on oltava tarkoituksenmukaiset elainlaékin-
tavalineet, jotka soveltuvat perustason elainlaékaripalvelujen antami-
seen lemmikkieldimille. Palveluntuottajalla on oltava ainakin seuraavat
laitteet ja valineet: rontgenlaitteisto, ultragénilaite, paivystysluonteisiin
leikkauksiin tarvittava kalusto ja instrumentit, inhalaatioanestesialait-
teisto, peruslaboratoriolaitteisto ja kliinisen kemian analysaattori. Laittei-
den tulee sijaita samassa toimipisteessa, missa paivystyspalvelut muu-
tenkin tarjotaan.

10 Sopijapuolten keskeiset vastuut

Tilaaja vastaa:

¢ niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja
paatdsvallan kayttamisesta vain virkasuhteessa

¢ tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoi-
dossa

e palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittami-
sesta Palveluntuottajalle viivytyksetta, jolloin Palveluntuottaja
puuttuu ongelmakohtiin valittémasti ja tiedottaa toimenpiteista
Tilaajaa

e Siitd, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddn maksua
suoraan yksittéiselle Palveluntuottajan tyontekijélle.
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Palveluntuottaja vastaa:

hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toiminnassaan
palvelun toteuttamisesta sopimuksen liitteineen mukaisesti, huo-
lellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan koh-
tuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuotta-
jalta

siitd, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissaan tarjouspyynnén
ja tarjouksen seka naiden liitteiden mukaiset, asianmukaiset ja
riittdvat resurssit palvelun tuottamiseksi koko sopimuskauden
ajan

ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista val-
taa

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydestéa seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoi-
dossa

kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantbjen ja prosessien yllapi-
tamisesta ja aktiivisesta kehittamisesta

ammattitaitoisena ja kokeneena palveluntuottajan siita, etta Ti-
laajalle kerrotaan palveluun liittyvasta lainsdadanndésta ja viran-
omaismaarayksista, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat palveluun
seké havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta viipymatta Ti-
laajalle

palvelun tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella

Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne
eivat ole ristiriidassa lain tai hyvan palvelutavan kanssa

siitd, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tarjouksessa
ilmoittamiaan hintoja seka vastaa tarjouksessaan ilmoittamien
tietojen oikeellisuudesta

vastuuhenkilén nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hanen edusta-
jansa voi antaa sopimustehtéavien hoitoon liittyvia ohjeita tai huo-
mautuksia yhté patevasti kuin ne olisi annettu suoraan Palvelun-
tuottajalle

siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta

siitd, ettéd ongelmakohtiin puututaan valittomasti ja toimenpiteista
tiedotetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkilolle

kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa
toiminnassa.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa
ja suorittamaan sen edellyttdmia tarkastuksia.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk valein ja pyydetta-
essa sopimuskauden aikana Tilaajan yhteyshenkildlle tilaajavastuulain
(1233/2006) seka hankintalain (1397/2016) muutoksineen edellyttamat
asiakirjat seka Palveluntuottajasta ettd sen mahdollisista alihankkijoista:
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Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palve-
luntuottajan valisissa seurantakokouksissa tai raporteista.

Palveluntuottaja pitaa tilastoa (erittely kuukausitasolla) péaivystyspoti-
laista kotikunnan mukaan eriteltyina seka paivystykseen kohdistuvista
reklamaatioista ja niihin annetuista vastineista ja tehdyista toimenpi-
teistd. Palveluntuottaja raportoi tilastoista ja reklamaatioista/vasti-
neista/toimenpiteista Tilaajalle kohtuullisen ajan kuluessa pyynnosta,
kuitenkin vahintéan kerran vuodessa kalenterivuoden mukaan. Palve-
luntuottaja sitoutuu toiminnan sopimuksen mukaisuuden ja laadun var-
mistamiseksi osallistumaan kokouksiin tilaajan kanssa tarvittaessa, kui-
tenkin vahintaan kerran vuodessa.

Raporteissa tulee olla tiedot pyydetyltd ajalta mm. seuraavista asioista:
- maaratiedot kuukausittain kotikunnan mukaan eriteltyna
- paivystyspotilaista kilpailutettujen toimenpiteiden kappalemaaran
ja ajankohdan mukaan eriteltyiné
- paivystykseen kohdistuvista reklamaatioista ja niihin annetuista
vastineista ja tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edell& mainituista
tapaamisista tai toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdesséa sopia myés muista seurannan
mittareista.

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Ti-
laajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekéa
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttéoikeus
siséltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaa-
jalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavéat
siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liit-
tyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voi-
massa olevia kolmannen henkilén patentti-, tekijan- tai muita immateri-
aalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetaan palvelun
tai siihen liittyvan aineiston kayttdon perustuvia immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaa-
timuksiin Tilaajan / tytaryhteisén / saation puolesta omalla kustannuk-
sellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatidlle
siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaén aineistoon kohdistuvista imma-
teriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaa-
jalle / tytaryhteisélle / saatiolle oikeudenkayntikuluja eiké vahingonkor-
vaus- tai muita kolmannelle henkillle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta henkil6& kohtaan.
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13 Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisdksi mitéa JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu, Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymisen jélkeen ta-
man sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasitte-
lyssé kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa seka maarayksia salassapi-
dosta, henkildiden yksityiselaméan ja yksityisyyden tietosuojasta seka tieto-
turvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilttietojen kasitte-
lyss& EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tieto-

suojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassaolevaa tietosuoja-

lainsdadantoa.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on voi-
massa, mita siitd yleisesti saadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin
omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapi-
dosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Liséksi Palve-
luntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkis-
toinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia séadoksia kuten lakia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja
tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tul-
lutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja
ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkilttietoja tai tie-
toja, jotka voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa koskevia
maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettéava palvelua suorittavalle hen-
kilostélle salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luotta-
muksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella
salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuk-
sen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei
pidetd viranomaisten velvoittavan méaarayksen vuoksi tapahtuvaa tieto-
jen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttdd sopimusta tai Tilaajan nimea referens-
sina tai markkinoinnissa ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen asianmu-
kaisen suojaamisen. Palveluntuottajan on noudatettava viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa
tiedonhallintatapaa seka sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita ar-
jestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Palvelun-
tuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat laitteet seka palvelutuo-
tannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid menettelyja noudatetaan.
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Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palvelun-
tuottaja noudattaa tietosuojalain (1050/2018) edellyttaméaa hyvaa tieto-
jen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia seka
muuta tietosuojaa koskevaa lainsdadantda. Toimeksisaaja huolehtii ka-
sittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai ta-
paturmaisen haviamisen tai havittdmisen varalta.

14 Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan
paattyessa paattyvan palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen hoi-
dettavaksi.

Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen veloituk-
setta avustamaan siirron edellyttamien tehtévien suorittamisessa ja
osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa ja tukea toimimalla
yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat.

15 Alihankkijat

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden Tilaajalle
palvelua kulloinkin tuottavien tahojen kanssa siten, etta palvelun muo-
dostama kokonaisuus toimii mahdollisimman joustavasti ja keskeytyk-
setta.

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja
alihankkijoidensa tytn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin
omasta tydstaan. Palveluntuottaja vastaa my0s siita, etta alihankkija
noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa
asetettuja velvoitteita.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava tilaajalla kayttamansa alihankkijat.
Tilaaja voi perustellusta syysta kieltaa Palveluntuottajaa kayttamasta
tiettya alihankkijaa.

16 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Hinnanalennukseen ja sopimuksen purkuun sovelletaan JYSE 2014
PALVELUT kohtaa 13.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakisdateisten sosiaali-
vakuutusmaksujen laiminlydnnin vuoksi, ellei laiminlydntia voida pitaa
vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen hyvak-
symaa maksusuunnitelmaa.

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olennai-

sesti rikkoo sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pide-
td&n muun muassa ehdottomien palvelun vaatimusten puuttumista. Mi-
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kali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyt-
taa kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli ole kor-
jannut sopimusrikkomustaan 30 pdivassa tasta toiselta sopijapuolelta
kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Pal-
veluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan
tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai poistetaan ennakkope-
rintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuk-
sin kokonaan tai maéaratyiltd osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Palvelun-
tuottajalle.

Sen liséksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja
saa toistuvasti perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eika
Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteitd asian kuntoon saatta-
miseksi viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

17 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti,
jos Palveluntuottajaa rasittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 80 §:ssa tarkoitettu pa-
kollinen poissulkemisperuste tai hankintalain 81 8:n 1 momentin 3-8 tai
10-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste,
vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti,
jos Palveluntuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan
muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Palveluntuottajan tayt-
tavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on tehtava
kohtuullisessa ajassa siita, kun Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

Ennen irtisanomista tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuotta-
jalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuulli-
sessa ajassa.

Liséksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valit-
tomasti kokonaan tai osittain hankintalain 137 §:ssa tarkoitetussa tilan-
teessa.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada
taysimaarainen maksu hankintasopimuksen péattymishetkeen men-
nessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtéava kirjallisesti.
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18 Vahingonkorvausvelvollisuus

19 IlImoitusvelvollisuus

20 Ylivoimainen este

21 Sopimuksen siirto

22 Muut ehdot

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT kohtia 16 ja
17.

Osapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttdmisen kannalta
olennaista merkitysta.

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT kohtaa
14.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan
siirtdé hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda han-
kintasopimus/-sopimukset sellaiselle kolmannelle osapuolelle, esimer-
kiksi maakunnalle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat, esimerkiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen vuoksi, kokonaan tai
osittain.

Suomessa valmistellaan parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lurakenneuudistusta. Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestéamis-
vastuu saattaa siirtya Tilaajalta kolmannelle osapuolelle sopimuskauden
aikana. Tilaaja ei vastaa uudistuksen aikataulusta tai niistd muutoksista,
joita uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.

23 Sopimuksen muutokset

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muu-
tokset ovat mitattdmia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopi-
musosapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

24 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdadn ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mik&li neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

12



Tilaaja Sopimus
Palveluntuottaja

13(13)
Luonnos Liite 1
Hankintap&atos
Kaupunkiymparistélautakunta
pp.kk.2020 8§ xx 10805-2019

25 Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

26 Muuta

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja
miesten valisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla
(sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin osin samat vastuut
varmistaa tai edistéda naisten ja miesten valista tasa-arvoa kuin Turun
kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.

27 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kum-

mallekin sopij

XX
Tilaaja

aosapuolelle.

XX
Palveluntuottaja

Nimi
nimike

Liiteet: Ehdot henkildtietojen kasittelijalle

Nimi
nimike
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