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SAMMANDRAG

Sammandrag

| utvarderingsberéttelsen behandlas
1. ledningen av stadskoncernen,

2. bokslutet, den ekonomiska situationen
och investerin,

3. positiv sarbehandling inom den grund-
ldggande utbildningen och smabarnspe-
dagogiken i Abo och

4. férverkligandet av revisionsndmndens
tidigare rekommendationer inom sma-
barnspedagogiken.

Centrala observationer i utvarderingen

1. Stadskoncernens styrning, mal
och verksamhet

1.1 Stadens lednings- och styrsystem

¢ Vid utvarderingen och vidareut-
vecklingen av styrningsmodellens
funktion ska uppmarksambhet fastas vid
att ledningsforhallandena och behdrig-
hetsfragorna ar tydliga.

e Antalet styrdokument, deras hierarki
och innehall ska bedémas och ses dver
med tanke pa de skyldigheter som
foljer av lagstiftningen och de behov
som hanfor sig till styrningen av verk-
samheten.
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1.2 Koncernstyrning

¢ Enligt revisionsnamnden ar det
motiverat att ocksa granska borgméas-
tarprogrammets mal om en koncern
som fungerar effektivt ur ett bredare
perspektiv an i nulédget, till exempel:

o férverkligandet av stadskoncernens
totalekonomiska fordel,

o uppnaendet av en sa bra synergi
som mdijligt inom koncernen eller

o den genomsnittliga avkastningen
pa det kapital som investerats i
koncernen.

e Stadens dokumenterade anvisningar
och regelverk fér kontaktpersoner for
avtal ska uppdateras s att eventuella
risker for jav och lagstridig verksamhet
i upphandlingar, avtal eller andra
sammanhang undviks.
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SAMMANDRAG

2. Ekonomiska nyckeltal och
finansiering av investeringar

1.3 Abo stads personalmal 1.5 Abo stads utvecklingsfunktion

e Sociala medier och karriarvideor har
utnyttjats i rekryteringarna.

e Pa stadsniva bér man granska utveck-

lingsbehoven som helhet och rikta ¢ Trots dverskottet i resultatrakningen var

e Utifran resultaten av personalenkéaterna
bor atgarder vidtas!

1.4 Valfardsperspektiv i stadens
verksamhet

e Staden ska i sin strategiska planering
satta upp mal fér framjandet av hélsa
och valfard och faststélla atgarder som
stoder malen. Staden ska i sitt besluts-
fattande ta hansyn till de uppskattade
konsekvenserna fér ménniskors hélsa
och valfard enligt befolkningsgrupp.

resurserna till dessa objekt. Utveck-
lingsledningens och samordningens
funktionalitet bér bedémas for
helhetens del och beaktas vid &ndringar
i organisationen och ledningssystemet.

1.6 Stadens interna 6vervakning, risk-
hantering och koncerndvervakning

¢ | samband med organisationsfor-

andringar och personbyten ska
riskobservationens, riskhanteringens,
agarskapens och nédvandiga atgéarders
kontinuitet sakerstallas.

Nar organisationens verksamhet och
processer utvecklas och éndras ar

det viktigt att processbeskrivningarna
utarbetas pa en andamalsenlig niva
samt att ansvarsférdelningens tydlighet
pa organisations- och ansvarsper-
sonsniva ses over.

koncernen verksam och investerade
med skuldfinansiering dven 2023.
Koncernens lanebestand 6kade till
nastan 1,6 miljarder euro.

Bland annat fastighetsaffarsverk-
samheten kommer att halla koncernens
investeringsniva hog dven under de
kommande aren.

Hojningen av rantenivan kommer att
Oka finansieringskostnaderna sarskilt
2024-2027.

Med tanke pa investeringarna och
lanebodrdans barkraft ar det viktigt att
man fortséttningsvis hor till gruppen av
tillvéxtcentra.



SAMMANDRAG

3. Positiv sarbehandling inom den
grundlaggande utbildningen och
smabarnspedagogiken i Abo

e Under lasaret 2022-2023 har cirka 55 %
av satsningarna pa positiv sarbehandling
bestatt av stadens pengar och 45 % av
statliga pengar.

e Ett mycket enhdlligt resultat av enkaten i
skolorna har varit: Med PD —finansiering
har det varit mgjligt att stéda larandet hos
sadana elever i skolor och omraden som
befinner sig i mer utmanande situationer
an genomsnittet.

¢ Inom sprak- och kulturmedveten sma-
barnspedagogik ar det enligt intervjuerna
av storsta vikt att pedagogerna skapar
fértroendefulla relationer till barnens
vardnadshavare som grundar sig pa
Omsesidig respekt.

e Mal for att minska de negativa effekterna
av den regionala differentieringen har
redan stéllts upp i staden, och det hér
ar en bra punkt for att fortsatta med
detta pa konkret verksamhetsniva. Det
ar omaijligt for skolorna att sjélva I6sa
problemen med regional differentiering.

4. Genomférande av
revisionsnamndens tidigare
rekommendationer inom
smabarnspedagogiken

e | Abo &r deltagandegraden inom sma-
barnspedagogiken hégst bland de sex
storsta staderna.

e Svarigheter med tillgadngen pa personal
inom smabarnspedagogiken ar ett
problem for Abo, andra kommuner och
andra serviceproducenter.

e Majoriteten av kostnaderna fér sma-
barnspedagogiken betalas med stadens
skatteintékter.
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ORDFORANDES HALSNING

Basta lasare,

| borgmastarprogrammet har ett tak

for skuldsattning faststallts s& att mo-
derstadens korrigerade lanebestand kan
vara hogst 3 390 euro per invanare i slutet
av 2025. | slutet av 2023 var beloppet cirka
1 539 euro. Tack vare befolkningsékningen
har koncernens lanebestand per invanare
forblivit ratt oférandrad under de senaste
aren, dven om lanebestandet i sin helhet har
Okat.

| en jamforelse mellan sex stadskoncerner
dar sjalvférsorjningen och skuldsattningen
mats placerar sig Abokoncernen i mitten.
Invanarantalet 6kade mest i Esbo och
Tammerfors och Abo placerade sig pé tredje
plats. Inkomstskattesatsen i Abo ligger pa
medelniva i Finlands tillvaxtcentra.

Fran borjan av 2023 minskade social- och
hélsovardsreformen moderstadens storlek
avsevart, varefter koncernsammanslut-
ningarnas relativa andel av stadskoncernen
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Okade. Det &r viktigt att utndmningen av
styrelsemedlemmar i alla bolag grundar sig
pé den sakkunskap som bolaget behdver
och inte till exempel pa behovet av att hitta
ett fértroendeuppdrag fér de personer som
varit kandidater i valet.

i Abo fungerar moderstaden som s& kallad
intern bank i koncernen. En betydande del
av stadens laneuttag styrs som utléning
till koncernsammanslutningar, varvid ran-
teintakterna tillfaller staden. Staten kunde
ta modell av detta i forhallande till val-
fardsomradena, som nu maste ta lan fran
marknaden och ranteférdelarna gar till
bankerna.

Enligt rapporten av de sex stérsta stédderna
15.6.2023 var deltagandegraden inom sma-
barnspedagogik som ordnas och stéds av
kommunen (4-6-aringar) 2022 hégst i Abo, i
genomsnitt 98 %.



ORDFORANDES HALSNING

Inom smabarnspedagogiken i Abo var i
genomsnitt 23 % icke-behoriga. For den
svensksprakiga smabarnspedagogikens del
var tillgdngen pé personal annu vérre: dar
var 35 % icke-behdriga.

Enligt intervjuerna producerades 69 % av
tjidnsterna inom smabarnspedagogiken
2023 av kommunala och 31 % av privata
serviceproducenter. Svarigheter med
tillgangen pa personal inom smabarnspe-
dagogiken &r ett problem for Abo, andra
kommuner och andra serviceproducenter.

Smabarnspedagogikens lokaler haller pa att
férnyas i stor utstrackning och bland annat i
centrum byggs fler daghemslokaler f6r cirka
30 nya grupper. Lokalerna omfattar bade
finsksprakiga och svensksprakiga tjanster.

Positiv sdrbehandling inom den grund-
laggande utbildningen och smabarnspe-
dagogiken i Abo har varit foremal for revi-
sionsndmndens sérskilda intresse och nér
vi besokt skolorna vi har fatt uppleva fina
stunder med barnen.

En av de grundldggande principerna

for det finlandska valfardssamhallet ar

att utsatta personer far stéd och att ut-
slagning och ojamlikhet férebyggs. | detta
tankande erkanns det faktum att alla inte
har lika utgangspunkter for att klara sig.
Valfardssamhéllets verksamhet anses vara
nagot som i slutdndan &r till nytta fér alla
medborgare.

Om den positiva sérbehandlingen lyckas
kan den dock ocksa minska skolseg-
regationen, om till exempel de stédbe-
rattigade skolornas popularitet férbattras

i valet av skola. Med hjélp av resurser for
positiv sdrbehandling kan man ocksa stéda
lararnas ork pa daghem och i skolor, dar
utmaningarna i arbetet framhavs.

Under besdken fick vi héra hur lararnas
uppmarksamhet och tid gar at till manga
saker som for bort den fran undervis-
ningsarbetet. S&dana tidskrdvande arenden
ar registrering av arenden, Wilma-med-
delanden och sociala medier. Sdsom
allmant har diskuterats i samhaéllet stér den
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rikliga anvéndningen av smarttelefoner det
dagliga skolarbetet, sarskilt i hdgstadierna.

Enligt intervjuerna ar det latt att halla med
de undersokningsresultat enligt vilka positiv
sdrbehandling 6kar sannolikheten for att
bade elever med ett annat sprak som
modersmal och finsksprakiga pojkar gar
vidare till féljande utbildningsstadium (fran
den grundlaggande utbildningen till andra
stadiet).

Genom att ge varje barn en bra start pa
skoltiden kan vi undvika manga bekymmer
och framtida penningutgifter. | skolorna i
Abo skapas framtiden for var stad.

Abo, den 22 maj 2024
Janina Andersson
Revisionsndmndens ordférande



REVISIONSNAMNDEN

Revisionsnamnden
och dess verksamhet

Revisionsnamndens
sammansattning och verksamhet

Fullmaktige tillsétter en revisionsnamnd

fér organiseringen av granskningen av
férvaltningen och ekonomin samt for utvar-
deringen.

Revisionsndmnden ar en lagstadgad namnd
och lyder direkt under stadsfullmaktige.
Revisionsnamnden har till uppgift att

e bereda arenden som géller granskning av
férvaltning och ekonomi infér fullméktiges
beslut,

e soérja féor samordningen av granskningen
av kommunen och dess dottersamman-
slutningar,

e Qvervaka att skyldigheten enligt 84
§ i kommunallagen att redogdra for
bindningar iakttas och delge fullméktige
redogdrelserna,

Revisionsnamnden utvarderar

¢ huruvida de mal fér verksamheten och
ekonomin som fullméktige stéllt upp har
uppnatts i kommunen och kommun-
koncernen,

¢ huruvida verksamheten ar ordnad pa ett
resultatrikt och &ndamalsenligt sétt,

¢ utfallet av balanseringen av ekonomin
under rakenskapsperioden samt den
géllande ekonomiplanens tillracklighet, i
synnerhet om kommunens balansrakning

uppvisar underskott som saknar tackning.

UTVARDERINGSBERATTELSE — 9

Revisionsnamndens
utvarderingsomrade paverkas av:

e krav pa balansering av ekonomin,

innehallet i planerna gallande balan-
seringen och behovet av utvardering av
genomfdrandet av atgarder och deras
tillracklighet,

organisationen, ordnandet och ledningen
av kommunkoncernens verksamhet och
serviceproduktion samt férandringar i
dessa,

de géllande styrdokumentens struktur
och innehall samt de férandringsfaktorer
som paverkar stadskoncernens och dess
olika delars verksamhet och resultat,

standiga férandringar i verksam-
hetsmiljon, sdsom &ndringar i lag-
stiftningen och 6kat samarbete 6ver
kommungranserna.



REVISIONSNAMNDEN

Revisionsnamndens mal har varit att
stédja forverkligandet av de strategiska
mal som faststillts av fullméktige. For-
verkligandet av mélen har understotts
genom utvarderingsverksamhet diar man
granskar verkstéllandet och férverkligandet
av de uppstéllda méalen samt deras effekter
pa olika nivaer och i olika funktioner i orga-
nisationen.

| utvarderingsverksamheten strédvar man
efter att omfatta de &rendehelheter eller
funktioner som betraktats som mest va-
sentliga under fullmaktigeperioden. Utvéarde-
ringsverksamhetens resultat rapporteras pa
ett vid varije tillfalle &ndamalsenliga sétt.

Revisionsnamnden bestar enligt forvalt-
ningsstadgan av 13 medlemmar.
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Foljande personer har verkat som medlemmar, deras personliga suppleanter, ordférande
och vice ordférande i revisionsndmnden fér mandatperioden 2021-2025 fran och med
23.8.2021 i enlighet med fullmaktiges beslut (sf 23.8.2021 § 187):

Medlem

Janina Andersson

Yusuf Mohamed

Tommi Tera

Turja Lehtonen

Anna Funck fram till den 21.8.2023
Leena Kaunislahti fr.o.m. 21.8.2023
Aleksandra Helin

Eija Raunio

Veli-Pekka Nurmi

Taru Sateri

Heikki Laaksonen

Vuokko Lahtela

llona Koivunalho

Tommi Vayrynen

Ordforande:
Vice ordférande:

Suppleant

Ulises Marquez

Paivi Salminen
Janina Rosten-Nurmi
Lauri Kouki

Noora Hannikkala

Juha Aaltonen
Satu Hildén
Markku Liitola
Sanna Hovi
Hannu Maja
Nina Tiitta
Maija Myllymaki
Erika Halonen

Janina Andersson
Yusuf Mohamed

Revisionsbyran har fungerat som revisionsnamndens enhet fér beredning och verk-

stallande.
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REVISIONSNAMNDEN

o
e

Bild: Bo Stranden, Studio Auran Kuva

| framre raden fran vanster: Seppo Laakso (revision), llona Koivunalho, Anne-Maarit Vehosmaa (revision), Eija Raunio, Markku Liitola (suppleant), Leena Kaunislahti,
Heikki Laaksonen, Kari Koivuluhta (revision).

| bakre raden fran vanster: Yusuf Mohamed (vice ordf.), Lauri Kouki (suppleant), Heikki Korhonen (revision), Janina Andersson (ordf.), Taru Sateri, Aleksandra Helin,
Vuokko Lahtela.

Av revisionsnamndens ordinarie medlemmar saknas: Turja Lehtonen, Veli-Pekka Nurmi, Tommi Tera ja Tommi Vayrynen.



REVISIONSNAMNDEN

Pa varen 2023 anordnade revi-
sionsndmnden tillféllen &r ledningen och
sakkunniga blev hérda infér utvarderingen
2022. Vid dessa tillfallen hordes repre-
sentanter fér staden om bokslutet for

ar 2022, utfallet av budgetmalen samt
ovriga aktuella fragor. Revisionsndmnden
godkénde utvarderingsberattelsen for 2022
den 23.5.2023. Rapporten publicerades
pa finska och svenska pa adressen: http://
www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut

For utvarderingen av verksamheten och
ekonomin 2023 har revisionsndmnden hallit
11 moéten. Dessutom ordnades ett se-
minarium med stadsfullmaktiges presidium
den 25 augusti 2023.

Under ar 2023 horde revisionsnamnden
sammanlagt 33 personer fér utvarderingen.

Vid tillfallena har nAmnden hért borgmas-
tarkaren, stadens tjansteledning, ser-
vicehelheternas ledning, personal- och
ekonomiledningen samt personer i sakkun-
niguppgifter i Abo stads bokslut fér 2023,
utfallet av budget- och personalmalen och
andra aktuella fragor.

Revisionsndmnden godkande rapporten om
Abo stads beddmning av vattentjansterna
29.2.2024. Stadsfullméktige behandlade
rapporten pa sina méten 15.4.2024 och
13.5.2024.

Revisionsndmnden godkande 22.5.2024
rapporten om utvdrderingen 2023. Stadens
bokslut for ar 2023, revisionsnamndens
utvarderingsberattelse, revisorns revisions-
berattelse for &r 2023 och de redogorelser
for bindningar som revisionsndmnden berett
behandlas pa stadsfullmaktiges sam-
mantrade 17.6.2024.
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Revisor och genomforande av
revisionen

Fullmé&ktige har valt KPMG Oy Ab till revisor
for Abo stad for avtalsperioden 2019-2022
och JHT, KHT Jorma Nurkkala som ansvarig
revisor (Sf 17.6.2019 § 109).

Stadsfullmaktige beslét 11.4.2022 § 74 att
anvanda den option som ingér i anskaff-
ningsavtalet for revision och vélja KPMG med
JHT, KHT Jorma Nurkkala som ansvarig
revisor for Abo stad for aren 2023-2024.

Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden
om hur revisionsarbetet har framskridit i
enlighet med &rsplanen och den revisionsplan
som uppgjorts for fullmaktigeperioden.
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Stadskoncernens styrning,
mal och verksamhet

AL




STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

1.1 Stadens
lednings- och

styrsystem

Stadens styrmodell och malhelhet

for styrningen

Stadens styrmodell och tidsspannet fér dess delar har
beskrivits pa foljande satt (stadsfullmaktige 14.2.2022

stadsstrategin):

Stadsstrategi (10 ar)
Borgméastarprogrammet (4 ar)
Styrdokument

Spetsprojekt
Verksamhetsplan (1+3 ar)

Serviceplan (18 man.)
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Stadens langsiktiga mal faststélls i stadsstrategin. Stadsstrategins tidsspann ar 10 ar.
Enligt 37 § i kommunallagen ska kommunen ha en kommunstrategi, i vilken fullmaktige
beslutar om de ldngsiktiga malen for kommunens verksamhet och ekonomi. Kom-
munstrategin ses dver minst en gang under fullmaktiges mandatperiod. Enligt kommu-
nallagen ska hansyn tas till féljande:

. framjandet av kommuninvanarnas vélfard,
. ordnandet och produktionen av tjanster,

. de mal for tjansterna som sétts upp i lagar som géller kommunernas uppgifter,

. personalpolitiken,

. kommuninvanarnas mojligheter att delta och paverka,

1
2
3
4. agarpolitiken,
5
6
7

. utvecklandet av livsmiljdns och omradets livskraft.
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

| Abo stadsstrategi har man stallt upp mal (20 st.) och
indikatorer (46 st.) for féljande strategiska tyngdpunkter:

1. Hallbar tillvaxt

2. Smidig vardag

3. Vilmaende invanare

= En livskraftig och vaxande stad
. Naturstaden Abo

= Hégklassig utbildning

. En aktiv kulturstad

co0O~NO O A~

. Det internationella Abo
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Utvarderingen och uppfdljningen av hur malen uppfylls gors arligen i samband med
rapporteringen om verksamheten och ekonomin. For varje mal har egna indikatorer
faststallts och uppféljningen gérs med hjélp av indikatorerna. Uppgifterna om alla in-
dikatorer uppdateras inte arligen. En del av indikatorerna ar under utveckling och fér en
del har insamlingen av information inletts férst 2022.

Abo stadsstrategis aktualitet har granskats i mitten av fullmaktigeperioden. Mellanut-
varderingen har gjorts i workshopar fér sakkunniga och personal. Resultaten av mella-
nutvarderingen behandlades bland annat pa fullmaktiges seminarium 23.10.2023 och
utvarderingen behandlades i fullméktige 11.12.2023 § 229. Som ett resultat av mellanut-
varderingen har det konstaterats att malen i stadsstrategin vid utvarderingstidpunkten
motsvarar foérandringarna i verksamhetsmiljon och att det inte finns ndgot behov av att
andra stadsstrategin och dess mal. | frdga om indikatorerna i stadsstrategin har man i
beddmningen konstaterat att det finns ett behov av att géra indikatorerna tydligare.

Verkstallandet av den langsiktiga strategin styrs av borgmastarprogrammet som
avtalas for varje fullmaktigeperiod och av stadens styrdokument. Borgméastar-
programmet styr stadens tjansteberedning och politiska beslutsfattande p& en mer
detaljerad niva &n strategin. De centrala mal som har faststallts forverkligas i stadens
spetsprojekt. Malen fér verksamheten pa kort sikt faststélls arligen i verksamhets- och
serviceplanerna.

| Abo har stadsfullméaktige i sitt beslut om strategin ocksa godkéant en férteckning Gver
strategiska styrdokument (43 st.).
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Styrmodell
Styrdokument

Tjansteansvar —— - Des|utar
! CSVER | Cenxexa » behandlar
------------------- > deltar grunden for allt

Stadsstrategin (10 &r)

b el Stadsfullmaktige
44 férankras /
“"V Borgmastarprogrammet (4 ar)

e ol
e till strategiska mal
Bitradande gittentt
porgmBstare g Verksamhetsplan (1 + 3 &r) -
m'. ' . utifran vilka man féradlar / Namnderna
Stryning = & U
praktiskt arbete <
Organisering Produktion av tjanster <
Organiseringen ansvarar for serviceproduktionen v 1 ogi separat definierade fragor
* som stéd foér detta (t.ex. taxor e.d.)

Styrningen ansvarar for de gemensamma tjansterna
> Gemensamma tjanster

Bild 1. Abo stads styrmodell i borgmastarmodellen.




STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Revisionsnamndens observationer om styrmodellen och
styrningens malhelhet:

Borgmastarprogrammet har godkéants fére stadsstrategin och riktlinjerna i den har beaktats
i beredningen av stadsstrategin. Borgmastarprogrammet &r i kraft &ren 2021-2025 (4 ar).
Avsikten &r att stadsstrategin ska stracka sig cirka 10 ar framat. Den efterstravade styr-
effekten av strategin sker p& en mer allman niva an i borgmastarprogrammet och pé langre
sikt 6ver fullméktigeperioderna.

Hur bra rapporteringen av genomférandet av strategin &r beror pa hur vl de strategiska
malen och indikatorerna har valts och pa tillgangen till information. Nar den arliga rap-
porteringsinformationen ackumuleras finns det information om atgardernas effekt och
utveckling i frdgor som kan anses vara vasentliga pa lang sikt. Man har beslutat att
uppdatera indikatorerna i stadens strategi utifran mellanutvarderingen 2023.

Staden har en betydande méngd olika styrdokument. D& vacks fragan om vilken betydelse
och styreffekt varje styrdokument kommer att ha. Antalet styrdokument medfor ocksa en
risk for att det i dokumenten finns motstridiga mal, att hanteringen av helheten forsamras
och att mangden administrativt arbete dkar.

| och med beredningen av ”det nya Abo” haller Abo stegvis pa att dverga till samverkande
ledarskap. Nér det galler tjanster fér barn och unga ansvarar den samverkande ledningen
av servicehelheten for att resurserna allokeras utifran information och behov sé att
uppgiften och mélen kan genomféras.
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Revisionsnamndens rekommendationer:

¢ | planeringen av den nya fullmaktigeperioden uppdateras de strategiska dokumenten
sd att de motsvarar stadens langsiktiga mal i en féranderlig verksamhetsmiljé. Aven kom-
munallagen forpliktar till att se 6ver kommunstrategin minst en gang under fullméaktiges
mandatperiod.

o Forhéllandet och langsiktig styrning mellan strategin och borgméstarprogrammet

¢ Antalet styrdokument, deras hierarki och innehall ska bedémas och ses 6ver med
tanke pa de skyldigheter som foljer av lagstiftningen och de behov som hanfor sig till
styrningen av verksamheten.

o Antalet styrdokument i staden

¢ Vid utvarderingen och vidareutvecklingen av styrningsmodellens funktion ska upp-
marksamhet fastas vid att ledningsforhallandena och behoérighetsfragorna ar tydliga.
For att undvika éverlappningar vid évergangen till samverkande ledning bor upp-
marksamhet fastas vid att verksamhetens mal, resursférdelning och ledningens roller
mellan samverkan och linjeledningen p& organisationens olika nivaer ar tydliga.

o Forhéllandet mellan organisationens linjestyrning och samverkande ledning, tydliga
ansvar
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1.2 Abo stads koncernstyrning

Revisionsndmnden gjorde en utvardering av koncernstyrningen i utvarderingsberéttelsen fér 2021.

Revisionsnamnden har gjort en uppfdljning
och kommit fram till de viktigaste obser-
vationerna som hittas nedan. | samband
med uppféljningen har tjansteinnehavare
intervjuats och man har gjort sig fértrogen
med handlingar och beslut.

Nedan behandlas de viktigaste observa-
tionerna i uppféljningen.

Varen 2024 hade koncernsammanslut-
ningarna cirka 2 600 arsverken. Mo-
derstadens personal utgjorde 5 781
arsverken, vilket innebar att stads-
koncernens personal totalt uppgick till 8 381
arsverken.

Koncernsamman-
slutningar Abo

Cirka 31 % Cirka 60 % koncernens
koncernens personal balansrékning

Bild 2. Koncernsammanslutningarnas andel av stadskoncernens personal och balansrakning varen 2024
baserat p& en grov bedémning (enheten fér Abo stads dgarstyrning).
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1. En effektiv koncern ar ett mal i borgmastarprogrammet

| borgméastarprogrammet framgar foljande:

”Som stadskoncern agerar vi effektivt. Vi fér-
verkligar riktlinjerna i den valda &garpolitiken
malmedvetet och logiskt s& att bolagen
effektivt kan bedriva verksamhet pa det séatt
de valt med beaktande av utmaningarna i
verksamhetsmiljén.” (Sf 23.8.2021 Borgmas-
tarprogrammet 2021-2025 sida 9)

Enligt intervjuerna konstaterades varen 2022
féljande om utvecklingen av verksamheten
som koncern:

e “En férnyad rapporteringsmodell fér kon-
cernsammanslutningarna tas i bruk,

- Enligt intervjuerna varen 2024 har detta
genomforts.

e Koncernsammanslutningarnas fyra ar
langa investeringsplaner antecknas i eko-
nomiplanen”.

- Enligt intervjuerna varen 2024 har detta
genomforts.

| &garstyrningen har en ny power bi-baserad
rapporteringsportal tagits i bruk. Portalen
innehaller foljande element:

¢ de strategiska sammanslutningarnas
verksamhetsmassiga och ekonomiska
nyckelmatare, nyckeldokument (bo-
lagsordningar och aktiedgaravtal), sty-
relsernas sammanséttning,

¢ Bokslutsanalyser (balansrakning, resul-
tatrékning, finansieringsanalys, nyckeltal)
fér alla samfund som hor till koncernen

e Uppfdljning pa koncernniva av nyckel-
méatarnas utveckling,

e Koncernstruktur och aktieinnehav samt

e Fodrvaltning av bolagsstdmmor (datum,
deltagare).
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Revisionsndmnden anser att den ovan ndmnda férnyade rapporteringsmodellen och in-
skrivningen av investeringsplanerna for fyra ar i ekonomiplanen ar positiva framsteg. Det
ar positivt att dven operativa koncernsammanslutningar har inkluderats i den centra-
liserade rapporteringsmodellen i enlighet med revisionsndmndens rekommendation.

Enligt revisionsnamnden &r det motiverat att ocks& granska borgmastarprogrammets mal om
en koncern som fungerar effektivt ur ett bredare perspektiv an i nulaget, till exempel:

e forverkligandet av stadskoncernens totalekonomiska fordel,
e Uppnaendet av en sa bra synergi' som majligt inom koncernen eller

¢ den genomsnittliga avkastningen pa det kapital som investerats i koncernen.

"Synergi innebar samverkan, dar helheten ar mer &n summan av delarna.
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2. Koncernsammanslutningarnas styrelser

Revisionsnamnden konstaterade varen Hur ser situationen ut just nu? ¢ | strategiska sammanslutningar eller i
2022 bland annat: Hur skulle en optimal situation se ut sammanslutningar som annars definierats
enligt er, och vilka utvecklingsbehov finns separat ar det bra om var och en av dem

“Enligt intervjuerna sker valen till koncern-

. . det eventuellt? har minst tva oberoende medlemmar i
sammanslutningarnas styrelser i huvudsak stvrelsen
bland de kandidater som politiska grupper | intervjuerna konstaterades: y '
har stéllt upp. Det & mycket svart att e Eventuella riktlinjer for férdelningen av

¢ Strategiska sammanslutningar har upp-
muntrats att skaffa HHJ-utbildning for
regeringar och tminstone for styrelse-
“Stadens ledning ska s6ka nya sétt att sa- ordféranden?.
kerstélla tillrdcklig kompetens och utbildning
fér styrelsemedlemmarna i strategiska
koncernsammanslutningar. | en del koncern-
sammanslutningar har man enligt intervjuer
erbjudit styrelsemedlemmarna utbildnings-
mdjligheter.”

politiskt utsedda medlemmar, oberoende
medlemmar eller tjanstemanna-
medlemmar i styrelserna kan granskas i
samband med uppdateringen av koncer-
e Strategiska sammanslutningar har upp- nanvisningen och agarpolitiken 2026.

muntrats att gora en sjélvutvardering av

styrelserna tillsammans med en extern,

oberoende aktor (Aven koncerndirektivet

forutsatter att styrelsen arligen utvarderar

sitt arbete).

verifiera dessa kandidaters sakkunskap och
kompetens fér sina uppgifter.”

2 Syftet med Utbildningsprogrammet for styrelsemedlemmar (HHJ) &r att aktivera och utveckla styrelsearbetet. Det lampar sig bade fér personer som redan utfér
styrelsearbete eller personer som dvervager det och som hjélper foretagare och féretagsledare att battre utnyttja styrelsearbetet.
Mer information: https://kauppakamari.fi/palvelut/tutkinnotjakokeet/hhj/


https://kauppakamari.fi/palvelut/tutkinnotjakokeet/hhj/
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Abo stads koncerndirektiv innehaller relativt
detaljerade riktlinjer fér koncernsam-
manslutningarnas styrelser; bland annat
féljande:

e ”"Styrelsen ska bestad av medlemmar
med tillrdcklig och mangsidig kompetens
som sammanslutningens bransch fér-
utsatter, erfarenhet som kompletterar
varandra och sakkdnnedom om den
aktuella branschen, ekonomi och affars-
verksamhet.

e Styrelsemedlemmarna ska ha
sakkunskap och férméaga att styra och
stéda den operativa ledningen. Styrelse-
medlammarna ska ha férmaga att sjalv-
standigt fatta beslut och féra ett jamlikt
samtal med den operativa ledningen fér
bolaget.”

Abo stads anteckningar om samfundens
styrelseval finns i sin helhet pa sidorna 5-7 i
koncernanvisningarna:

https://ah.turku.fi/kv/2021/1213011x/
Images/2051686.pdf

N&r eventuella nya riktlinjer évervags kan
man som jamférelse granska till exempel
Tammerfors stads motsvarande an-
visningar, sdsom koncernanvisningen for
dotterbolagen till Tammerfors stadskoncern
(Godkand i Tammerfors stadsfullmaktige 12
juni 2023):

”4.6 Styrelsens sammansattning och
utndmning

Enligt 47 § i kommunallagen ska det i
sammansattningen av styrelserna foér
kommunens dottersammanslutningar
med tanke pa bolagets verksam-
hetsomrade finnas tillracklig sakkunskap
om ekonomin och affarsverksamheten.

| dotterbolagens styrelser ska sakkun-
nigledaméoter utses nér det ar &nda-
malsenligt med tanke pa bolagets be-
slutsfattande och framgang.

Agarstyrningsenheten svarar fér be-
redningen av utndmningen av dotter-
bolagets styrelsemedlemmar till koncern-
sektionen. Agarstyrningen uppratthaller
en forteckning éver den sakkunskap
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om ekonomi och affarsverksamhet som
varje bolag behdver och som branschen
forutsatter. Agarstyrningen kartlagger po-
tentiella kandidater i s& stor utstrackning
som mdjligt.

Koncernsektionen har som uppgift
att se till att utn@mningen av styrel-
semedlemmarna grundar sig pa den
sakkunskap som bolaget behdver.”

Abo stadsstyrelse konstaterade i sitt
utldtande 10.10.2023 om utvarderingsbe-
rattelsen fér 2022 bland annat féljande i
anslutning till valet av styrelsemedlemmar.

"l synnerhet i friga om strategiska
sammanslutningar ar det med tanke pa
effektiviteten i koncernens verksamhet
motiverat att till varje styrelse vélja minst
tva sakkunniga som &r oberoende av
branschens eller affarsverksamhetens
agare utanfér de kandidater som de
politiska grupperna har stéllt upp.”


https://ah.turku.fi/kv/2021/1213011x/Images/2051686.pdf
https://ah.turku.fi/kv/2021/1213011x/Images/2051686.pdf
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Revisionsndmnden anser att koncernsam-
manslutningarna har en strategiskt viktig
och samtidigt utmanande roll i stadens
verksamhet som helhet. | en stédndigt for-
&nderlig omvérld &r det nédvéndigt att
sékerstélla att koncernsammanslutningarna
i sina styrelser utéver de politiska fértro-
endevalda har tillrickligt med oberoende
experter. Det véasentliga &r att uthamningen
av alla styrelsemedlemmar grundar

sig pa den sakkunskap som bolaget
behover.
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3. Antalet strategiska koncernsammanslutningar

Revisionsndmnden konstaterade varen
2022:

“Enligt intervjuerna har antalet strategiska
koncernsammanslutningar i staden (23 st.)
vuxit sig sa stort att det blir en utmaning att
félja upp denna helhet och de enskilda kon-
cernsammanslutningarnas situationer och
att leda dem omsorgsfullt.”

MHur ser situationen ut just nu? Hur
ser ni pa den optimala situationen i
frdga om koncernstrukturen och antalet
strategiska koncernsammanslutningar
och dverlag antalet koncernsamman-
slutningar, och vilka utvecklingsbehov
finns det eventuellt? Det ar pa sin plats
att granska fragan ur bade de fértro-
endevaldas och tjansteinnehavarnas
synvinkel.

| intervjuerna konstaterades:

e Det stora antalet strategiska samman-
slutningar (25 st. varen 2024) orsakar
rusning i koncernsektionen under be-
handlingen av budgetar och &renden
som hanfor sig till bolagsstdmmor och
da finns det inte tillrackligt med tid for
tjdnstemannaberedningen och den sam-
fundsspecifika behandlingen i koncern-
sektionen. Langt ifran alla verkstéllande
direktorer kan till exempel arligen kallas
till koncernsektionens sammantréde for
att féra fram lagesrapporten for sin sam-
manslutning.

¢ Det &r skél att regelbundet granska

koncernstrukturen och for varje samman-
slutnings (Aven de operativa sammansilut-

ningarnas) del bedéma om grunden for
agandet fortfarande uppfylls.
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e En mdjlig I6sning pa antalet strategiska

sammanslutningar kan till exempel vara
ett system i tva steg, dar en del av de
strategiska sammanslutningarna de-
finieras som sammanslutningar pa en
sarskild granskningsniva t.ex. med tanke
pa ekonomin, férsorjningsberedskapen
eller den néringspolitiska betydelsen.
Sammanslutningar som ingar i denna
grupp skulle & storre synlighet i kon-
cernsektionen, medan andra kunde
behandlas pa ett mer rutinmassigt satt.

| bilaga 1 presenteras Abos koncernstruktur
inklusive stadens dgarandel och beslutsrétt i
de strategiska samfunden i procent.
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4. Kontaktpersoner for avtal

| intervjuerna framférdes foljande an-
maéarkning:

e Stadens kontaktpersoner fér avtal har
inte faststallts till alla delar i frdga om
anknutna enheter.

- Kontaktpersonen for avtal och den
som godkanner fakturor ska vara ndgon
annan an bolagets representant i de be-
slutande organen.

Enligt intervjuerna har dessa ovan ndmnda
kontaktpersoner for avtal® inte uttryckligen
beskrivits och definierats i ndgot dokument
pa ett centralt s&tt. Detta ar en brist. En
tydlig kontaktperson for avta skulle géra
férhandlingarna mellan staden och bolaget
smidigare. Genom tillrédcklig dokumentation
skulle man &nda framfér allt undvika att
ens av misstag hamna i en situation dar en
javig person férhandlar om ett avtal mellan
staden och bolaget, gbér upphandlingar eller
motsvarande.
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Stadens dokumenterade anvisningar
och regelverk for kontaktpersoner for
avtal ska uppdateras s att eventuella
risker for jav och lagstridig verksamhet

i upphandlingar, avtal eller andra
sammanhang undviks.

3 Kontaktperson for avtal ar till exempel den person som férhandlar om ramavtalet mellan staden och bolaget eller &ndringar i det. Avtalen godkanns
huvudsakligen av stadsstyrelsen. Stadsstyrelsen kan inte som organ férhandla om &renden, darfér behdvs en kontaktperson for avtalet. (Abo stads

agarstyrningsenhet, maj 2024)
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1.3 Abo stads personalmal

Visionen for Abo stads personalstrategi har redan i flera ar varit att Abo ar en attraktiv arbetsgivare.

Man stravar efter att genomfoéra personalstrategin med fokus pa tre
tyngdpunkter:

e Battre ledarskap
* Arbete 6kar valmaende

e Kompetens och férnyelse

| slutet av 2023 hade staden sammanlagt

Med andra ord: Satsningar gors pa arbetstagarnas valbefinnande, kompetens -
6 849 anstillda

och utbildning samt p& utveckling av ledarskapskulturen.
e 83 % av personalen arbetade heltid

* 75 % av personalen var kvinnor och
25 % man

* 67 % av stadens personal arbetade 2023
i ett anstéllningsforhallande som galler tills
vidare (Abo stads personalrapport 2023)
(pa finska)
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1. Battre ledarskap

Enligt personalrapporten &r ett gott och
rattvist ledarskap och en éppen organisa-
tionskultur viktiga faktorer som paverkar
personalens engagemang och trivsel.

Enligt intervjuerna stréavar man i ledningen
av Abo stad efter att betona rattvisa och en
Oppen organisationskultur. Férandringarna
bereds i samarbete och en 6ppen dialog
fors i arbetsgemenskapen. Samarbetskom-
missionen sammantradde 10 ganger 2023
och dessutom ordnades regelbundna méten
med servicehelheternas samarbetsgrupper
och huvudfértroendeman.

Staden erbjuder mangsidig utbildning
som stdd foér ledningen och personalens
utveckling, inklusive olika examina och
coachingprogram. Dessutom genomfér
olika servicehelheter egna coachningar.

Enligt Abo stads mellanenkat om ar-
betshélsa 2023 har upplevelsen av rattvist
bemotande forsamrats, men stodet for
arbetet som narmaste chef och mangden
tid som anvénds for det har férbattrats
jAmfért med 2022. Modellen fér ledning
med HR-information har utvecklats och
anvands delvis. Av malen forverkligas rattvis
ledning inte, men ett hdgklassigt arbete
som ndrmaste chef och ledning med HR-in-
formation genomfdrs delvis.

UTVARDERINGSBERATTELSE — 30

Borgmastarprogrammet:

”Ledningen av Abo stad grundar
sig pa fortroende, ledarskap genom
exempel, 6ppenhet och dialog, men
aven pa att fortydliga riktningen

och betydelsen sa att vi ska kunna
uppna vara mal. Abo ar en stad dar
det finns utrymme fér kreativitet och
dar vi sdker l6sningar — inte olika
satt att saga nej.”
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2. Arbete okar vilmaende

Faktorer som paverkar arbetshélsan &r bl.a. arbetstagarens engagemang, motivation,
néjdhet, flexibla arbetstider, mojligheter till distansarbete samt anstallningsférmaner.

Enligt mellanenkaten om arbetshalsa 2023 uppnaddes malen i personalstrategin &ven om
upplevelsen av hur tydlig den grundlaggande uppgiften var minskade.

Enligt personalrapporten uppnas foljande mal:

e Medarbetarkompetens stéder uppnaendet av mélen

¢ Arbetet ar sakert och sunt — bade psykiskt och fysiskt
¢ Den grundldggande uppgiften &r tydlig och meningsfull

¢ Flera atgarder vidtogs for att forbattra arbetshalsan. Dessa var bland annat utbildningar
i psykisk hélsa, deltagande i Kevas* projekt Hallbart arbetsliv, anvandning av tjansten
Auntie®, bearbetning av prognosen for risken for arbetsoférmaga och ibruktagande av
knappen "Begér hjélp for arbetshélsan” (Pyyda apua tydhyvinvointiin). Arbetshélsan
folides ocksa upp med hjélp av en mellanenk&t och en atmosfarmatare

4Keva &r Finlands storsta pensionsférsékrare som skoter pensionsarendena fér kommunsektorn, staten, kyrkan,
FPA:s personal, Finlands Bank och valfardsomradena. https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/keva/

5 Anvandning av tjansten Auntie Yksilévalmennusta ja omatoimiharjoitteita tydssa jaksamisen tueksi (Individuell
handledning och sjalvstandiga dvningar som stodd for att orka i arbetet)


https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/keva/
https://turku.sharepoint.com/sites/metku/SitePages/Auntien_valmennukset.aspx
https://turku.sharepoint.com/sites/metku/SitePages/Auntien_valmennukset.aspx
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3. Kompetens och fornyelse

Enligt Abo stads mellanenkét om arbetshalsa 2023 hade personalens utveckling och for-
nyelseférméaga en nyckelroll. Diskussionerna om arbete och utveckling férbattrades, men
man upplevde att utbildningen &nnu inte naddde upp till malen. Utvecklingsférméagan dkade
i arbetsgemenskapen och de anstallda upplevde att de hade fler mojligheter att paverka sitt
eget arbete.

| uppnaendet av malen:

¢ Personalens kompetens motsvarade delvis féréanderliga behov och stédde karridrut-
vecklingen

e Fornyelseférmagan forverkligades delvis

e Malinriktningen bevarades i férandringen

Vad har gjorts?

¢ Rekryteringen har utvecklats > sociala medier och karridrvideor har anvants

e personalen har uppmuntrats att ta initiativ > en ny kalender har skapats fér interna ut-
bildningar

¢ Utbildningar har ordnats > utbildningar och informationsinslag pa stadsniva.
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Abo stads mellanenkit om arbetshilsa for personalen 2023

| Abo bryr man sig om personalens asikter och varje ar ordnas méjlighet for personalen
att delta i enkaterna. Mellanenkaten genomférs i Abo ojamna ar och enkaten Kommun10
genomfors jamna ar.

Syftet med mellanenkéten &r att félja med trenderna for arbetshélsan jamfort med foregaende
ar och Kommun10-enkaten, dvs. huruvida man &r p& vag i ratt riktning.

Ar 2023 besvarades mellanenkaten av 1805 anstillda. (Besvarandet av enkaten hade en pro-
centuell variation pa 20-64 % beroende pa servicehelhet).
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Mellanenkat 2023: Arbetsmangd och arbetets betydelse:

Min arbetsmangd har under det gangna aret
ganska ofta eller mycket ofta éverskridit min
tolerans.

. Ja /773 (42,8%)

Nej / 1032 (57,2%)

(Kommun10-undersdkning 2022 Ja -svar 41,3 %)

Jag upplever att mitt arbete &r meningsfullt.

Ja /1616 (89,5%)
Nej / 189 (10,5%)

(Kommun10-undersdkningen 2022 Ja svar 91,9 %)
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Mellanenkat 2023: Vald och hot om vald i arbetsuppgifter

Under det gadngna &aret har jag i mina arbets-
uppgifter blivit utsatt for psykiskt vald av en
klient.

. Ja /343 (19%)

Nej / 1462 (81%)

(Kommun10-undersdkning 2022 ja-svar 24,5 %)

Under det gangna aret har jag i mina arbets-
uppgifter blivit utsatt for fysiskt vald eller hot
om vald av en klient.

Ja /266 (14,7%)
Nej / 1539 (85,3%)

(Kommun10-undersdkning 2022 Ja -svar 17,7 %)
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Mellanenkat 2023: Uppgifternas tydlighet och méjligheter att paverka

Min grundlaggande uppgift och mina ansvar
ar tydliga.

. Ja /1468 (81,3%)

Nej / 337 (18,7%)

Kommun10-undersdkning (2022) Ja-svar 89,8%

Jag har tillrackliga mojligheter att paverka
utvecklingen av mitt eget arbete.

Ja/ 1187 (65,8%)

Nej / 618 (34,2%)
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Enligt mellanenkéten upplever néastan
90 % att deras arbete ar meningsfullt,
men &ver 40 % av respondenterna har
under det gangna aret upplevt att deras
arbetsmangd ganska ofta eller mycket
ofta 6verskrider deras tolerans.

Revisionsndmnden rekommenderar
att stadens personalavdelning och de
narmaste cheferna grundligt satter

sig in i de faktorer som paverkar den

Okade arbetsmangden som de anstéllda
upplever. Alla metoder som ar till-
géngliga for att ratta till situationen ska
anvandas. En av ledningens viktigaste
uppgifter ar att ta hand om sina
anstéllda.

Vid alla enheter i Abo stad bér man
ocksa omedelbart ingripa i fore-
byggandet och férutseendet av
valds- och hotsituationer samt starka
forméagan att féra arenden pa tal.
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Atmosfarmatare

Atmosfarméataren ar ett digitalt verktyg dar stadens anstéllda kan ge respons om at-
mosféren och vardagen i arbetet. Vad fungerar i arbetet, vilka saker maste utvecklas, hur
ka&nner du dig nér du arbetar? Svaren utnyttjas foér att utveckla arbetshélsan. Abo stads
atmosfarmatare har anvants sedan juni 2022.

e Maélet med métaren &r att Abo stad ska ha anstallda och arbetsgemenskaper som &r
ndjdare an tidigare.

e Svaren pa mataren gor det mojligt att reagera snabbt, korrigera missférhallanden och
dela god praxis. Staden vill som arbetsgivare battre identifiera de fenomen och saker
som genom att utvecklas och beaktas kan dka glédjen i arbetet och arbetets me-
ningsfullhet.

Méataren erbjuder méjlighet till snabba, smidiga stéllningstaganden under arbetet. Den
innehaller flervalsfragor om det egna valbefinnandet, stadens strategi och tillgangen till
stod. Dessutom innehdller enkaten ett frifalt dar man kan ange sddant som skulle géra det
personliga arbetet mer meningsfullt.

Atmosfarmataren besvaras anonymt. Resultaten samlas in varje kalendermanad och
trenderna visas for personalen p& Metku, stadens intranét for personalen. Resultaten
granskas ocksé pa personalinfon.




STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Revisionsnamndens observationer om atmosfarmataren:

Svaren pa mataren paverkas av manga faktorer som ar oberoende av arbetet och ar-
betsmiljon:

- Vilken arstid man lever i, arbetstagarens stresstillstand, halsa, manga personliga saker
m.m.

Revisionsnamnden funderar p& hur atmosfarmataren kunde anvandas till exempel i daghem
och skolor. Hinner de anstéllda svara pa saddana enkater?

Hur astadkommer man s.k. effektiva resultat? Om och nar missforhallanden framkommer i
enkéten, hur ingriper man i dem och féljer man upp att saker korrigeras?
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1.4 Valfardsperspektiv
| stadens verksamhet

| och med social- och halsovardsreformen ar framjandet av befolkningens hélsa och valféard
(HYTE) valfardsomradenas och kommunernas gemensamma uppgift (Lag om ordnande av
social- och hélsovard 612/2021: 6 och 7 §). Arbetet ska grunda sig pa bade valfardsomradets
och kommunens strategi, som skapar ramarna fér det gemensamma HYTE-arbetet.
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Lag om ordnande av social- och hélsovard

”6 §

Framjande av hélsa och valfard i
kommunen

Kommunen ska framja invanarnas halsa
och valfard. Kommunen har det priméara
ansvaret for att frimja hélsa och valfard

till den del denna uppgift ar kopplad till
kommunens 6évriga lagstadgade uppgifter.

Kommunen ska i sin strategiska planering
satta upp mal for framjandet av hélsa och
valfard och faststélla dtgarder som stoder
malen. Den ska i sitt beslutsfattande ta
hansyn till de uppskattade konsekvenserna
fér manniskors héalsa och valfard enligt be-
folkningsgrupp. Kommunens olika sektorer
ska samarbeta for att framja halsa och
véalfard. Kommunen ska utse en instans
som ansvarar for framjandet av halsa och
valfard.

Kommunen ska félja med kommunin-
vanarnas levnadsforhallanden, halsa och
valfard samt de faktorer som paverkar
dem enligt region och befolkningsgrupp.
Kommunen ska arligen rapportera till
fullméktige om kommuninvanarnas

halsa och valfard, om faktorer som
paverkar dessa samt om de atgéarder

som vidtagits. Dessutom ska kommunen
under varje fullméktigeperiod bereda en
valfardsberattelse och valfardsplan for
ovan ndmnda arenden for fullmaktige.
Kommunen ska |l&mna vélfardsberattelsen
och valfardsplanen till valfardsomradet och
publicera den i det offentliga datanatet.
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| framjandet av hélsa och vélfard ska
kommunen samarbeta med kommunerna
i omradet och bistd dem med sin
sakkunskap. | framjandet av halsa och
vélfard ska kommunen dessutom samarbeta
med andra offentliga aktorer, privata
féretag och allmannyttiga samfund som
utfér halso- och vélfardsframjande arbete

i valfardsomradet. Kommen ska framja
verksamhetsférutsattningarna foér de orga-
nisationer som arbetar for att framja hélsa
och vélfard liksom dven deras majligheter
att paverka framjandet av hélsa och vélfard.
Kommunen skall delta i de férhandlingar
som avsesi 7 § 4 mom..”
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”7 §

Framjande av halsa och valfard i val-
fardsomradet

Valfardsomradet ska framja invanarnas
halsa och valfard. Valfardsomradet har det
priméra ansvaret for att framja halsa och
valfard till den del denna uppgift ar kopplad
till valfardsomradets 6vriga lagstadgade
uppgifter.

Valfardsomradet ska i sin strategiska
planering sétta upp mal for framjandet av
hélsa och vélfard och faststalla atgarder
som stéder malen. Det ska i sitt besluts-
fattande ta hansyn till de uppskattade
konsekvenserna fér manniskors héalsa
och vélfard enligt befolkningsgrupp. Val-
fardsomradet ska utse en instans som

ansvarar for framjandet av halsa och valfard.

Valfardsomradet ska félja med invanarnas
levnadsforhallanden, hélsa och valfard samt
de faktorer som paverkar dem enligt region
och befolkningsgrupp. Valfardsomradet

ska arligen rapportera till fullméktige om
kommuninvanarnas hélsa och vélfard, om

faktorer som paverkar dessa samt om

de atgarder som vidtagits. Dessutom ska
valfardsomradet under varje fullmakti-
geperiod bereda en valfardsberéattelse och
vélfardsplan for ovan ndmnda arenden for
fullmaktige. Valfardsomradet utarbetar
valfardsberéattelsen och valfardsplanen

i samarbete med kommunerna i sitt
omrade. Bestdmmelser om invanarnas och
serviceanvéndarnas mojligheter att delta i
och paverka utarbetandet av valfardsbe-
rattelsen och valfardsplanen finns i 29 § i
lagen om vélfardsomraden. Valfardsomradet
ska publicera vélfardsberattelsen och val-
fardsplanen i det offentliga datanatet.

| framjandet av hélsa och valfard ska
valfardsomradet samarbeta med
kommunerna i omradet och bistd dem
med sin sakkunskap. Dessutom ska
valfardsomradet i framjandet av halsa och
véalfard samarbeta med andra offentliga
aktorer, privata foretag och allmannyttiga
samfund som utfér halso- och vélfards-
framjande arbete i valfardsomradet. Val-
fardsomradet ska framja verksamhetsfor-
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utsattningarna fér de organisationer som
arbetar for att framja halsa och valfard
liksom &ven deras mojligheter att paverka
frAmjandet av halsa och valfard. Val-
fardsomradet ska minst en gang om
aret tillsammans med kommunerna i
sitt omrade och andra i detta moment
namnda aktorer inom vélfardsomradet som
arbetar med att framja halsa och valfard
féorhandla om mal, atgarder, samarbete
och uppfdéljning som galler framjande av
halsa och valfard.”

Enligt lagen ska kommunen félja med kom-
muninvanarnas levnadsforhallanden, halsa
och vélfard samt de faktorer som paverkar
dem enligt region och befolkningsgrupp.
Kommunen ska arligen rapportera till
fullmaktige om kommuninvanarnas halsa
och vaélfard, om faktorer som paverkar
dessa samt om de atgarder som vidtagits.
Dessutom ska kommunen under varije full-
maktigeperiod bereda en valfardsberéttelse
och vélfardsplan fér ovan namnda &renden
for fullméaktige.
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Atgirder for att framja valfard

Situationen fér kommuninvanarnas vélfard
har identifierats val och i Abo vidtas manga
olika atgarder for att forbattra invanarnas
halsa och valfard. | slutet av Abo stads vil-
fardsberattelse® har man samlat satsningar
eller lyft pa de viktigaste utmaningarna fran
avsnittet om valfard och hélsotillstdnd som
man annu satsar pa under innevarande
fullmaktigeperiod for att jamna ut halso- och
vélfardsskillnaderna mellan befolknings-
grupperna.

Sarskilt med hjélp av det samhérighets-
inriktade spetsprojektet och extern fi-
nansiering har manga nya projekt inletts
eller haller pa att inledas. | alla dessa projekt
ligger uppmarksamheten huvudsakligen

pa olika slags orosmoment med tanke

pa vélfarden. Det &r viktigt att projektens
resultat integreras i de grundldggande funk-
tionerna sa att de blir en del av livet ocksa
efter att den normala verksamheten har
utvecklats.

8 https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/turun_kaupungin_hyvinvointikertomus_2023.pdf
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| verksamhets- och ledningsmodellen for
det nya Abo ar samverkan och tvarsektoriell
verksamhet av stérsta vikt. Valfardsbe-
rattelsen producerar for sin del viktig in-
formation for att stérka denna ledning

och styrning tvarsektoriellt. Genom sam-
verkande ledarskap &r det ocksd i fort-
sattningen mojligt att tillsammans definiera
gemensamma mal och matare. Det
viktigaste pilotprojektet i ibruktagandet av
den nya modellen &r Férandringsprojektet
for barn och unga 2023-2025’.

" https://www.turku.fi/sv/nyhet/2023-09-13_forandringsprojektet-inom-servicehelheten-barn-och-unga-startar-aktorerna-samlas


https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/turun_kaupungin_hyvinvointikertomus_2023.pdf
https://www.turku.fi/sv/nyhet/2023-09-13_forandringsprojektet-inom-servicehelheten-barn-och-unga-startar-aktorerna-samlas
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Krav och uppgifter som hanfor sig till stadens uppgifter

Kommunen ska i sin strategiska Abos centrala valfardsmal ar: Kommunens olika sektorer ska
planering satta upp mal fér framjandet av samarbeta for att framja hédlsa och valfard.

hilsa och vilfird och faststilla atgérder * Forebyggande av ensamhet

| Abo genomfors framjandet av vélfarden

som stéder malen. Den ska i sitt besluts- e Trivseln i bostadsomradena och i stor utstraickning av koncernfor-
fattande ta hansyn till de uppskattade kon- omvand differentieringsutveckling valtningens team for framjande av halsa
sekvenserna av sina beslut fér manniskors " A v e . . o
halsa och valfrd enligt befolkningsgrupp. e Oka ungas valbeflunnande och _ och yalfard och olika serviceomraden
gemenskap och férebygga utslagning och i samarbetet mellan dem. Dessutom
| Abo styrs vélfarden med manga utférs det dven i samarbete med olika

e En stadsmilj6é som ar aktiverande och

o ) ) aktorer, sdsom organisationer, forsk-
tillgénglig, liksom &ven utrymmena i den

ningsinstitut, laroanstalter m.m.

dokument och matare. Mal for valbe-
finnandet har stéllts upp bland annat i

féljande dokument: strategin, borgméas- Utfallet av de mal for valfarden som
tarprogrammet, valfardsplanen fér barn stallts upp i Abos strategi foljs upp
och unga, jamstalldhets- och likabehand- arligen i strategirapporten.

lingsplanen, integrationsprogrammet,
programmet for aldres vélbefinnande och
spetsprojektet Samhériga Abo.
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Kommunen ska utse en instans som
ansvarar for framjandet av halsa och
valfard.

Namnden for framjande av halsa

och vélfard svarar for styrningen av
frAmjandet av hélsa och vélfard och
samarbetet pd kommunniva, styrningen
av férhandsbed®mning av beslutens kon-
sekvenser och anvisningar for framjande
av hélsa och vélfard samt styrningen av
kommuninvanarinflytande. Namnden
fungerar ocksd som kommunens
kollegiala organ som ansvarar for det
férebyggande rusmedelsarbetet.

Abo stads férvaltningsstadga (sf
17.4.2023 § 73)

Forvaltningsstadga 16 § Namnden for
frAmjande av hélsa och vélfard

Namnden for framjande av hélsa

och vélfard ska skéta de uppgifter
som enligt lagstiftningen bestamts
om framjande av valfard samt andra
uppgifter som bestamts separat och
ar ett kollegialt kommunalt organ som

svarar for férebyggande missbru-
kararbete.

Namnden for framjande av héalsa

och valfard svarar for styrningen

av framjandet av halsa och valfard
och samarbetet p4 kommunniva,
styrningen av férhandsbeddémning

av beslutens konsekvenser och an-
visningar fér framjande av hélsa och
vélfard samt styrningen av kommunin-
vanarinflytande.

Namnden har 13 ledaméter. Varje
ledamot har en personlig suppleant. Av
namndens ledamoter ska atminstone
en ledamot och ersattare representera
den svensksprakiga sprakgruppen.

Stadsfullmaktige utser for sin
mandattid ledam&ter och ersattare

fér ndmnden fér framjande av hélsa
och vélfard sa att en majoritet av le-
daméterna ar ledamoéter eller ersattare
i fullmaktige. Dessutom utser stads-
fullméaktige vice ordférande bland de
ordinarie ledaméterna i namnden for
framjande av hélsa och vélfard.
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Férvaltningsstadga 26 § Integrations-
funktion

Integrationsfunktionen svarar fér den
sektorsévergripande koordinationen
av verksamheten sa att kundernas
behov ska kunna uppfyllas dver or-
ganisationsgranserna med tanke pa
helhetseffektiviteten. Med integra-
tionsfunktionen styrs serviceproduk-
tionsnéatverket och med funktionen
ansvarar man for att servicepro-
duktionen genomférs pa de satt som
avses i1 § och 8 § i kommunallagen
och i enlighet med de mél som staden
stéllt upp. Enligt 1 § i kommunallagen
ska kommunen svara for invanarnas
valfard och foretagens livskraft i
omradet. Enligt 8 § i kommunallagen
ska den kommun som ansvarar for
organiseringen av skoétseln av uppgifter
svara for lika tillgang till tjanster som
ska organiseras och andra atgérder,
faststallandet av behovet, mangden
och kvaliteten i frdga om dem, det
satt som de produceras pa, tillsynen



over produktionen samt utévandet
av myndigheternas befogenheter.
Integrationsfunktionen majliggér den
samverkande ledningen av vélfarden,
livskraften och den bebyggda miljén
som sker separat eller tillsammans

Integrationsfunktionen svarar fér den
samverkande planeringsprocessen
for service- och resursnatverket pa
stadsniva och kundprocessen samt
sammanjamkar den samverkande
ledningen pé taktisk och operativ niva
samt fungerar som kontaktyta for
ledningen pa strategisk niva. Integra-
tionsfunktionen svarar for styrningen
och samordningen av frimjandet av
hélsa och vélfard pé stadsnivad som en
del av ledningen av vélfarden.

Ordnande av koncernférvaltningens
férvaltning (koncernférvaltning,
kanslichef 5.6.2023 § 178)

STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

5 § Koncernfdrvaltningens integra-
tionsfunktion

Integrationsfunktionen leds av integra-
tionsdirektdren.

Bestdmmelser om integrations-
funktionens uppgifter finns i 26 § i
férvaltningsstadgan. Integrations-
funktionen ansvarar fér en inte-
roperabel planeringsprocess och
kundrelationsprocess for service-

och resursnatet pa stadsniva samt
samordnar ledning pa taktisk och
operativ nivd med varandra samt
fungerar som kontaktyta for ledning pa
strategisk niva. Integrationsfunktionen
ansvarar for styrningen och koordi-
neringen av frimjandet av hélsa och
vélfard pa stadsniva som en del av
vélfardsledningen och integrations-
funktionerna pa stadsniva som en del
av vélférdsledningen.
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Integrationsfunktionens ansvar-
somraden &r:

1.

hantering av tjanster, som leds av
direktdren for tjanstehantering

kundhandledning som leds av
kundrelationsdirektéren

verksamhetsstyrning, som leds av
direktoéren for verksamhetsstyrning

invandrartjanster, som leds av ser-
vicedirektdren

frAmjande av hélsa och vélfard,
som leds av utvecklingschefen.
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Forvaltningsstadga 30 § Servicehelhet
fér en samverkande helhetssyn inom
tjdnsterna fér barn och unga

Servicehelheten fér samverkande
helhetssyn inom tjansterna fér barn
och unga har till uppgift att leda ett
andringsprojekt dar man skapar en
ledningsmodell som pé ett dver-
gripande satt beaktar de tjanster som
riktar sig till barn och unga.

Den samverkande ledningen inom ser-
vicehelheten for tjdnster fér barn och
unga svarar for att resurserna allokeras
sa att de grundar sig pa kunskap och
behov och skapar vélfard fér barn och
unga och livskraft fér staden Led-
ningsmodellen beaktar bade stadens
tjdnster och andra aktorer.

| servicehelheten ingar Serviceomradet
fér ungdomstjanster som har till
uppgift att skapa férutsattningar

fér ungdomsarbete och ungdom-
sverksamhet genom att ordna tjanster

och lokaler fér unga och stéda de

ungas medborgarverksamhet. Ser-
viceomradet leds av direktoren for
ungdomstjanster.

Servicehelheten leds av férandringsdi-
rektoren.

Kommunen ska félja med kommunin-
vanarnas levnadsforhallanden, halsa
och valfard samt de faktorer som paverkar
dem enligt region och befolkningsgrupp.
Kommunen ska arligen rapportera till
fullméktige om kommuninvanarnas

halsa och valfard, om faktorer som
paverkar dessa samt om de atgérder

som vidtagits. Dessutom ska kommunen
under varje fullmaktigeperiod bereda en
valfardsberattelse och valfardsplan for
ovan ndmnda arenden for fullméktige.
Kommunen ska |ldmna vélfardsberattelsen
och valfardsplanen till valfardsomradet och
publicera den i det offentliga datanéatet.

| utvarderingen av forverkligandet av
Abo stadsstrategi rapporteras arligen
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aven om valfardsrelaterade fragor enligt
huvudindikatorer. | valfardsberattelsen
utvarderas foérverkligandet av valfarden i
storre utstréackning for alla olika befolk-
ningsgrupper, men en mer omfattande
granskning av bl.a. den regionala diffe-
rentieringen gors férst i samband med
den omfattande valfardsberéattelsen.

| valfardsberattelsen har en dversikt

av valfardssituationen gjorts utifran
statistiken fran de senaste aren och

i synnerhet fér 2022 till de delar som

det har funnits tillgang till information.
Granskningen férsvaras av att uppgifter
fas frén olika undersékningar under olika
ar och tider.

Enligt Abo stads valfardsberattelse for
2023 har Abobornas egen upplevelse av
vélbefinnandet utvecklats i en negativ
riktning matt med manga indikatorer. En
positiv utveckling kan man visserligen
ocksa se i vissa fragor. Vid analys av
uppgifter om vélbefinnande ar det viktigt
att komma ihag att storsta delen av
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Aboborna mér bra och att de ar aktiva
pa fritiden och i arbetet och att de har
studie-, arbets- och funktionsformagan i
skick.

Kommunernas arbete foér framjande av
halsa och valfard har utvarderats fran
och med bdrjan av 2023 med hjalp

av HYTE-koefficienten. Storleken pa
kommunens tilldggsdel till det statliga
bidraget till den allm&nna budgeten
bestdms utifrdn ovan namnda arbete
fér frAmjande av hélsa och vélfard

med hjélp av processindikatorer som
beskriver verksamheten och resultatin-
dikatorer som beskriver resultat. Abos
kalkylerade koefficient for framjande av
hélsa och valfard ligger p4 samma niva
som landets medelvarde. P& denna niva
for arbetet for framjande av héalsa och
valfard producerar Abo stads arbete for
frAmjande av hélsa och vélfard cirka 3,7
miljoner euro i statsandel 2023.

Undersékningen Halsosamma Finland
producerar aktuell information om hélsa,

vélfard och service for vuxna bosatta i
Finland samt om férandringarna i dessa,
och den framtida utvecklingen. Upp-
gifterna fran undersokningen har senast
samlats in 2022-2023. Mer information
om undersdkningen och dess resultat:
Terve Suomi -tutkimus - THL (Fl), Under-
s6kningen Halsosamma Finland - THL

(SV).

| framjandet av halsa och valfard

ska kommunen samarbeta med
kommunerna i omradet och bistd dem
med sin sakkunskap. | frAmjandet av hélsa
och vélfard ska kommunen dessutom
samarbeta med andra offentliga aktérer,
privata féretag och allméannyttiga
samfund som utfér halso- och valfards-
framjande arbete i valfardsomradet.
Kommen ska framja verksamhetsfor-
utsattningarna fér de organisationer
som arbetar for att framja hélsa och
valfard liksom dven deras mojligheter att
paverka framjandet av halsa och valfard.
Kommunen ska delta i de férhandlingar
som avses i 7 § 4 mom..
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| Abo ar aktdrer som framijar valfarden till
exempel

e Ungdomsfullméaktige

o Staller upp mal for skolornas valbe-
finnande

o Information till familjer och unga om
tjanster fér unga

o Utveckling av bostadsomraden ur de
ungas synvinkel

o Fritidslokaler fér unga
e Mangkulturella radet

o Kommunikation till invandrarbe-
folkningen

o Avveckling av skolsegregationen

o Genomférande av vélfardsmalen i
integrationsprogrammet’

o Service i bostadsomraden


https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/terve-suomi-tutkimus
https://thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/undersokningen-halsosamma-finland
https://thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/undersokningen-halsosamma-finland
https://thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/undersokningen-halsosamma-finland
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e Aldreradet

o Ensamhet bland aldre och sam-
lingsplatser for &ldre

o Proaktiv boenderadgivning

o Skapandet av en aldersvanlig
stadsmiljo

¢ Handikappradet
o Tillganglig service

o Digitaliseringen genomférs sa att den
ar tillganglig

o Skolans och skollokalernas inverkan
pa vélbefinnandet tryggas for alla
(t.ex. horsel-, syn- och hérselskador
och kanslighet)

Kommuninvanarnas valfard kan framjas
och paverkas ocksa pa manga andra
satt:

e Utveckling av livsmiljon: planldggning
och planering av markanvandning,
trafik, energiproduktion och distribution,
byggnadstillsyn, boende

e Utveckling av kommunens livskraft:
ortens dragningskraft, foretags-
radgivning, marknadsforing av omradet,
tomtproduktion fér féretag, tjanster och
boende

e Framjande av den lokala identiteten:
medborgarorganisationernas verksam-
hetsmdjligheter och mdjligheter att delta
i deras verksamhet
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Valfardsomradet ska minst en gdng om
aret tillsammans med kommunerna i
sitt omrade och andra i detta moment
namnda aktérer inom vélfardsomradet som
arbetar med att framja halsa och valfard
féorhandla om mal, atgarder, samarbete
och uppfdljning som géller framjande av
halsa och valfard.

Valfardsomradet utarbetar valfardsbe-
rattelsen och valfardsplanen i samarbete
med kommunerna i sitt omrade.

| anslutning till det 6vergripande
samarbetet med kommunerna i Egentliga
Finlands vélfardsomrade (Varha) har
kanslichefen varje méanad deltagit i méten
mellan Varha och kommunledningen.

Férhandlingarna enligt lagen om
ordnandet av social- och halsovarden
inleddes i april 2023 genom kommun-
och regionvisa férhandlingar och fortsatte
i juni med gemensamma férhandlingar
mellan Varha och alla kommuner.
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Dessutom deltog Abo i regionens
svensksprakiga férhandlingar. Fran Abo
deltog bitrddande borgmastaren, integra-
tionsdirektéren och utvecklingschefen for
ansvarsomradet for framjande av hélsa
och vélfard i férhandlingarna.

Vélfardsplanen 2023-2025 har be-
handlats i de regionala férhandlingarna.
Valfardsomradet ansvarar for att
samordna tjansterna till helheter. | val-
fardsplanen antecknas verksamhets-
modeller som stdder framjandet av hélsa
och vélfard.

Innehéllet i valfardsomradets valfards-
omrédesplan grundar sig pa lagen om
ordnande av social- och halsovard
samt pa lagstiftning om barnskydd,
aldreomsorgs och férebyggande rus-
medelsarbete.

| kommunerna grundar sig innehallet i
valfardsplanerna pa lagen om elev- och
studerandevard idrottslagen, kulturlagen,
lagstiftningen om férebyggande

rusmedelsarbete, ungdomslagen, lagen
om smabarnspedagogik och lagen om
stédjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och
héalsovardstjanster for aldre.

Avsikten &r att nasta valfardsplan ska
utarbetas i bérjan av den nya fullmaktige-
perioden 2025-2029.

Egentliga Finlands regionala vélfardsbe-
rattelse 2021 beskriver nulaget for halsa
och vélfard. | fortsattningen kommer
valfardsberattelsen 2025 att innehalla
en aktuell Iagesbild av valfarden och en
beddmning av hur méalen har uppnatts.

Egentliga Finlands vélfardsomrade; Varha
Valfardsplan och -berattelse

https://www.varha.fi/sv/informa-
tion-om-varha/framjande-av-valbefin-
nande-halsa-och-trygghet/hyte-ledning/
valfardsplan-och-berattelse
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https://www.varha.fi/sv/information-om-varha/framjande-av-valbefinnande-halsa-och-trygghet/hyte-ledning/valfardsplan-och-berattelse
https://www.varha.fi/sv/information-om-varha/framjande-av-valbefinnande-halsa-och-trygghet/hyte-ledning/valfardsplan-och-berattelse
https://www.varha.fi/sv/information-om-varha/framjande-av-valbefinnande-halsa-och-trygghet/hyte-ledning/valfardsplan-och-berattelse
https://www.varha.fi/sv/information-om-varha/framjande-av-valbefinnande-halsa-och-trygghet/hyte-ledning/valfardsplan-och-berattelse
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Revisionshamndens rekommendationer som baserar
sig pa anmarkningar

e Stadens lagstadgade krav och uppgifter i anslutning till valfarden ska beaktas nar maldo-
kumenten och organisationen uppdateras fér den nya fullméktigeperioden.

e De gransoéverskridande ansvaren for malen for valfarden, atgarderna och de service-
helheter som hanfér sig till genomférandet av dessa ska vara tydliga. Ett tvaradministrativt
arbetssatt inom saval ledning och utveckling som produktion av tjanster &r en férutsattning
for att framja valfarden pa ett 6vergripande satt.

e Staden ska fortydliga de faktorer och helheter som paverkar vélfarden samt forsta deras
inbérdes effekter. Vid bedémningen av resultaten av indikatorerna for valfard och utveck-
lingstrender ses det som en utmaning att verifiera effekterna av olika atgéarder i den fraga
som granskas.

e Staden ska sakerstélla att de uppskattade konsekvenserna fér manniskors halsa och
valfard beaktas enligt befolkningsgrupp i beslutsfattandet.

e | framjandet av halsa och valfard ska kommunen samarbeta med kommunerna i omradet
och bistd dem med sin sakkunskap. Samarbetet och dess mdjligheter ska aktivt utvecklas
i samarbete med Egentliga Finlands valfardsomrade och andra aktorer.
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1.5 Utvecklingsfunktion i staden
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Revisionsnamndens rapport 27.1.2009 "Utveckling och
projektverksamhet i Abo”

Syftet med revisionsndmndens bedémning
var att producera information om a)
ledningen av Abo stads utvecklings- och
projektverksamhet, projektportfdljhan-
teringen samt b) resultaten av de verk-
samhetssétt som anvands inom ut-
vecklings- och projektverksamheten samt
utvecklingsbehoven.

Som resultat av bedédmningen foreslog revi-
sionsndmnden da bland annat foljande:

1 Revisionsnamnden 2009:
“Projekten ska uppfylla de centrala mal
som stéllts upp i stadens styrdokument.
Utvecklingsresurserna ska riktas till
projekt som inleds utifran identifierade
andringsbehov. Stod av stadens kon-
cernledning och @mbetsverkets ledning
for projekten bor sdkerstallas. Abo stad
har inga enhetliga kriterier pa stadsniva for
hur de projekt som ska genomfdras ska
véljas, eller hur de projekt som startats av
utomstéende akttrer som staden deltar

i ska véljas. Kriterier pa stadsnivd maste
godkannas.”

2 Revisionsnamnden 2009:

»l Abo maste en projektportféljhantering
pa stadsniva tas i bruk, med hjalp av
vilken de resurser som anvands i stadens
projekt styrs (pengar, personer och
lokaler) och med vilken stérre helheter
som bestar av flera projekt leds och
koordineras. Méalet med projektportféljhan-
teringen &r att rapporteringsinformationen
om hur projektens mal har uppnatts, om
resultat och om resursanvandningen samlas
in och analyseras centraliserat for att
anvandas av ledningen och beslutsfattarna.”
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3 Revisionsnamnden 2009:

”| stadens nuvarande ekonomiska
situation ar det sarskilt viktigt att tydliga
matbara mal for alla projekt stalls upp

i frAga om vilka konsekvenser projekt-
verksamheten kommer att ha fér stadens
verksamhet och ekonomi pa kort och
lang sikt. Efter att projektet avslutats

ska uppfdljning och rapportering géras
tillrackligt 1ange och aven indirekta kon-
sekvenser ska beaktas i nédvandig ut-
strackning for att de totala konsekvenserna
for stadens verksamhet och ekonomi efter
projektet ska kunna bedémas. Nédvandiga
personalresurser ska reserveras for projekt
som utvecklar stadens verksamhet i en mer
resultatrik riktning och med hogre kvalitet
for kunderna. Malen for att minska stadens
personal ska inte utgoéra ett hinder for ut-
vecklingsarbetet.”

4 Revisionsnamnden 2009:
”Projekthanteringen boér effektiviseras
genom att inféra en enhetlig projekthan-
teringsmodell i hela staden. Centralfér-
valtningen ska ansvara f6r utvecklingen
av projekthanteringsmodellen och
spridningen av modellen till férvalt-
ningsomradena. Stadens projektan-
visningar och EU-projektanvisningar
ska uppdateras enligt projekthante-
ringsmodellen. Dessutom behévs cen-
traliserad utbildning i projektverksamhet
och -ledning enligt projekthanterings-
modellen.”

5 Revisionsnamnden 2009:

”Foér informationshantering som galler
projekt behovs ett informationssystem
som omfattar hela staden och som
innehaller uppgifter om interna projekt
som staden sjalv finansierar samt om
samarbetsprojekt som genomférs med
utomstaende aktorer. Informations-
systemet ska utdver ledningens och pro-
jektportféljhanteringens informationsbehov
aven betjana projektpersonalen i deras
dagliga arbete. Den person som ansvarar
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for forvaltningens utvecklingsverksamhet
har ansvar for att dvervaka att uppgifterna
i datasystemet foér projekthantering ar
korrekta och aktuella. P& stadsniva skulle
tillsynsuppgiften pa ett naturligt satt tillfalla
utvecklingsdirektdren.”

6 Revisionsnamnden 2009:

”Det ar fornuftigt att erbjuda projekten
centraliserade st6d- och radgivnings-
tjanster nar det kan anvandas for att 6ka
produktiviteten i stadens verksamhet.
Centraliserade stédtjanster kan erbjudas
av centralférvaltningens olika enheter
inom sitt specialomrade. Stod bor
erbjudas sarskilt for att effektivisera
anskaffningen av stadens externa fi-
nansiering. Det &r motiverat att ordna
centraliserade ekonomiférvaltningstjanster
fér projekten, eftersom det kan effektivisera
projektférvaltningen och péa sé satt spara
kostnader for staden.”
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Observationer: Genomférande av de mal som stillts upp i
styrdokumenten genom utvecklingsverksamhet

Enligt Abo stads verksamhetsplan 2024
fungerar stadsstrategin som utgangspunkt
fér utvecklingen av Abo stad. Borgmaéstar-
programmet och verksamhetsplanen, som
uppdateras arligen, verkstaller malen som
uppstéllts i stadsstrategin.

For utveckling anvander staden en verk-
samhetsmodell fér portféljhantering. Han-
teringen av utvecklingsportféljer styr hel-
hetsutvecklingen av staden med tanke pa
nytta och resursanvandningen. De projekt
som ingar i utvecklingsportféljen bereds
och genomférs med enhetliga projekthante-
ringsmetoder och verktyg som grundar sig
pa basta praxis.

De for staden mest centrala mélen
genomfdrs i spetsprojekt enligt utvecklings-
modellen.

Enligt bestdmmelserna om iakttagande och
genomférande av verksamhetsplanerna for
2023 och 2024 (ss 19.12.2022 § 523 och
18.12.2023 § 476):

”Strategiska program som kompletterar
stadsstrategin &r programmet Valfard
och aktivitet samt programmet Konkur-
renskraft och hallbar tillvaxt. Rappor-
teringen om de strategiska programmen
grundar sig pa uppfoéljning av malen,
atgarderna och utvecklingsprojekten i
servicehelheternas verksamhetsplaner
som helhet. De strategiska programmen
rapporteras pa varen som en del av
strategins arsrapport.

Strategin férankras i verksamheten
genom verksamhetsplanen och ut-
vecklingsmodellen. | verksamhets- och
serviceplanerna fér servicehelheterna
preciseras de strategiska riktlinjerna till
mal och atgarder som fors vidare bade

i projektform och som en del av den
normala operativa ledningen.

De avtalade strategiska utvecklings-
projekten och de nya utvecklingsidéerna
kanaliseras via en utvecklingsmodell

pa stadsniva. Syftet med utvecklings-
modellen ar att sakerstélla att nyttan

av idéer och initiativ som framskrider i
genomfdrandet kan identifieras och ve-
rifieras och att stadens resurser anvéands
for utvecklingsobjekt enligt de strategiska
riktlinjerna, med sarskilt beaktande av
de ekonomiska ramvillkoren och sam-
stdmmigheten med reformen av stadens
verksamhetsmodell.”
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Stadsstyrelsen har 17.1.2022 § 15 beslutat
att tillsatta fem spetsprojekt for perioden
17.1.2022-31.12.2025 och godkant at-
gardsplanerna fér dessa. Spetsprojekten
forverkligar mélen i bade stadsstrategin och
borgmastarprogrammet. Varje spetsprojekt
motiverar i beslutet om tillsdttande vilka
strategiska mal det uppfyller. Uppfyllandet
av malen foljs upp bade pa strategi- och
projektniva. Uppfoljningen pa strateginiva
gors enligt de indikatorer som faststallts i
strategin.
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Revisionsnamndens observationer och rekommendationer /
forverkligandet av malen:

Observation 1: Staden har ett betydande antal maldokument pa olika nivaer.

Observation 2: Under innevarande fullmaktigeperiod kommer helhetssynen pa stadens
arbete fran borgmastarprogrammet. Borgmastarprogrammet ger huvudsakligen inget

svar pa det strategiska langsiktiga utvecklingsarbetet, utan fokuserar pa malen for
fullméktigeperioden. Tyngdpunktsomradena kan variera i borgméstarprogrammen for olika
fullméktigeperioder. Stadsstrategin ar det 6versta dokumentet som ger en langsiktig plan.
Borgmastarprogrammet ar ett program som &r lika Iangt som fullmaktigeperioden. Utifran
borgmastarprogrammet férankras atgarder pa praktisk niva. Strategin f6ljs upp med hjélp
av indikatorer och métare: har man gatt i ratt riktning.

Observation 3: P4 stadsniva ar spetsprojekten néra kopplade till genomférandet av
borgmastarprogrammets malhelheter. Spetsprojekten ar i allménhet strategiska projekt
som strécker sig dver, eller till och med dverskrider, fullméktigeperioden och som man vill
prioritera.

Observation 4: Enligt intervjuerna har utvecklingen av verksamheten inte granskats pa en
tid pa stadsniva.

Rekommendation 1: En bedémning och utredning borde gdras éver hurdan utveckling av
verksamheten maldokumenthelheten forutsatter samt dver hur utvecklingen projekteras
och prioriteras pa stadsniva for olika helheter pa kort och lang sikt. Genomférandet och
uppfoljningen av borgmastarprogrammets mal kan utvecklas genom att samla, projektera
och prioritera méalen.
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Observationer: Anvandning av och resurser for projektportfoljhantering

pa stadsniva

Stadsstyrelsen har 29.9.2014 § 368
beslutat:

¢ De foreslagna begreppen i anslutning
till utvecklingen av och principerna fér
utvecklingsmodellen och portféljhan-
teringen godkanns for att tas i bruk som
en del av reformen av stadens verk-
samhetsmodell och verkstéllandet av
strategin.

¢ |bruktagandet av utvecklingsmodellen
och tillhérande portféljhantering planeras
och genomférs under ledning av stadens
styrgrupp for utvecklingsmatrisen.
Samtidigt inférs gemensamma ar-
betsmetoder och verktyg som géller hela
staden.

e For att stdda den operativa verksamheten
enligt utvecklingsmodellen bildas en
utvecklingsbyra som fungerar som ett
natverk och under vilken olika former av

stod for projektverksamheten samlas
centraliserat. Dessa ar bl.a. stéd for
beredning och genomférande av projekt,
stod for portféljhantering, tjanster for
overgripande arkitektur samt tjanster

for extern finansiering. Ansvarsomradet
for strategi och utveckling ansvarar for
utvecklingsbyrans verksamhet och den
koordineras av en person som utsetts av
strategi- och utvecklingsdirektéren.

| portfdljstrukturen utgér stadens
spetsprojekt en egen portfélj. Ovriga projekt
pa stadsniva ingar i de projektportfoljer som
genomfor strategiska programteman.

Portféljhantering
Portfoljen bestar av projekt och/eller
atgarder/forsok.

Projekt/spetsprojekt bestar av projekt och/
eller atgéarder.

Ett projekt kan endast kopplas till ett

projekt, men det kan ocksé vara sjalv-
standigt.

Varje projekt placeras i en portfdl|.

Spetsprojektens resurser: For spets-
projekten utarbetas arliga verksam-
hetsplaner som beaktar nédvéndiga
resurser (anslag och personalresurser) som
en del av stadens budget. Personalresurser
binds till spetsprojekten enligt behov och
resurser. Att f4 med serviceomradenas
nyckelpersoner i spetsprojektverksamheten
ar ytterst viktigt for spetsprojektens mal.
Ut6ver stadens egna anslag s6ks ocksa
aktivt extern finansiering och externa
natverk och samarbetspartner for att starka
och stdda uppnaendet av spetsprojektens
mal.
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Strategi och valda Utvecklingsportflj

prioriteringar
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Delprojekt

Bild 3. Portfljhantering.
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Revisionsnamndens observationer och rekommendationer /
projektportfoljhantering pa stadsniva:

e Observation 5: Enligt intervjuerna ar det servicehelhetens uppgift att fundera
pa vad som ska utvecklas. Koncernférvaltningens utvecklingsportféljer omfattar
centraliserade utvecklingsprojekt pa stadsniva. Styrfunktionen fér utveckling ingriper
inte i om utvecklingsprojektet fér servicehelheten &r motiverat eller inte. Styrningen av
utvecklingen styr inte all utveckling av staden pa ett centraliserat satt, utan medfér en viss
verksamhetsmodell fér utvecklingen.

¢ Observation 6: Styrningen av utvecklingen ger en lagesbild, vilket till exempel visar antalet
pagaende projekt inom servicehelheten. Vilka &r d& motiveringarna fér genomférandet av
dessa projekt — utvecklingsstyrningen kollar hdgst om ”business case” (nyttobedémning)
har utarbetats och om vissa formaliteter (behovsanalyser, planeringsfas, resursférdelning
(bl.a. projektchefen har utsetts), antecknats i thinkingportfolion) och om projektpersonalen
har den kompetens som behdvs.

¢ Rekommendation 2: P4 stadsniva borde de viktigaste utvecklingsobjekten véljas och re-
surserna riktas till dessa objekt. N&r andringar gors i organisationen och ledningssystemet
borde ledningen och samordningen av utvecklingen centraliseras pa stadsniva i &nnu
hdgre grad.
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Observationer: En enhetlig projekthanteringsmodell tas i bruk i staden

| stadsstyrelsens presentationstext
29.9.2014 § 368 konstateras om ibruk-
tagandet av utvecklingsmodellen som det
beslutats om:

Utvecklingsmodellen &gs av strategi- och
utvecklingsdirektéren, som ansvarar for
att definiera, ta i bruk och kontinuerligt
férbattra processerna och arbets-
redskapen i anslutning till utvecklings-
modellen. Strategi- och utvecklingsdi-
rektoren faststaller ocksé andringar som
géller processer och arbetsredskap. For
att stéda den operativa verksamheten
enligt utvecklingsmodellen bildas en
utvecklingsbyra och under vilken olika
former av stdd fér projektverksamheten
samlas centraliserat. Dessa ar bl.a. stéd
fér beredning och genomférande av
projekt, stéd fér portféljhantering, tjanster
fér 6vergripande arkitektur samt tjanster
for extern finansiering. Utvecklingsbyran
ar en nétverksliknande funktion som
byggs upp kring styrgruppen fér matris-
funktionen for utveckling och som

bestar av experter pa utveckling av
koncernférvaltningen och branscherna.
Natverkets mal ar att 6ka utvecklings-
kompetensen péa stadsniva och den
befintliga kompetensen sa bra som
mojligt. Ansvarsomradet for strategi och
utveckling ansvarar fér utvecklingsbyrans
verksamhet och den koordineras av en
person som utsetts av strategi- och ut-
vecklingsdirektéren.

Abo stad har utarbetat en handbok for
projektchefer, vars syfte ar att stéda Abo
stads projektarbetare med tanke péa pro-
jekthanteringen. Handboken innehéller en
sammanstéllning av utvecklingsmodellen,
de viktigaste frdgorna som géller projekt-
och projektverksamheten samt allman och
gemensam praxis.

| handboken behandlas féljande am-
nesomraden:

1. Utvecklingsmodell, faser och portbeslut

2. Portféljhantering

3. Projekt

4. Roller, ansvar och uppgifter

5. Begrepp

Utvecklingsmodellen féljs i utveck-
lingsarbetet enligt projektets definition.

Nar projektet ingar i servicehelhetens
verksamhets- eller serviceplan.

For att genomfdra den behdvs resurser
for fler &n en enhet / Nar nyttan fordelas
pa flera enheter.

Nar det ar fraga om annat utveck-
lingsarbete vars misslyckande inom
nagot delomrade orsakar betydande
olagenhet.



Utvecklingsmodellens faser och
centrala innehall

1.

1. Behovs-

hantering

En analys av nuldget utarbetas.
Problemet eller mojligheten beskrivs pa
ett kundorienterat satt.

En bedémning gors av hur bradskande
och viktigt arendet &r.

Nulaget och malbilden preciseras och
den dnskade férandringen beskrivs.
Tillvagagangssattet for 16sningen
kartlaggs.

En grov bedémning av forutsatt-
ningarna, kostnaderna och nyttan med
utvecklingen gors.

Kraven preciseras.

Beroenden till annan verksamhet och
bl.a. informationssystem identifieras.
Séttet att genomféra I6sningen faststalls
och lésningen preciseras.

Business case sdkerstalls.
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4

Genomforande
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5.
Uppfoéljning

4, Projekten styrs s& att de genomfors

i verenskommen omfattning, enligt
tidtabell och inom budgeten eller enligt
pa annat satt faststallda ramuvillkor.

5. Man leder och tar i bruk férandringar;

verksamhetssatt, formagor osv. i linjeor-
ganisationen.
Den verkliga nyttan bedéms.

o Qverféringen av utvecklingsarbete, dvs.

projekt, fran ett skede till ett annat styrs
via portbeslut. Skedena genomfors i
samarbete med d&ndamalsenliga intres-
sentgrupper och samarbetspartner.

e Med hjélp av olika skeden och portar
sékerstalls

(0]

tillracklig forstaelse for de
gynnsamma malen for utveck-
lingsbehoven,

méatning av nytta,

innehallet i utvecklingen,
genomférandekostnader och
resursbehov samt

kompatibilitet med stadens strategi,
borgmastarprogrammet och bl.a. den
overgripande arkitekturen.
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Revisionsnamndens observationer och rekommendationer /
stadens projekthanteringsmodell:

¢ Observation 7: Utmaningen med utvecklingsmodellen har varit den formalitet som
utvecklingsmodellen medfér. | praktiken har man kunnat agera mindre strikt och den
lednings- eller styrgrupp som styr projektet har kunnat vara néjd med att man kommit
vidare i ndgot arende. D& har genomférandet av verksamheten enligt utvecklingsmodellen
inte nédvéandigtvis betonats.

¢ Rekommendation 3: | staden maste de situationer granskas och faststéllas dar ett
forfarande enligt utvecklingsmodellen méste foljas och vad som ar en sadan utveckling
eller verksamhetsférandring dar ett férfarande enligt utvecklingsmodellen iakttas mindre
strikt.

¢ Rekommendation 4: Nyttobeddmningar och -berakningar ska géras foér utvecklings-
projekten.
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Observationer: Tydliga matbara mal, konsekvenser for verksamheten,
resurser stalls upp for projekten

| stadsstyrelsens presentationstext
29.9.2014 § 368 konstateras foljande om
beddmningen och uppféljningen av nyttan
och kostnaderna och ibruktagandet av ut-
vecklingsmodellen:

Genast i bérjan av beredningsskedet
uppgodrs en Iénsamhetskalkyl for varje
projekt som féreslas. Kalkylen innehéller en
utredning om den ekonomiska och évriga
nytta som efterstravas, projektets kost-
nadskalkyl och finansieringsplan. Malet med
I6nsamhetskalkylen &r att sékerstélla att
den nytta som efterstrvas med projektet
finns och att nyttan kan uppnés pa ett
ekonomiskt hallbart satt. Férdelarna anges
i euro alltid nar det &r mgjligt. En del av
fordelarna kan till sin natur vara sddana att
de inte direkt kan métas ekonomiskt, men
aven i dessa fall ska fordelarna trots det
beskrivas tillrackligt entydigt.

Uppfoéljning, utvardering och indikatorer
for spetsprojektets framskridande

Rapporteringen om spetsprojekten kommer
att grunda sig pa uppféljningen av

1. spetsprojektens framskridande: har
projektet framskridit enligt projektplanen
och vilka resultat har &stadkommits med
de resurser som anvants fér projektet?

2. uppfoljning av atgardernas effektivitet:
vilken betydelse har projektets atgarder
haft for spetsprojektomradet och
aktorerna, invanarna, kunderna och
intressentgrupperna samt fér stadens
egen verksamhet? Effektivitetsindi-
katorerna uppdateras vid behov och
fors till stadsstyrelsen fér behandling i
samband med delarsrapporterna.

3. tillgang till externa resurser for att starka
spetsprojekten

e det totala beloppet av extern fi-
nansiering

e utnyttjande av externa experter i
spetsprojekt

Indikatorerna fér spetsprojekt kan kom-
pletteras eller justeras i samband med
granskningen om det kravs till féljd av for-
andringar i verksamhetsmiljon eller av andra
motiverade skal.
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Revisionsnamndens observationer och rekommendationer /
mal for projekten:

e Observation 8: Enligt intervjuerna kan det faktum att alla projekt inte ndédvandigtvis har
exakta projektplaner bero pa att de pa ett visst satt ar prioriterade projekt och att vissa
formaliteter inte foljs exakt. Projektets styrgrupp borde styra och se till att vissa formaliteter
forverkligas. Hur slappt styrgruppen fungerar i praktiken paverkar styrningens kvalitet.

e Observation 9: Utifran intervjuerna ar det inte mojligt att anstélla nya personer
for utvecklingsuppgifter. D& maste man évervaga om personen ska frigoras fran
serviceproduktionen eller om tjénsten kdps utifrdn. Overvagandet ska géras i bérjan av
projektet. Det ar cirka 2-3 ganger dyrare att kdpa utifran jamfort med internt arbete.

¢ Rekommendation 5: Nyttobedémningar och -berdkningar ska goras for
utvecklingsprojekten.
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Observationer: Stadens omfattande
informationssystem behovs for
informationshantering som galler projekt

| staden anvénds informationssystemet ThinkingPortfolio som verktyg foér portfélj- och pro-
jekthantering.

Projekten framskrider och styrs i ThinkingPortfolio enligt utvecklingsmodellens skeden och
portbesiut.

Revisionsnamndens observationer och rekommendationer /
informationssystem for projektens informationshantering:

e Anmarkning 10: Utifran intervjuerna betjanar systemet ThinkingPortfolio inte
nédvandigtvis alltid perfekt alla projekt som genomfors i olika former och pé olika sétt.

* Rekommendation 6: Stadens utvecklingsfunktion bdr kartlagga eventuella utmaningar i
anvandningen av systemet ThinkingPortfolio och hitta I6sningar pa dem.
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Observationer: Tillhandahallande av
centraliserade stdod- och radgivningstjanster
for projekt

| stadsstyrelsens presentationstext 29.9.2014 § 368 konstateras om ibruktagandet av utveck-
lingsmodellen som det beslutats om:

For att stéda den operativa verksamheten enligt utvecklingsmodellen kommer det att
bildas en utvecklingsbyra som fungerar som ett natverk och under vilken olika former av
stod for projektverksamheten samlas centraliserat. Dessa &r bl.a. stéd for beredning och
genomférande av projekt, stod for portfdljhantering, tjanster for dvergripande arkitektur
samt tjénster for extern finansiering. Ansvarsomradet for strategi och utveckling ansvarar
for utvecklingsbyrans verksamhet och den koordineras av en person som utsetts av
strategi- och utvecklingsdirektéren.

Ordnande av férvaltningen inom koncernférvaltningen:

Enligt stadsdirektorens beslut 28.8.2020 § 216 om ordnande av férvaltningen inom kon-
cernférvaltningen ar ledningens stdd inom serviceomradet en enhet for spetsprojekt vars
uppgift ar att under stadsdirektdrens ledning koordinera och évervaka framskridandet och
férankringen av stadens spetsprojekt. Enligt samma beslut verkar utveckling och informa-
tionsférvaltningen inom omradet for ledningens stéd, som leds av strategi- och utveck-
lingsdirektoren. Inom serviceomradet for koncernférvaltningens gemensamma tjanster
finns utvecklingstjénster som leds av strategi- och utvecklingsdirektéren.
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Revisionsnamndens observationer och rekommendationer /
stéd- och radgivningstjanster fér projekt:

e Observation 11: Stadens och koncernférvaltningens organisation har under de
senaste aren genomgatt manga férandringar som ocksa har paverkat enheternas och
funktionernas uppagifter. Nu haller man aterigen pa att férnya organisationen samt
systemen fér beslutsfattande och styrning. Férnyelserna sker inte nédvandigtvis éverallt
samtidigt, utan de kan genomfdras stegvis.

¢ Rekommendation 7: Stadens behov av férnyelser och férandringar och deras inverkan
pa uppgiftsfaltet maste identifieras. | fortsattningen ska arbetsférdelningen, rollerna
och befogenheterna i beslutsfattandet vara tydliga nar organisationen och styrsystemet
férnyas.
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1.6 Stadens interna
overvakning, riskhantering och
koncernovervakning

Revisionsndmnden har i utvarderingsberattelsen fér 2022 gatt igenom stadens interna
kontroll, koncerndvervakning och fragor i anslutning till stadskoncernens riskhantering pa ett
heltdckande sétt.

De tillsyns- och riskrelaterade omstandigheter som presenteras i verksamhetsberattelsen fér
bokslutet 2023 motsvarar i stora drag de som presenterats under tidigare ar. Nedan pre-
senteras nagra observationer i anslutning till bokslutets verksamhetsberéttelse. Fragor som
géller koncernstyrningen behandlas i punkt 1.2 i utvarderingsberattelsen.
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Revisionsnamndens observationer och rekommendationer:

e Observation 1: Riskbeddmningen gérs av stadens olika servicehelheter och
ansvarsomraden samt av centrala strategiska sammanslutningar. Enligt stadsstyrelsens
utredning om utvarderingsberattelsen 2022 har man férutom att identifiera de
centrala riskerna och beddéma deras betydelse dven fast uppmarksamhet vid
riskhanteringsmetoderna och uppféljningen av dem jamte tidtabeller, inklusive

utndmningen av riskdgare och ansvarspersoner. P LA )
& .
¢ Observation 2: Vid granskningarna av den interna revisionen har man fast uppmarksamhet b R N . e
. . . ' . . - T y B i
vid avsaknaden av processbeskrivningar for vissa centrala processer samt vid behovet av - Lkl g

att fértydliga ansvarsférdelningen.

¢ Rekommendation 1: | samband med organisationsférandringar och personbyten ska
riskobservationens, riskhanteringens, dgarskapens och nédvandiga atgarders kontinuitet
sékerstallas.

¢ Rekommendation 2: Nar organisationens verksamhet och processer utvecklas och
andras &r det viktigt att processbeskrivningarna utarbetas pa en andamalsenlig niva samt
att ansvarsfordelningens tydlighet pa organisations- och ansvarspersonsniva ses éver.
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¢ Observation 3: Personalrelaterade risker (nyckelpersonrisker, tillgédnglighet, tillracklighet,
omsattning) &r de viktigaste riskerna varje ar. Fér personalens del konstateras bland annat
Overbelastning av personalen vara en risk. | verksamhetsberattelsen presenteras metoder
fér hantering av personalrisker.

¢ Observation 4: | stadsstyrelsens utredning om utvarderingsberattelsen 2022 presenteras
satt p& vilka man har férsokt paverka personalriskerna.

¢ Rekommendation 3: | staden gors personalenkéter och utredningar om personalens
arbetshalsa. Faktorer som paverkar arbetshalsan maste utredas och utvecklas och
observerad god praxis maste spridas. De vidtagna atgérderna (till exempel genomforandet
av metoder fér hantering av personalrisker) ska synliggéras och atgardernas effekt ska
féljas upp.

| utvarderingsberattelsen for 2022 har revisionsnamnden lyft fram utvecklingen

av koncerndévervakningens dokumentation som ett utvecklingsobjekt inom
koncernovervakningen. En del av 6vervakningsverksamheten bygger pa muntlig véxelverkan
mellan olika aktorer. Detta &r ndgot som fordunklar verksamhetens transparens och
komplicerar sammanhangande beddémning av verksamheten.
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Ekonomiska nyckeltal och
finansiering av investeringar

| bedémningen av ekonomin har fokus
legat pa koncernperspektivet i synnerhet av
féljande orsaker:

¢ fran borjan av 2023 minskade social-
och halsovardsreformen moderstadens
storlek avsevart, varefter koncernsam-
manslutningarnas relativa andel av stads-
koncernen dkade.

¢ |agstiftningen géllande kommunernas
ekonomiska stallning betonar per-
spektivet for hela kommunkoncernen.
| kommunallagen (118 §) foreskrivs
om utvarderingsforfarandet i frdiga om
kommuner som befinner sig i en speciellt

de beraknas till storsta delen utifran kon-
cernbokslutet,

kommunerna ordnar sina funktioner pa
olika satt och darfér ar jamforbarheten
mellan kommunerna pa koncernniva
battre,

i Abo fungerar moderstaden som s&
kallad intern bank i koncernen. En
betydande del av stadens laneuttag
styrs som utlaning till koncernsamman-
slutningar,

en betydande del av investeringarna gors
i koncernsammanslutningar.
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svar ekonomisk stéllning. De gransvérden Moderstaden har granskats framst med ‘ T L L[
som anges i paragrafen ar allmant kédnda tanke pa uppndendet av de ekonomiska mal } : :

ocksa som s.k. kriskommunkriterier och som stéllts upp i Borgméastarprogrammet. | ‘ ¥
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EKONOMISKA NYCKELTAL OCH FINANSIERING AV INVESTERINGAR

Jamforelse av stadskoncerner

Tabellerna nedan innehaller jamforelseuppgifter och nyckeltal fran koncern-
boksluten fér Finlands stérsta tillvéaxtcentra.

Abo Uledborg Tammerfors Vanda Esbo Helsingfors
Soliditetsgrad, % 39 55 38 40 44 60
Relativ skuldsattning, % 130 103 152 146 194 134
Ackumulerat dverskott, €/invanare 2574 5193 3850 3830 3 869 11 001
Koncernens lanestock, €/invanare 7 909 4309 8 765 7610 12 268 10673
Koncernens lan och hyresansvar €/invénare 10 526 5266 11418 9985 12 268 12113
Koncernens kreditfordringar, €/invanare 142 0 80 734 620 740
Invanarantal 2023 201 889 214 651 255 066 247 447 314150 674 963
Invanarantal 2022 197 900 211 858 249 009 242 819 305 274 664 028
Forandring i invanarantalet 23/22, % 2,02 % 1,32 % 2,43 % 1,91 % 2,91 % 1,65 %
Inkomstskatteprocent 2023 6,86 % 7,86 % 7,61 % 6,36 % 5,36 % 5,30 %

Tabell 1. Nyckeltal som beréknats utifran stadskoncernernas balansrakningar.
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EKONOMISKA NYCKELTAL OCH FINANSIERING AV INVESTERINGAR

Koncernens soliditetsgrad mater Den relativa skuldsattningen
kommunkoncernens solvens, anger hur mycket av kommun-
formaga att klara av ett underskott koncernens bruksinkomster for ra-
och férméga att klara av sina kenskapsperioden som behdvs for att
ataganden pa lang sikt. Enligt bok- aterbetala det frammande kapitalet.

féringsndmndens kommunsektion
kan en soliditet pa éver 50 procent
ses som en malniva for en kom-
munkoncern. En lagre soliditet
innebar en betydande skuldborda.

Investeringar kan ocksa genomféras
som hyresprojekt. Da syns de hy-
resbetalningar som belastar drift-
sekonomin under de kommande aren
som hyresansvar i bokslutet.

Abo Uledborg Tammerfors Vanda Esbo Helsingfors
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde 5 ar/invanarantal, € -2 514 -1193 -2 889 160 -1 130 -3197
Kalkylmassigt laneskétselbidrag 1,0 1,3 11 inte tillganglig
Kassans tillracklighet, dagar 37 231 52
Intern finansiering av investeringar, % 80 % 151 % 66 %

Tabell 2. Nyckeltal som berdknats utifrAn stadskoncernernas finansieringskalkyler.
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Koncernens kalkylerade laneskot-
selbidrag anger hur val den interna finan-
sieringen racker till fér betalning av rénta pa
frammande kapital och amorteringar. Enligt
Kommunférbundet &r laneskoétselférmagan
god nér nyckeltalets varde ar éver 1 och
tillfredsstallande nar vardet &r 0,8 - 1,0. Ett
s.k. kriterium foér kriskommun uppfylls nar
nyckeltalet &r under 0,8. Om nyckeltalet ar
mindre &n 1, maste man ta nya lan, salja
affarsverkets egendom eller minska de
likvida medlen for att klara av skotseln av
det fraimmande kapitalet®.

| en jAmfbrelse mellan sex stadskoncerner
dar sjalvférsorjningen och skuldsattningen
méts placerar sig Abokoncernen i mitten.
Daremot var dverskotten som ackumulerats
i koncernbalansrakningen de minsta i
jamforelsegruppen. Tillsammans med
Tammerfors var koncernens hyresansvar
storst i gruppen. Det kalkylerade laneskot-
selbidraget var numera endast pa en till-
fredsstallande niva i Abo och Tammerfors.
Invanarantalet 6kade mest i Esbo och
Tammerfors och Abo placerade sig pa
tredje plats. Inkomstskattesatsen ligger pa
medelniva i Finlands tillvéxtcentra.

8(Arsbidrag + Réantekostnader) / (Rantekostnader + Lanestock/8)
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Abokoncernen var verksam och investerade
med skuldfinansiering aven 2023

| principerna for Abo stads finansierings-
och investeringsverksamhet (sf 18.3.2019
§ 44) har féljande riktlinjer dragits upp for
finansieringen av investeringar: "Stadens
inkomster &r skatteinkomster, inkomstéver-
féringar fran staten samt avgifter och er-
sdttningar som tas ut av staden och dot-
terbolagen. Med inkomsterna tédcks stadens
driftsutgifter, ekonomiskt olbnsamma in-
vesteringsprojekt och laneskétselutgifter.
P4 lang sikt ska malet vara att langfristig
skuld endast anvénds fér finansiering av
ekonomiskt Ibnsamma investeringar fér
staden.”

Kassaflodet for verksamhet och inves-
teringar® beskriver inkomstfinansieringens
tillrdcklighet, det vill sdga den summa som
blir kvar efter driftsekonomins intékter
och utgifter samt investeringsutgifterna.
Ett negativt kassafléde fér verksamhet
och investeringar innebar att kommun-
koncernen skuldsatter sig pa lang sikt.
Eftersom finansieringsanalysen paverkas
maérkbart av rdkenskapsperiodens inves-
teringsniva bér man vid en granskning

av dessa siffror beakta en tidsperiod pa
flera ar. Ett fortsatt negativt kassaflode
fér verksamhet och investeringar leder till
Overskuldsattning.
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Kassaflédet for Abo stadskoncerns
verksamhet och investeringar har under
de senaste tretton dren i genomsnitt varit
omkring 59,6 miljoner euro negativt pa
arsniva. Ar 2023 var samma kassafléde
hela 114 milj. euro negativt. Den otill-
rackliga inkomstfinansieringen har
kompletterats med lan, forséljning av
tillgdngar eller minskning av kassamedel.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ka. 10-23
konc. |-33228 |-38786 |-40703 |-46713 |30568 |-7282 -17 660 |-82890 |-89647 |-101193 |-44 449 |-90660 |-157205 |-114124 |-59 574
moder | 19596 |-10782 |-27 145 | 3415 7877 130979 | -176 64 715 |-74664 |-89878 |-2412 -37 658 |-25367 |-71112 -8 044

Tabell 3. Verksamhetens och investeringarnas kassafldde i koncernen och moderstaden 2010 — 2023 (miljoner euro). Negativt kassaflode anges med rétt i tabellen.

® Resultatrakningen kan ge en alltfor positiv bild av balansen i kommunkoncernens ekonomin. Detta beror bland annat pd att avskrivningarna i resultatrakningen &r sma i
forhallande till investeringsutgifterna. En kommunkoncerns resultatrdkning kan visa ett "6verskott” samtidigt som kommunen &r kraftigt skuldsatt. Problemet med det skeva

forhallandet mellan avskrivningar och investeringsutgifter elimineras nar man granskar bokslutets finansieringsanalys.
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UTVECKLINGEN AV KONCERNENS LANESTOCK 2008-2023, MILJONER €
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Bild 4. Utvecklingen av koncernens lanestock aren 2008-2023.

UTVARDERINGSBERATTELSE — 77

Abokoncernen har verkat
och investerat med
skuldpengar sedan 2010

Pa grund av den hoga investe-
ringsnivan och den laga inkomstfinan-
sieringen har koncernens lanestock
Okat kraftigt. Sedan ar 2008 har
l&nestocken 6kat med sammanlagt
cirka 544 miljoner euro, dvs. cirka 52
%, i genomsnitt cirka 36 miljoner euro
per ar. Under 2023 6kade koncernens
lanestock med 72 miljoner euro
jamfort med aret innan och uppgick i
slutet av 2023 till cirka 1597 miljoner
euro.
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Utover lanen o6kar dven hyresansvaren i koncernen

Abo stadsstrategi godkandes av stads-
fullmaktige 14.2.2022. Den innehaller inga
konkreta och kalkylerbara malet for finan-
sieringen av investeringar: | borgmastar-
programmet har ett tak fé6r moderstadens
skuldsattning faststallts s att det kor-
rigerade lanebestandet kan vara hogst

3 390 euro per invanare i slutet av 2025.

Med korrigerat ldnebestand avses mo-
derstadens lanestock fran vilket utlaning
till dottersamfund har avdragits. Det kor-
rigerade lanebestandet steg 2023 fran
153 miljoner euro aret innan till cirka 312
miljoner euro. Moderstadens korrigerade
lanestock beradknad per invanare var cirka
1539 euro.

Det andra malet i borgméstarprogrammet
ar en arlig férandring av verksamhets-
bidraget med i genomsnitt hdgst 2,3 %.
Verksamhetsbidraget som ska uppges som
mellanresultat i kommunens bokslut anger
hur mycket av driftsekonomins kostnader
som ska tdckas med skatteinkomster och
statsandelar. Detta mal har inte uppnatts
2022 och 2023. Verksamhetsbidraget 6kade
med cirka 8,4 % 2022 och med hela 10,6 %
2023.
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% €
Begransningen av det skuldtak som 12.0 106 1800
faststillts i borgmastarprogrammet
till endast moderstadens skuld- 10,0 - Tl
séittning ger en ganska snav bild av 1 470 84 .-~ 1400
koncernens skuldsattning. | slutet 8.0 ’.r" 1200
av 2023 var koncernens lanestock per 1183 1159 P 1000
invanare 7909 euro, dvs. cirka 6ver 6.0 2
fem ganger stérre 4n moderstadens o 800
korrigerade lanebestand. 4,0 340 _--- o L 600

LY ¥

Hyresavgifterna fér kommande &r 20 B 08 400
fér investeringar som genomférs ' 200
som hyresprojekt utanfér koncernen 0.0 0
syns som hyresansvar i bokslutet. 2019 2020 2021 20272 2073

Koncernens hyresansvar uppgick i
slutet av 2023 till cirka 528 miljoner
euro.

mmmm Justerat 1anebestand euro/invanare === Forandrings-% av verksamhetsbidraget
Bild 5. Moderstadens justerade l&nestock euro per invanare och %-andring av verksamhetsbidraget
2019-2023.
Borgmaéstarprogrammets mal &r en genomsnittlig férandring av verksamhetsbidraget med 2,3 %t 2022-2025.

Det korrigerade lanebesténdet hogst 3 390 euro per invanare vid utgangen av 2025.

Endast det skuldtak som galler moderstaden ger en smal bild av
koncernens skuldséattning. Koncernens lanestock ar cirka fem ganger
stérre an moderstadens korrigerade lanestock.




EKONOMISKA NYCKELTAL OCH FINANSIERING AV INVESTERINGAR

Fastighetsaffarsverksamheten haller koncernens
investeringsniva hog under de narmaste aren

De investeringar som planerats enbart under
de strategiska samfundens ekonomiplane-
ringsperiod 2024-2027 uppgar till cirka 1,2
miljarder euro, varav bostads- och fastig-
hetsaffarsverksamhetens andel &r ndgot
over 54 procent.

De mal for bostadsproduktionen som i
principerna for Abo stads bostads- och
markpolitik stéllts upp till exempel for
koncernsammanslutningarna (TVT Asunnot
Oy, Studentbystiftelsen i Abo och Var-
sinais-Suomen Asumisoikeus Oy) haller
koncernens investeringsbelopp hégt
under de kommande aren. Enligt malet
ska den relativa andelen av bostads-
bestandet som ags av TVT Asunnot av
hela bostadsbestandet i Abo inte andras
namnvart. Antalet bostader som bolaget
ager kan enligt malet variera med 0,5 pro-
centenheter (10,25 % - 10,75 %) i for-

hallande till bolagets nuvarande andel av
det totala bostadsbestandet i Abo. | slutet
av 2023 var 9,8 procent av hela stadens
bostadsbestand i TVT:s besittning, dvs. om
man ndr upp till det intervall som faststéllts
for malet orsakar det betydande nyinves-
teringar. Enligt bolagets bedémning &r
bolagets andel av hela bostadsbestandet i
Abo cirka 800 bostader under méalnivan nar
annat bostadsbyggande beaktas.

Ar 2023 var TVT:s nyproduktion 340
bostader (malet i verksamhetsplanen var
300) av vilka 80 fardigstélldes i Reso och 65
i S:t Karins. TVT avstod fran 123 bostader
(mal 50). Bade Studentbystiftelsen och Var-
sinais-Suomen Asumisoikeys Oy har stéllt
upp ett mal fér bostadsproduktionen pa 100
bostader per ar fér perioden 2023-2026.
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1800 000
1600000
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600 000
400 000
200 000
8 2019 2020 2021 2022 2023
= Samkommuner 58543 51751 45171 100 %48 0
m Narings- och andra afférsbolag : 237 109 250 155 246 346 226 482 219 599
m Fastighets- och bostadsbolag 509 640 514 p41 552 633 582 126 625 698
m Abo stad moder 651 538 620 543 673 747 615 763 751523
Abokoncernens lanestock 1456 830 1437090 1518497 1525320 1596820

Bild 6. Hur koncernens lanestock (tusen euro) riktas; moderstadens, samkommunernas och koncernsammanslutningarnas andelar 2019 - 2023.
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Den fulla effekten av hojningen av rantenivan kommer med férdrojning

Under de senaste aren har bade rantenivan
och byggnadskostnaderna stigit kraftigt.
Hojningen av rantenivan kommer att
paverka kostnaderna for stadens med-
elsanskaffning med en viss férdréjning,

i synnerhet aren 2024-2027. Enligt den 60000 T T i
ekonomiska ledningens prognos kommer — 2,5% —a=45%93
medelréntan att stiga fran nivan under en 50000 ” - 2,5%
procent 2022 till 2,8 procent ar 2027. Rant-
eutgifterna stiger under samma period fran 40000 / 2,0%
cirka 6 miljoner euro till cirka 49 miljoner % . 4% ) /
euro. c 0000 -1,3% 1.2% 11% l,i:.i'.n -—'\ 13}, e 15%
K ——te. - 9% -
20000 o’ 1,0 %
Nivaférandring
10000 6838 7169 7074 7338 8244 .., 8216 2023-2024 0,5 %

BTEEEEEE L =
0 00%

20017 2018 2019 2020 2021 2022 TPE 2024 2025 2026 2027
2023

mmmmm Ranteutgift, euro == = Medelranta, %

Bild 7. Prognos for rénteutgifter och medelréntor 2023-2027, kélla: ekonomitjénster.
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Koncernens investeringsutgifter var
sammanlagt cirka 350 miljoner euro 2023.
Av koncernsammanslutningarna var de
storsta investeringsutgifterna for TVT cirka
92 miljoner euro, for Abo Energi cirka 30
miljoner euro och fér Varsinais-Suomen
Asumisoikeus Oy cirka 12 miljoner euro.
Koncernens arsbidrag 2023 var cirka 205
miljoner euro, dvs. endast 60,2 procent av
investeringarna finansierades med intern
finansiering. Cirka 12 procent av inves-
teringarna finansierades med férséljning
av egendom. Resten av investeringarna
finansierades huvudsakligen med lanefi-
nansiering.

Den héjda réantenivan har knappast
paverkat investeringsanslagen i verk-
samhetsplanen. | verksamhetsplanen har
sammanlagt cirka 722 miljoner euro re-

serverats i moderstadens investeringsanslag

fér 2023-2026. Utdver bostadsbyggandet
planerar koncernen stora projekt fér de
narmaste aren, sdsom Ferry Terminal Turku,
Kuppis dack och kollektivtrafiklésningen.
Kostnaderna for dessa ingér inte i inves-
teringsanslaget pa 722 miljoner euro. Om
de foérverkligas kan koncernens lanestock
nastan férdubblas frAn nuvarande cirka 1,5
miljarder euro.
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Hojningen av rantenivan
kommer att paverka
kostnaderna for stadens
medelsanskaffning med en
viss fordréjning, i synnerhet
aren 2024-2027.
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Stora investeringar och skuldbdrda utsatter koncernen for olika risker

Pa grund av den svaga konjunkturen inom
byggandet &r byggbranschen i Finland
forsatt i ekonomiska svarigheter. Koncernen
genomfor flera flerériga byggprojekt,

vilket 6kar risken for motpartsrisk. Mot-
partsrisk innebér att den andra avtalsparten
férsummar sina ataganden eller inte kan
svara fér dem.

Hojningen av rantenivan kommer att
paverka koncernens finansieringskostnader
med férdrdjning under de kommande

aren. Sarskilt genom att lyfta ett nytt 1an
exponeras man for en ranteniva som redan
nu har stigit. Ett nytt 1an behovs fér genom-
férandet av koncernens investeringar samt
for aterfinansieringen av 1an som forfaller
till betalning. Till féljd av héjningen av
rantenivan maste en allt storre del av verk-
samhetsbidraget i framtiden anvéndas for
finansiella kostnader.

Koncernens vaxande lanestock okar i
synnerhet ranterisken. Beroendet av skuld-
finansiering och behovet av aterfinansiering
av befintliga |an 6kar ocksé risken f6r
medelsanskaffning. Koncernen har knappt
nagon likvid egendom som snabbt kan
omséttas i pengar och kassamedlens till-
racklighet &r begransad. | slutet av ar 2023
réackte koncernens kassa till fér 34 dagar.
Enligt bokslutet hanteras likviditetsrisken
genom att man gor upp en tre manaders
rullande kassaprognos fér koncernkontona
av vilken likviditetsbehovet f6r perioden
framgar.
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Att tillhora gruppen av tillvaxtcentra forbattrar investeringarnas

finansieringsformaga

| praktiken skaffar staden lanefinansiering
via Kommunernas garanticentral och Kom-
munfinansieringen. Kommunernas garan-
ticentral och Kuntarhoitus Oyj bildar ett
gemensamt system fér kommunernas med-
elsanskaffning. Enligt de som intervjuats gar
finska statens och Kommunernas garan-
ticentrals kreditvardighet och -duglighet
hand i hand. Abo stads form&ga att paverka
kreditvardigheten i hela Finlands offentliga
ekonomi &r saledes begransad. P& kon-
cernniva kan man paverka beroendet av
skuldfinansiering genom en god hantering
av driftsekonomin och investeringarna. Det
ar ocksa viktigt att stadens befolknings-
utveckling forblir positiv. Tack vare be-
folkningsdkningen har stadskoncernens
lanestock per invanare forblivit ratt
oférandrad under de senaste aren, dven
om lanestocken i sin helhet har 6kat.
Enligt bokslutet fér 2023 hade invana-
rantalet i Abo 6kat med 3989 personer
jamfort med aret innan.

Koncernens lanestock per invanare, €
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Bild 8. Utvecklingen av koncernens lanestock aren 2018 - 2023.

Tack vare befolknings6kningen har stadskoncernens lanestock
per invanare forblivit ratt oférandrad under de senaste aren,
dven om lanestocken i sin helhet har 6kat.
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POSITIV SARBEHANDLING INOM DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGEN OCH

Revisionsndmndens mal har varit att utvardera genomférandet av s.k. positiv
sérbehandling inom den grundldggande utbildningen och smabarnspedagogiken
i Abo stad:

pa grund av de problem som differentieringen av stadens omraden orsakar har
ett behov for atgérder identifierats,

vad har gjorts och vad gors for att férbattra situationen,
hur har man lyckats med detta och

hur ska man g4 vidare.

SMABARNSPEDAGOGIKEN | ABO
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Bakgrundsfaktorer i anslutning till positiv
sarbehandling/ PD-finansiering

Enligt intervjuerna kallas Abo Finlands mest segregerade stad
— den etniska segregationen i staden &r stor. Socioekonomisk,
spraklig och etnisk segregation gér &tminstone i viss méan
hand i hand. Vid sidan av att tala ett annat sprak ar den soci-
oekonomiska aspekten ofta annu viktigare.

Enligt undersékningar syns de utmaningar som differentieringen
medfor sarskilt i de elevomraden som faststallts av laga inkomster
och svagare utbildningsniva bland den vuxna befolkningen, dar
skolornas forutsattningar att producera goda inlérningsresultat

i regel & mer utmanande &n pa andra hall. P4 dessa omraden
framhavs ocksé behovet av stod for undervisningsspraket.

Som fenomen kan regional segregation granskas ur tva
perspektiv:

o Minskning av segregation (férebyggande),

o Minskning av effekterna av segregation.

Segregation, social segregation eller diffe-
rentiering innebdr i sin geografiska betydelse
att olika sociala grupper differentieras till sina
egna omraden inom staden. Det hénvisar till
skillnader mellan olika omraden, till exempel
olika levnadssétt, inkomstskillnader, vélfards-
skillnader, kulturella skillnader och andra
sociala skillnader. Traditionellt har etnisk

segregation inneburit ojdmn placering av
olika etniska grupper, dvs. segregation i

stadsomradet, oberoende av hur oénskat
fenomenet har ansetts vara. Regional seg-
regation kan indelas i tre olika kategorier,
varav den forsta ar social, den andra de-
mografisk och den tredje etnisk segregation.
De olika formerna av regional segregation
ar visserligen inte helt atskilda, eftersom

de bverlappar varandra. (fi.wikipedia.org
24.1.2024)


http://fi.wikipedia.org
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Bild 9 nedan beskriver segregation och minskningen av segregation som fenomen samt dess konkreta former ur bada perspektiven.

Vad pratar vi om?

¢ Bostadspolitik, inkl. Stadsut- ¢ Regionutveckling

veckling (mangsidigt utbud L e .
. I . e Forbéttring av regionernas rykte
av bostéader till rimligt pris,

blandat) ¢ Forbéttring av delaktigheten och

oy e gemenskapen
e Forbattra valfarden

a ¢ Genomférande av andringar i
¢ Faststéllande av samman- enstot
. servicenéte
slutningar

L ) e Forbéttring av regionernas till-
e Stdd for integration snaliahet
ganglighe
e Sysselséttnin
y 9 ¢ Regionalt sékerhetsarbete och

e Utveckling av servicenéatet starkare lagesbild av sdkerheten

e Stdd for regionernas identitet
Kéllor: Enligt Abo stad material, memo ”Segregaation ehkaiseminen ja
e Samarbete med tredje sektorn lieventaminen Helsingin kaupungissa (1/ 2023)”

Bild 9. Beskrivning av fenomenet Minskning av segregation och dess biverkningar (Segregaation vahentédmisen
toimintamalli Uudessa Turussa (Verksamhetsmodell fér minskning av segregation i Nya Abo), Utkast 29.9.2023, Abo stad).
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¢ Syftet med positiv sdrbehandling ar
att framja en balanserad regional ut-

veckling och minska segregation Positiv sdrbehandling é&r ett tillvidgagangssétt dar en person eller grupp stéds med sérskilda dtgérder om
) personen eller gruppen utan dem riskerar att hamna i en ojamlik stéllning.
* Positiv sarbehandling kan hjalpa alla Syftet med positiv sérbehandling:
elever som av en eller annan orsak har

R - Man stréavar efter att trygga inte bara den traditionella juridiska jamlikheten, utan ocksa att férverkliga
svart att uppna de inldrningsresultat verklig jamstalldhet.

som efterstravas i skolan. Eleverna kan

vara infédda finlandare eller sa kan de ha
flyttat till Finland men ursprungligen vara
fran nagot annat stélle.

¢ En av de grundl&dggande principerna for
det finlAndska vélfardssamhallet &r att
utsatta personer far stéd och att ut-
slagning och ojamlikhet férebyggs. | detta
tdnkande erkénns det faktum att alla inte
har lika utgangspunkter for att klara sig.
Vélfardssamhallets verksamhet anses
vara nadgot som i slutdndan &r till nytta for
alla medborgare.
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Flersprakiga elever i Abo 2023
¢ Bild 10 visar férédndringen i den relativa

andelen flersprékiga elever inom den ¢ Néastan 20 % av eleverna inom den grundlaggande utbildningen i Abo ar flersprakiga
grundlaggande utbildningen i Abo &ren
2011-2023. Andelen forutspas 6ka yt-
terligare.

Over 100 olika modersmal

De storsta sprakgrupperna &r arabiska, ryska, kurdiska, somaliska, albanska

¢ | 9 §idiskrimineringslagen
(80.12.2014/1325) foreskrivs féljande
om positiv sarbehandling: “S&dan pro-
portionerlig séarbehandling som syftar till 20 Uppskattning av utvecklingen av
att framja faktisk likabehandling eller att 18 antalet flersprakiga elever
férhindra eller undanrdja oldgenheter som
beror pa diskriminering ar inte diskri-
minering.”

¢ Det finns flera liknande uttryck fér positiv ’
sarbehandling, sdsom: z
- positiv diskriminering, .
- positiv diskriminering eller ;
- positiv sarbehandling.
0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Qq'}’

Det finns rekordmanga elever inom den férberedande undervisningen (6ver 300)

Antalet 6kar
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B Flersprékiga elever

Bild 10. Flersprakiga elever i Abo 2011-2023 (servicehelheten for fostran och undervisning, Abo stad).
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¢ Finansiering som reagerar pa

ojamlikhet i skolornas verksamhets-
forutsattningar ar ett internationelit
vasentligt satt att minska skillnaderna
mellan kompetens och vélfard. OECD
har betonat att finansiering som baserar
sig pa behovsskillnader, dvs. PD-pengar,
ar ett av de viktigaste satten att for-
verkliga utbildningsméssig jamlikhet
(OECD. 2012. Equity and Quality in
Education: Supporting Disadvantaged
Students and Schools)

”Positiv sarbehandling ar en stédmodell
som i princip grundar sig pa att minska
effekterna av den differentiering av
elevunderlaget som uppstatt mellan
skolorna, dvs. skolsegregationen. Ur
denna synvinkel ingriper den i princip inte
i orsakerna till skolornas differentiering,
utan stravar efter att korrigera dess
féljder. Om den positiva sédrbehandlingen
lyckas kan den dock ocksa minska
skolsegregationen, om till exempel de

stddberattigade skolornas popularitet
foérbattras i valet av skola. Med hjalp av
resurser for positiv sdrbehandling kan
man ocksa stdda lararnas ork pa daghem
och i skolor, dér utmaningarna i arbetet
framhéavs.” (Bernelius och Huilla. 2021.
Koulutuksellinen tasa-arvo, alueellinen

ja sosiaalinen eriytyminen ja myd&nteisen
erityiskohtelun mahdollisuudet.

Bakgrunden till behovet av PD-pengar
(PD - positiv diskriminering), tillaggsfi-
nansiering ar en oro for att segregationen
i stdderna, dvs. den regionala ojam-
likheten, leder till att barnfamiljernas
utbildningsméssiga vélbefinnande och
skolornas verksamhetsférutsattningar blir
ojamlika.

| intervjuerna framfoérdes ocksa att det
inte borde finnas separat finansiering
for positiv diskriminering, utan att mer
bestdende och etablerade finansierings-
modeller borde skapas.
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Kriterier fé6r PD-finansiering i Abo

o | Abol bewl!as' skolor.flnan3|elr|ng. for positiv diskriminering Tilliggskoefficienter for PD-finansiering:
(PD-finansiering) enligt tre kriterier:
1. antalet elever med annat modersmal (annat an finska, svenska 0 En elev som talar ett frammande sprak tillfor dessutom 0,13

eller samiska), avt.

2. antalet elever som far integrerat sarskilt stéd och o En integrerad elev med sarskilt stod tillfér dessutom 1,05 avt

3. antalet elever som far intensifierat stod. (Idgstadiet) och 1,08 avt (hogstadiet).

N R : o En elev som med intensifierat stod tillfér dessutom 0,234 avt.
¢ | skolornas grundldggande resursférdelning har elever som

behdver stdd beaktats. For skolorna berdknas resurserna i ars- ¢ Enligt intervjuerna ar férdelningsgrunderna for pengarna fér
veckotimmar (4vt) med foljande koefficienter: positiv diskriminering i Abo elevspecifika fakta som inte

, , - e lamnar rum foér tolkning.
o En elev som studerar i en vanlig klass i arskurserna 1-6 tillfér 9

kalkylmassigt skolan 0,897 arsveckotimmar (avt). ¢ Fordelningen ar transparent och darfér upplevs den som rattvis.
En riktigt liten summa till en skola hjalper & andra sidan knappast

o En elev som studerar i en vanlig klass i arskurserna 7-9 tillfor alls

kalkylmassigt skolan 1,315 arsveckotimmar (avt).
¢ Enligt intervjuerna pagar arbetet med att utveckla dessa
kriterier och man 6vervager att eventuellt inféra kriterier for be-
hovsbaserad finansiering enligt Helsingforsmodellen.
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Undervisnings- och kulturministeriet beviljar
jamstalldhetspenning

e Staden far ocksa statsunderstod for motsvarande &ndamal. Un-
dervisnings- och kulturministeriet (UKM) beviljar specialunderstéd
for atgarder som framjar jamstélldheten inom den grundlaggande
utbildningen, s.k. jamstalldhetspenning.

e Understdd beviljas pa basis av indikatorer som beskriver
skolornas verksamhetsomraden:
1. andelen 30-54-aringar av aldersklassen som endast avlagt
grundskolan,
2. arbetsldshetsgrad och
3. andelen personer med ett fraimmande sprak som modersmal.

¢ Jamstalldhetspenning beviljas pa basis av skolspecifika in-
dikatorer fér att anvdndas i skolor och i férskoleundervis-
ningsgrupper pa daghem som ar verksamma inom skolornas
verksamhetsomraden. Syftet ar att stédja utbildningsan-
ordnarnas mojligheter att anstilla larare och skolgangs-
handledare.
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Grundar sig verksamheten i anslutning till
positiv sdrbehandling huvudsakligen pa extern
finansiering eller pa stadens kontinuerliga
verksamhet med egen finansiering?

¢ PD-finansieringen sker med stadens egna pengar. Fér mot- ¢ | skolor som ar verksamma i omraden dar invandrarnas andel
svarande andamal far staden ocksé statsunderstdd, s.k. jam- av befolkningen ar en tredjedel eller betydligt hégre och dar det
stalldhetspenning. aven i ovrigt finns fler elever med sarskilt stéd ar mangden till-

. e o4 0
e | skolor déar antalet elever med ett frammande sprak som \dggsresurs viktig: + 12-24 %.

modersmal &r mycket litet och klart under 10 procent av det totala ¢ Enligt intervjuerna har cirka 55 % av satsningarna pa positiv sar-
elevantalet, och dar det inte finns s& manga elever med sarskilt behandling under laséret 2022-2023 bestatt av stadens pengar
stdd forblir betydelsen av positiv diskriminering (PD-finansiering) och 45 % av statliga pengar.

marginellt liten och detta 6kar skolans finansiering med endast

4-6 %.



UTVARDERINGSBERATTELSE — 96

POSITIV SARBEHANDLING INOM DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGEN OCH SMABARNSPEDAGOGIKEN | ABO

Finansieringsandelar for positiv sarbehandling 2022-2023

Staten
45 %
Staden
55 %
Under lasaret 2022-2023 har cirka
Bild 11. Statens och stadens finansieringsandelar for positiv séarbehandling av den 55 % av satsningarna pa positiv
grundlaggande utbildningen i Abo Iasaret 2022-2023 (Servicehelheten for fostran sarbehandling bestatt av stadens

och undervisning, Abo stad) pengar och 45 % av statliga pengar.
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Vilka mal har stéllts upp for positiv
sarbehandling i Abo stad/ Servicehelheten for
fostran och undervisning?

¢ | borgméastarprogrammet har féljande antecknats om &mnet: "Vi ¢ | serviceplanen fér den grundldaggande utbildningen 2023 som
bekraftar att principen fér att minska segregationen ar det priméara godkénts av ndmnden fér fostran och undervisning (28.9.2022 §
malet i utvecklingen av férorterna”. 135) ndmns minskad segregation som ett mal.

e Av stadens spetsprojekt hor atminstone Samhériga Abo ¢ Enligt intervjuerna har det hittills inte varit méjligt att stalla upp
(Samhériga Abo | Turku.fi) till den har helheten dar man satsar matbara mal for positiv sarbehandling i Abo. Med det pagaende
pa en balanserad utveckling av bostadsomraden, samt Spets- projektet "Minskning av skolsegregationen i Abo”™° striavar man
projektet for kompetens (Spetsprojektet for kompetens | Abo. fi). efter att utveckla sddana mal i fortsattningen.

©Mer information om projektet (pa finska): https://www.turku.fi/uutinen/2022-09-08_turku-panostaa-koulujen-eriarvoistumisen-katkaisemiseen


https://www.turku.fi/yhteisollinen-turku
https://www.turku.fi/sv/spetsprojekt-kompetens
https://www.turku.fi/uutinen/2022-09-08_turku-panostaa-koulujen-eriarvoistumisen-katkaisemiseen
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Har de mal som stallts upp for finansieringen av
positiv sarbehandling uppnatts?

e Regionala smaklasser (specialklasser) tilldelas resurser separat

s4 att elevernas lektioner beaktas fullt ut. De finns i skolor dér det

finns ett stort behov av sarskilt stéd, men dér eleverna kommer
fran hela samarbetsomradet.

¢ Placeringen av skolgadngshandledare i skolor med sérskilda
stddbehov ar ocksa positiv sdrbehandling.

(0]

(0]

(0]

¢ |intervjuerna har bland annat féljande grunder framférts som
orsaker till att positiv sérbehandling har ansetts vara nédvandig:

Genomférandet av sarskilt stdd kraver satsningar.
Det tar cirka sex ar att fa goda kunskaper i finska.

Vardnadshavare har olika méjligheter att stéda barnens
skolgang.

Intensifierat stéd forutsatter en individuell plan.

En skolgéngshandledare &r ibland ett nédvandigt stod for
eleven.

| en liten undervisningsgrupp ar det lattare att differentiera
undervisningen.

Skolans laxklubb &r till stor hjélp fér manga.

Samlararskap ger mojlighet till flexibla arrangemang.
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e Enligt intervjuerna har regionala smaklasser grundats pa olika hall
i staden; de nordligaste i Ovre S:t Marie och de sydligaste i Sy-
vélalahti. Smaklasser har inrattats i de omraden dar det finns ett
stort behov av sarskilt stod. Det finns naturligtvis inte sddana har
regionala smaklasser i alla skolor — da skulle de inte langre vara
regionala utan skolspecifika. Lararna maste fa koncentrera i sin

¢ |intervjuerna konstaterades att det i skolorna bland annat finns AL EET Tl G E3 L

féljande saker som stér undervisningsarbetet: Numera olika slags byrakrati,
Wilma-meddelanden och some tar

0 Registrering av saker, Wilma-meddelanden och sociala et

medier tar upp fér mycket av lararnas tid, tid som ar bort fran
det egentliga undervisningsarbetet och som kan 6ka ut-
brandheten bland lararna.

o Den rikliga anvandningen av smarttelefoner stér kénnbart det
dagliga skolarbetet, séarskilt i hégstadierna.

¢ Placeringen av skolgangshandledare beror pa var det finns behov.
Och dér det finns behov satsar man. Staten ger tilldggsresurser
for undervisning i invandrarnas eget modersmal. Fér narvarande
ges undervisning for dessa personer i 25 olika modersmal. Det
krévs ocksa en del resurser for att undervisa i flera askadn-
ingsédmnen.
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¢ Foljande har rapporterats i delarsrapporten 3/23 om atgardsmalet som stallts upp i borgméstarprogrammet:

Organ/servicehelhet Borgmastarprogrammets mal: Klausul/borgmastarprogrammets Ansvarsperson: Tidtabell: OVK3/2023
atgard:

P 27 Fostran och undervisning Stodet for elevernas inlarning och Planerna for kontaktytor ar klara och anvéands. Timo Jalonen 6/2023 Samarbetet i den sektorsover-
elevvarden starks. Det ska finnas Starkande av stédet for larandet och elevvarden gripande elev- och studerandeva-
finansiering for s kallad positiv med hjélp av sektorsdvergripande samarbete rdsgruppen fungerar, planeringen
diskriminering, och alla ska kunna och utbildning. Effekterna av den nuvarande av samarbetet mellan r&dgivningen
férvarva sig goda sprakkunskaper finansieringen av positiv sérbehandling ut- och férskoleundervisningen (ser-
som majliggdr fortsatta studier. varderas och de atgarder som vidtas med finan- viceomradet smabarnspedagogik)
Féréldrarnas och elevernas delaktighet | sieringen fortsatter vid behov pé nya grunder. pagar, vid finsksprakiga arbetarin-
i skolstigen starks. stitutet har utbildning fér invand-

rarungdomar lagts till.

Borgmastarprogrammets mal: Klausul/borgmastarprogrammets atgard:

Stodet for elevernas inlarning och elevvarden starks. Det ska Planerna for kontaktytor ar klara och anvands. Starkande av stédet
finnas finansiering for s kallad positiv diskriminering, och alla for larandet och elevvarden med hjélp av sektorsdvergripande

ska kunna forvarva sig goda sprakkunskaper som mojliggor samarbete och utbildning. Effekterna av den nuvarande

fortsatta studier. Féraldrarnas och elevernas delaktighet i finansieringen av positiv séarbehandling utvarderas och de atgarder
skolstigen starks. som vidtas med finansieringen fortsétter vid behov pa nya grunder.

OVKaS /2023

Samarbetet i den sektorsévergripande elev- och studerandevardsgruppen fungerar, planeringen av
samarbetet mellan rddgivningen och férskoleundervisningen (serviceomradet smébarnspedagogik)
pagar, vid finsksprakiga arbetarinstitutet har utbildning for invandrarungdomar lagts till.
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Vilken effekt har uppnatts genom positiv

sarbehandling?

e Enligt intervjuerna har skolorna Iatit géra en enkat som hanfor sig
till effektivitet och meningsfullhet. Resultatet fran respondenterna
har varit mycket enhalligt: Med PD —finansiering har det varit
mojligt att stdda larandet hos séddana elever i skolor och omraden
som befinner sig i mer utmanande situationer &n genomsnittet.
Man kan s&ga att denna finansiering i synnerhet har varit av
betydelse i enskilda situationer. Alla elever &r i regel inte i behov
av tillaggsstod ens i utmanande omraden.

¢ | intervjuerna har man konstaterat att det &r mycket svart att
méata den vetenskapliga effektiviteten till exempel utifrdn enskilda
elevers vitsord eller prestationer. Att till exempel anstélla en
resurslarare eller handledare till skolan urskiljs inte entydigt i en
enskild elevs resultat. Utmaningen med att mé&ta denna valid har
identifierats &ven péa nationell niva.

Ett mycket enhalligt resultat av

enkaten i skolorna har varit: Med
PD —finansiering har det varit méjligt
att stéda larandet hos sadana elever
i skolor och omraden som befinner
sig i mer utmanande situationer an
genomshnittet.
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¢ Maed finansieringen har man i praktiken skaffat ett extra par ¢ | statsradets publikation 2021:7 skriver Bernelius och Huilla™
hander till skolorna: Resurslarare, omfattande speciallarare, uppmuntrande: "l en internationell jamférelse ar Finlands styrkor
skolgangshandledare. | skolornas finansiering upplevs denna del stabiliteten i den institutionella kvaliteten och det faktum att
som viktig. differentieringen fortsattningsvis ar mattlig. Vart system har goda

forutsattningar att satsa pa stod for jamstalldheten i synnerhet
genom att tilldela resurser for positiv sarbehandling och modeller
fér samarbete 6ver sektorsgranserna.”

¢ | intervjuerna har man konstaterat att enligt internationella under-
s6kningar har PD-pengarna genomslagskraft, och det &r viktigt.
Hittills har det dock inte funnits nagra tydliga indikatorer for hur
denna uppféljning av effektiviteten har anvants i Abo.

¢ Enligt intervjuerna ar uppféljning och méatning av effekterna bland
de storsta utmaningarna med tanke pa PD-pengarna.

e Enligt intervjuerna finns det ett stort behov fér nagon typ av data
om effektiviteten. Men att gora ett vetenskapligt experiment med
tvd mycket likartade grupper, varav vissa far stéd och andra inte,
och sedan gora en jamférande undersdkning, & mycket oetiskt.

¢ Enligt intervjuerna ar det latt att halla med de undersoknings- Enligt undersékningar 6kar positiv
resultat enligt vilka positiv sdrbehandling ékar sannolikheten for sdarbehandling sannolikheten f6r att
att bade elever med ett annat sprdk som modersmal och finsk- bade elever med ett annat sprak som
sprakiga pojkar gar vidare till féljande utbildningsstadium (fran modersmal och finsksprakiga pojkar gar

den grundlaggande utbildningen till andra stadiet). vidare till féljande utbildningsstadium
(frdn den grundldggande utbildningen
till andra stadiet).

" https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162857/VN_2021_7.pdf?sequence=4&isAllowed=y


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162857/VN_2021_7.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Positiv sarbehandling inom
smabarnspedagogiken

¢ | serviceplanen for smabarnspedagogiken ingar atgarder som
bidrar till att sakerstélla att smabarnspedagogiken ar ansvarsfull,
jamlik och erbjuder hégklassig undervisning, fostran och vard for
alla barn.

Man sakerstaller att alla barn och
familjer upplever sig vara valkomna
och vardefulla klienter inom
smabarnspedagogiken.

¢ | frAdga om ansvarsfullhet och likabehandling konstateras bland
annat féljande i serviceplanen:

o Det sidkerstills att tjansterna inom smabarnspedagogiken
ar jamlikt tillgangliga i olika omraden s3 att jamlikhet for-
verkligas i alla omraden.

o Man agerar pa ett sprak- och kultursensitivt satt och sa-

kerstéller att alla barn och familjer upplever sig vara valkomna
och vardefulla klienter inom smabarnspedagogiken.
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e Stadsfullméktige har i sin notering (sf 13.11.2023 § 220) fér 2024
beslutat:

o Vi minskar effekterna av segregation genom att stérka kun-
skaperna i finska hos flersprakiga barn inom smabarnspe-
dagogiken. Vi stéarker kunskaperna i finska hos flersprakiga
barn inom sméabarnspedagogiken genom att 6ka sprakmed-
vetenheten hos personalen inom smabarnspedagogiken samt
personalens kunskaper i finska med hjélp av utbildning och
handledning.

e Namnden for fostran och undervisning har i anslutning till positiv
sérbehandling 13.6.2018 (§ 114) beslutat féljande:

o0 Det finns en 16sning dér det fér varje barn med ett frammande
sprak som modersmal i det forsta skedet skulle riktas en
permanent tillaggsresurs pa 5 % till dagvarden. Inom sma-
barnspedagogiken varierar kundkretsen avsevért under verk-
samhetsperioden, varvid budgeteffekten for féljande finansar
bestams utifran uppgifterna fran féregdende september.
Samtidigt skulle alla tidigare praxis fér positiv diskriminering
avvecklas.

o Positiv diskriminering skulle beaktas vid faststéllandet av
budgeten for en enskild dagvardsenhet och & andra sidan vid
faststallandet av servicesedelns varde.

e Sprak- och kulturléarare har anstéllts till stadens daghem med

denna finansiering. P4 motsvarande satt hojs servicesedelns
varde med 5 % for att stodja sprakutvecklingen hos barn som
talar ndgot annat sprak an finska eller svenska.

Sedan 2019 har denna praxis beaktats i budgetarbetet.

Enligt intervjuerna har séarskild uppmarksamhet fasts vid éver-
gangsskedena fran smabarnspedagogiken till férskoleunder-
visningen och vidare till den grundldggande utbildningen, och i
anslutning till detta framférdes féljande kommentarer:

o Det centrala & samarbetet mellan personerna — vésentlig
information far alltid 6verforas.

o Systemen stdder inte alltid elektronisk datadverféring.

o Nar social- och halsovardstjansterna 6verfordes till en annan
organisation orsakade det egna problem.

Utifran intervjuerna framgar att dvergangen fran ett skede till ett
annat har utvecklats i och med utvecklingsprojekten.

o Strukturerna finns — personalomséttningen utmanar un-
derhdllet av strukturerna.
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¢ Inom sprak- och kulturmedveten smabarnspedagogik dr det
enligt intervjuerna av stérsta vikt att pedagogerna skapar
fortroendefulla relationer till barnens vardnadshavare som
grundar sig pa dmsesidig respekt. Barnets smabarnspedagogik
planeras och utvarderas tillsammans med vardnadshavarna och
man kommer éverens om gemensamma verksamhetssatt. Inom sprak- och kulturmedveten

smabarnspedagogik ar det

o Véardnadshavarna informeras om malen, innehallet och
metoderna i den finlandska smabarnspedagogiska verk-
samheten och tillsammans med vardnadshavarna diskuterar
man uppfostringsmal, kultur, askddning i hemmet liksom
aven fester som &r viktiga i familjen. Dessutom kommer man
Overens om hur dessa fragor kan beaktas i barngruppens
verksamhet.

enligt intervjuerna av storsta

vikt att pedagogerna skapar
fértroendefulla relationer till barnens
vardnadshavare som grundar sig pa
6msesidig respekt.

o Familjernas kulturella och livsaskadningsmassiga seder
beaktas och man kommer éverens med familjerna och
planerar tillsammans hur man i barngruppen kan bekanta sig
med andra kulturers fester och seder.

o | diskussionen om barnets smabarnspedagogik och i dis-
kussionen om inlarningsplanen fér férskoleundervisningen
eller den férberedande undervisningen betonas betydelsen av
modersmalet, utveckling av och stédet for det. | samtalet med
foraldrarna antecknas hur vardnadshavarna férbinder sig att
stdda utvecklingen av sitt barns modersmal/hemsprak.



Revisionsnamnden betonar att korrigerande atgarder, sa
som positiv sdrbehandling, &r mycket viktiga fér att minska
olagenheterna av regional differentiering. Vid sidan av detta
ska hela staden bygga upp sin framtid och géra vad den kan
for att utrota de grundlaggande orsakerna till den regionala
differentieringen.

Mal for att minska de negativa effekterna av den regionala
differentieringen har redan stallts upp, och det har ar en bra
punkt for att fortsatta med detta pa konkret verksamhetsniva.

Det dar omoijligt for skolorna att sjalva I6sa problemen med
regional differentiering.




4.

Genomforande av
revisionsnamndens tidigare
rekommendationer inom
smabarnspedagogiken
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Revisionsndmnden gjorde en utvardering av smabarnspedagogiken ar 2013.
Darefter har namnden genomfort uppféljningar av viktiga fragor som berér
utvarderingen i utvarderingsberattelserna fér 2014, 2015, 2016, 2020 och
2021.

Revisionsndmnden har an en gang gjort en uppféljning och kommit fram
till de viktigaste observationerna som hittas nedan. | samband med upp-
féljningen har tjansteinnehavare intervjuats och man har gjort sig fértrogen
med handlingar och beslut.

1 Abo ar deltagandegraden
inom smabarnspedagogiken
den hodgsta bland de sex
Nedan behandlas de viktigaste observationerna i uppféljningen. storsta staderna.

| borgméstarprogrammet stélldes bland annat féljande som mal fér sma-
barnspedagogiken:

¢ Mojligheterna till fortbildning fér personalen inom smébarnspedagogiken
utreds. Enligt intervjuerna har detta besvarats till exempel genom att
komma &verens om att studiedagarna ska vara aviénade upp till en viss
grans (Ss beslut 19.12.2022 § 521). Utbildningsmajligheterna haller pa att
forbattras tack vare att Abo har fatt en flerformsutbildning for l&rare inom
smabarnspedagogik som inleds hdsten 2024.

e Stodet for elevernas inlarning och elevvarden stérks.

Enligt intervjuerna har atgarderna for stod for barn genomférts i och med
andringen av lagen om sméabarnspedagogik, frdn och med den 1 augusti
2022. Beslut om intensifierat och sarskilt stéd har fattats for cirka 800 barn.
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Enligt rapporten av de sex storsta staderna 15.6.2023 var deltagandegraden inom sma-
barnspedagogik som ordnas och stéds av kommunen (4-6-aringar) 2022 den hogsta i Abo,
i genomsnitt 98 % (se tabell 4).

Helsingfors Tammerfors Uledborg De sex storsta stiaderna
4-aringar 94,5 94,5 - 97,1 94,8 94,6 94,9
5-aringar 95,4 94,8 - 97,2 93,9 96,2 95,4
6-aringar 95,3 93,4 - 99,6 93,7 98,8 95,6
4-6 ar 95,1 94,2 - 98,0 94,1 96,6 95,3

Tabell 4. Deltagandegraden inom kommunalt anordnad eller stédd smabarnspedagogik eller kommunal klubbverksamhet,
andelen 4-6-aringar av befolkningen i samma &lder i december 2022 i de sex stbrsta staderna (Tjanster och kostnader inom
smébarnspedagogiken i de sex stdrsta staderna 2022, Publikationsserie 2/2023 av arbetsgruppen for de sex stdrsta staderna).'?

Enligt intervjuerna har deltagandegraden inom smabarnspedagogiken utvecklats enligt
malen, eftersom det riksomfattande malet och OECD:s mal &r att hoja deltagandegraden.

Svarigheter med tillgdngen pa personal inom
smabarnspedagogiken ar ett problem fér Abo,
12\anda: data om &ret 2022 ar inte tillganglig p& grund av systemférandring. andra kommuner och andra serviceproducenter.
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Tabellen nedan visar uppgifter om olika personalgruppers behérighet inom sméabarnspedagogiken i Abo.

Larare inom smabarnspedagogik och férskolelarare finsksprakigt svensksprakigt sammanlagt
Ordinarie 376 36 412

Tillféllig, viss tid

Behoriga 19 1 20
Icke-behdriga 140 16 156

Vardare i 6ppen vakans

Behoriga 0 0 0
Icke-behdriga 3 0 3

Totalt 538 53 591

Socionom inom smabarnspedagogiken

Ordinarie 5 2 7
Tillfallig, viss tid

Behoriga 0 1 1
Icke-behdriga 4 0 4
Totalt 9 3 12
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Barnskotare finsksprakigt svensksprakigt sammanlagt
Ordinarie 512 41 553
Tillfallig, viss tid

Behoriga 23 1 24
Icke-behdriga 115 28 143

Totalt 650 70 720
Personal inom smabarnspedagogiken totalt finsksprakigt svensksprakigt sammanlagt
Ordinarie 893 79 972

Tillfallig, viss tid

Behoriga 42 3 45
Icke-behdriga 259 44 303

Vardare i oppen vakans

Behdriga 0 0 0
Icke-behdriga 3 0 3

Totalt 1197 126 1323
%-andelen icke-behdriga av hela personalen 22 % 35 % 23 %

Tabell 5. Laget for personalens behorighet inom smabarnspedagogiken i Abo stad i mars 2024 (Abo stads serviceomrade for

smabarnspedagogik).

UTVARDERINGSBERATTELSE — 111




UTVARDERINGSBERATTELSE — 112

GENOMFORANDE AV REVISIONSNAMNDENS TIDIGARE REKOMMENDATIONER INOM SMABARNSPEDAGOGIKEN

| mars 2024 hade Abo stads smabarnspedagogik sammanlagt 1323 anstéllda, av vilka
303 saknade den behorighet som krévs fér uppgiften i fraga. | genomsnitt var 23 % av
de anstillda icke-behoriga. For den svensksprakiga smabarnspedagogikens del var
tillgdngen pa personal dnnu varre: dar var 35 % icke-behoriga.

Enligt intervjuerna producerades 69 % av tjansterna inom smabarnspedagogiken 2023 av
kommunala och 31 % av privata serviceproducenter.

Majoriteten av kostnaderna
Enligt intervjuerna har statsandelarnas och klientavgifternas andel av kostnaderna fér sma- fér smabarnspedagogiken
barnspedagogiken minskat under den senaste tiden. Ar 2023 tickte statsandelarna 13,8 betalas med stadens
% av kostnaderna for Servicehelheten for fostran och undervisning. Den klart storsta skatteintdkter.
delen av kostnaderna tacks med stadens skatteintakter.

Enligt intervjuerna genomférs smabarnspedagogiken som néarservice, men fér narvarande ar
det i synnerhet i det 6stra omradet svart att genomféra narservicen.
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Smabarnspedagogikens lokaler héller pa att fornyas i stor
utstrackning och bland annat i centrum byggs fler dag-
hemslokaler for cirka 30 nya grupper. Lokalerna omfattar bade
finsksprakiga och svensksprakiga tjanster. Enligt intervjuerna

ar det ytterst viktigt att lokalerna ar sékra och sunda, sa i och med
de nya byggnaderna &r det viktigt att utveckla servicenatet. Enligt
intervjuerna orsakar nybyggen ytterliga kostnader i och med hégre
hyror, men & andra sidan kan nya lokaler som &r i bra skick gora det
mojligt att ordna smabarnspedagogiken pa ett mer effektivt satt.

Bland annat foljande utvecklingsobjekt inom smabarnspedagogiken
har enligt intervjuerna inletts utifrdn kundresponsen:

e Barnets bésta prioriteras och det sékerstélls att alla beslut stoder
barnens vélbefinnande.

e Barnens individuella behov beaktas i planeringen av smabarnspe-
dagogiken. Man gor det mojligt for barnen att uttrycka sina asikter
och delta i planeringen, genomférandet och utvarderingen av
verksamheten.

En 6ppen och interaktiv relation skapas med vardnadshavarna.
Vardnadshavarnas synpunkter och dnskemal hors och beaktas
i planeringen och genomférandet av smabarnspedagogiken.
Fortroendet starks och osdkerhet minskas genom att vard-
nadshavarna ar medvetna om vad deras barn ar med om.

Lattanvanda system och tillgénglig information ger vard-
nadshavarna tydlig och lattanvand information om verksamheten
inom smabarnspedagogiken. Detta omfattar servicehandledning,
tydliga webbsidor, tillgéngliga anvisningar och sprakversioner vid
behov.

Familjer och barn hénvisas vid behov till hjalp.

Kvaliteten pa smabarnspedagogiken foljs upp och utvarderas
regelbundet med hjalp av kundenkater, barnutvardering (Ut-
vecklande respons) och NCU:s'® Valssi.' Genom utbildning av
personalen och kontinuerlig utveckling av smabarnspedagogiken
sékerstalls att smabarnspedagogiken &r av hdg kvalitet. Per-
sonalens egen professionella utveckling och aktivitet stdds.

¥ Hem | Nationella centret for utbildningsutvardering (Karvi) https://www.karvi.fi/sv (pa finska: Kansallinen koulutuksen arviointikeskus https://www.karvi.fi/fi)
4 Kvalitetsutvarderingssystem av smabarnspedagogiken https://www.karvi.fi/sv/utvarderingar/smabarnspedagogik/ett-digitalt-kvalitetsutvarderingssystem-valssi


https://www.karvi.fi/sv
https://www.karvi.fi/fi
https://www.karvi.fi/sv/utvarderingar/smabarnspedagogik/ett-digitalt-kvalitetsutvarderingssystem-valssi
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GENOMFORANDE AV REVISIONSNAMNDENS TIDIGARE REKOMMENDATIONER INOM SMABARNSPEDAGOGIKEN

Revisionsnamnden uppskattar det goda utvecklingsarbetet inom

smabarnspedagogiken. Det ar frdiga om ett mycket viktigt och
utmanande serviceomrade, vars verksamhet ska foljas upp kontinuerligt
och utvecklas i god vaxelverkan med foraldrarna, barnen och

yrkespersonerna inom branschen.
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BILAGA

Bilaga 1

Abo stads koncernstruktur — varen 2024

Direktdgda sammanslutningar:

Aktiebolag Operativ Strategisk Totalt
Dotterbolag 19 18 37
Intressesamfund 9 3 12
Annan sammanslutning 28 - 28
Totalt 56 21 77
Stiftelser Operativ Strategisk Totalt
Dotterbolag 3 4 7
Annan sammanslutning 33 - 33
Totalt 36 4 40

Samkommuner Bestiammanderatt, %

Samkommunen fér Abo stadsregion 64,93

Egentliga Finlands Férbund 41,50
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BILAGA

Strategiska sammanslutningar och koncernens bestammanderatt

Stallning i koncernen Agarandel, % Koncernens bestammanderitt, %
Intressesamfund
Kaarea Oy 45,99 45,99
Lounais-Suomen Jatehuolto Oy 22,46 22,46
Turun Teknologiakiinteistét Oy 38,44 47,91
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BILAGA

Strategiska sammanslutningar och koncernens bestammanderatt

Stallning i koncernen Agarandel, % Koncernens bestammanderitt, %
Dottersamfund
Arkea Oy 99,68 99,68
Blue Industry Park Oy 100,00 100,00
Kuntec Oy 80,00 100,00
Oy Turku Energia Ab 100,00 100,00
Turku City Data Oy 100,00 100,00
Turku Science Park Oy 95,42 95,42
Turun ammattikorkeakoulu Oy 91,00 91,00
Turun Kaupunginteatteri Oy 100,00 100,00
Turun Kaupunkilikenne Oy 100,00 100,00
Turun musiikinopetus Oy 100,00 100,00
Turun Satama Oy 100,00 100,00
Turun seudun puhdistamo Oy 62,09 62,91
Turun Seudun Vesi Oy 64,38 64,38
Turun Taiteen talo Oy 100,00 100,00
Turun Vesihuolto Oy 100,00 100,00
TVT Asunnot Oy 100,00 100,00
Varsinais-Suomen Asumisoikeus Oy 56,67 56,67
Visit Turku Archipelago Oy 94,20 94,20
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BILAGA
Stiftelser
Stallning i koncernen Andel av bestdmmanderatten, % Andel av delegationens bestimmanderatt, %
Dottersamfund
Turun Ylioppilaskylaséatio 53,85
Turun Aikuiskoulutussaatio 42,86 57,14
Turku 2029 s&atio 100,00
Forum Marinum s&éatio 50,00

Indirekt dgda aktiebolag
(i siffrorna ingdr inte de bolag dar dven Abo stad innehar aktier)

Indirekt dgda aktiebolag Operativ

Dottersamfund 26
Intressesamfund 17
Annan sammanslutning 46

Totalt 89




ABO

www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut
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