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1. Taustaa

1.1.

1.2.

Valtuustoryhmien véliseen sopimukseen 2009 -2012 sisallytettiin kirjaus koskien paattksen-
teko- ja johtamisjarjestelmén uudelleenarviointia seuraavalle valtuustokaudelle:

"Koko kaupunkia koskevan paatoksenteko- ja johtamisjarjestelman tarkastelu kaynnistetaan
vuoden 2011 alussa siten, ettd valtuustokauden aikana paatettadvat muutokset voidaan ottaa
kayttédn seuraavan valtuustokauden alusta.”

Toimintamallin uudistus

Uudistuksen tarkoituksena on arvioida muuttuvan toimintaympariston valossa kaupungin ny-
kyinen toimintamalli ja kehitystarpeet seké tehda ehdotukset uudesta toimintamallista seka si-
ta tukevasta johtamis- ja paatoksentekojarjestelmastéa. Muodollisesti kyseessa on kunnan hal-
linnonjarjestamispaatos.

Kuntalaissa saadellaan lakitasoiset reunaehdot kuntien hallinnon muodoille. Hallinnonjarjes-
tamispaatos on hierarkkisesti laista seuraavan tason paatos, jolla asetetaan paalinjat kau-
pungin hallinnon muodostamiselle. Taman loppuraportin on tarkoitus maarittaa poliittiset lin-
jaukset, joiden pohjalta johtamis- ja paatoksentekojarjestelma Turun kaupungissa jarjeste-
taan.

Hallinnonjarjestamispaatds pannaan taytantoon ja valmistellaan erillisissa prosesseissa joh-
tosdannailla, muilla séanndilla ja ohjeilla seké yksittaisilla paatoksilla.

Edellinen hallinnonjarjestamisp&étds 2004 ja muut valtuuston toimintamallia
koskevat paatokset

Kaupunginvaltuuston 26.4.2004 hyvaksymaéa kaupungin ylimmé&n johdon kehittdmiseen ja jar-
jestamiseen liittyva paatos sisalsi nelja keskeista muutosta:

— Kuntalaisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien lisddminen

Kuntalaisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien lisdamiseksi paatettiin useista
toimenpiteista &anestysaktiivisuuden kohottamiseksi. Kaupunki toteutti myos kansalaisen
tietoyhteiskunta- ja osallisuushankkeita seka aluekumppanuustoimintaa, joka on sittem-
min linjattu jarjestettavan uudella tavalla. Paatettiin myds kokeilla kaupungin yleista kes-
kustelufoorumia. Nuortenturku- foorumi kéynnistettiin edelleen jatkuvana toimintona.

— Valtuuston ohjausvallan lisddminen, toimintaedellytysten parantaminen ja valtuustoryhmi-
en aseman parantaminen

Valtuuston vaikutusvallan lisd&minen sisalsi ryhmien valisen sopimuksen kayttéénoton,
valtuustoryhmien toimintaedellytysten parantamisen seka puheenjohtajatoimikunnan roo-
lin ja tehtavien maarittelyn. Liséksi paatoksen perusteella vahvistettiin strategista ohjaus-
jarjestelmaa ja sen raportointia valtuustolle. Valtuustoryhmien tyoskentelyedellytyksia pa-
rannettiin mm. ryhmatydtiloilla ja tietoteknisilla valineilla. Kaupunginhallituksen puheenjoh-
tajalle mahdollistettiin palkkiojarjestelmalla pdatoiminen tyéskentely. Puheenjohtaja johtaa
kaupungin poliittista prosessia. Kaupunginhallituksen alaisten jaostojen puheenjohtajisto
on valittu ensisijaisesti kaupunginhallituksen puheenjohtajiston joukosta. Kaupunginhalli-
tuksen ja apulaiskaupunginjohtajien suhdetta lautakuntiin ja virastopaallikbihin tarkennet-
tiin: hallintos&énto hyvaksyttiin kv:ssa 2010.

— Sopimusohjausjarjestelman kayttoonotto palvelutoimessa ja ymparistotoimen tilaaja-
tuottaja mallin kehittaminen

Sopimusohjaus on otettu vahitellen kayttoon palvelutoimen ja opetustoimen sektoreilla
kokonaisuudessaan. Sopimusohjaukseen ja strategiseen johtamiseen liittyvia prosesseja
on kehitetty. Kaupunginhallitus on vahvistanut sopimusohjauksen sopimukset johtosaan-
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t6jen maarittelemalla tavalla. Ymparistétoimen tilaaja-tuottaja —mallin toteuttaminen mer-
kitsi mm. tuottajatoimintojen muuttamista liikelaitoksiksi. My6s kaupunkitasoisten tukipal-
velujen keskittamista on jatkettu.

— Kaupunginhallituksen ja ylimman johdon toimintaedellytysten parantaminen sovittujen
strategioiden toimeenpanossa ja toteutumisen valvonnassa

Edellisessa hallinnonjarjestamispaatoksessa paatettiin sektorijaosta ja vahvistettiin sekto-
rijaon mukainen lautakuntarakenne. My0ds apulaiskaupunginjohtajien tehtavat muutettiin
vastaamaan uutta jakoa. Osaamis- ja elinkeinotoimen apulaiskaupunginjohtajalle tuolloin
siirretyt elinkeinopolitikan vastuut palautettiin kaupunginjohtajalle 2010 hyvaksytyssa hal-
lintosé&nnodssa.

Vuonna 2004 paatettiin vahvistaa konsernihallintoa, mutta keskushallinnon kehittamisesta
tai toimintojen jarjestamisesta ei tuolloin pééatetty. Tuolloisen paatoksen perusteella henki-
|6stdjaosto on muutettu hallintojaostoksi ja sille on delegoitu henkiléstdasioiden lisaksi
hallintoa ja keskushallintoa koskeneita asioita kaupunginhallitukselta. Konserniasioiden
valmistelua on vahvistettu: liiketoimintajaostosta konsernijaostoksi muutetun jaoston roo-
lia on vahvistettu uudistamalla konserniohjetta seka omistajapolitikka-ohjelmalla. Kes-
kushallinnon toiminnat jarjestettiin uudelleen 2010 sdéntbuudistuksen yhteydessa.

Nykyinen johtamisjarjestelma ja strateginen ohjausmalli perustuu vuoden 2004 hallinnon-
jarjestamispaattkseen. Tuolloin valtuusto paatti mm. sopimusohjausmallin kayttéénotos-
ta, tilaaja-tuottajamallista seka valtuuston ja valtuustoryhmien toimintamahdollisuuksien
parantamisesta. Lisaksi otettiin kayttoon ns. strateginen ohjausmalli apulaiskaupunginjoh-
tajien, virastojen ja lautakuntien osalta. Ohjausmallin kehittamista tuettiin organisaa-
tiomuutoksilla. Merkittdvimmat muutokset olivat SoTen yhdistaminen, osaamissektorin pe-
rustaminen ja lautakuntarakenteen muuttaminen seka Yj-sektorin liikelaitosten perustami-
nen.

Edellisen valtuustokauden aikana kaupungille méaritettiin visio, toiminta-ajatus, arvot ja
toimielinkohtaiset strategiat. Talle valtuustokaudelle siirtyessa paatettiin, etta visio toimin-
ta-ajatus ja arvot sailytetaan ennallaan. Toimielinkohtaiset strategiat paatettiin korvata ho-
risontaalisilla kaupunkitasoisilla toimenpano-ohjelmilla, joiden tavoitteet jalkautetaan toi-
mielimien talousarvioiden ja sopimuskaytanttjen avulla. Taman valtuustokauden perusta-
na toimi ryhmien vélinen sopimus, jonka valtuusto vahvisti paatoksellaan. Ryhmien vali-
sen sopimuksen toimenpiteet on jalkautettu toimeenpano-ohjelmien valityksella. Hallin-
nonjarjestamispaatdksen mukaisesti ymparistotoimessa on otettu kayttoon tilaaja-tuottaja-
malli ja palvelutoimen sektorilla vaiheittain sopimusohjausjarjestelma.

Kaupunginhallituksen paatos tyon kdynnistamisesta

Kaupunginhallitus paatti paatoksenteko- ja johtamisjarjestelman tarkastelun kaynnistamisesta
20.6.2011. Tarkoituksena on arvioida muuttuvan toimintaympériston valossa kaupungin ny-
kyinen toimintamalli ja kehitystarpeet seka tehda ehdotukset uudesta toimintamallista seka si-
ta tukevasta johtamis- ja paatoksentekojarjestelmasta.

Kaupunginhallituksen kaynnistamispaatoksen mukaan

— hankkeen ohjausryhméaksi nimetddn puheenjohtajatoimikunta tadydennettyna kaupungin-
valtuuston ja -hallituksen varapuheenjohtajilla,

— ohjausryhma laatii vuoden loppuun mennesséa kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle eh-
dotuksen toimintamallista ja sité tukevasta paattksenteko- ja johtamismallista,

— ohjausryhman puheenjohtajana toimii voimassa olevan kaytanndn mukaisesti kaupungin-
hallituksen puheenjohtaja seka etta

— kaupunginjohtaja esittelee asiat ohjausryhmalle ja nimeaa ohjausryhmalle valmistelevan
sihteeriston.



2. Prosessin kuvaus ja tavoitteiden maarittely

2.1

Ohjausryhman tyoskentely

Ohjausryhmé kokoontui seitseman kertaa, joista viimeisessa ohjausryhma hyvaksyi loppura-
portin. Ohjausryhma on ottanut kaupunginjohtajan esittelysta kantaa kaikkiin neljaan valittuun
asiakokonaisuuteen. Lisaksi kaupunginhallituksen tyon kaynnistamistéa koskevan paatbksen
mukaisesti Audiapro Oy:n kehitysjohtaja Jarmo Asikainen on ulkopuolisena asiantuntijana
laatinut ohjausryhmalle erillisia selvityksia mm. pormestarimallista, muiden kaupunkien toimi-
alamalleista seka selvityksen Turun kaupungin paatoksentekotasoista.

Ohjausryhma on tehnyt jaliempana esiteltavat linjaukset yksimielisesti.
Ohjausryhméén kuuluivat:

kaupunginhallituksen puheenjohtaja Minna Arve (puheenjohtaja)
Kokoomuksen valtuustoryhman puheenjohtaja Maija Perho

SDP valtuustoryhman puheenjohtaja Rosenlof Jarmo

Vihreiden valtuustoryhmén puheenjohtaja Elina Rantanen
Vasemmistoliiton valtuustoryhmén puheenjohtaja Sauli Saarinen
Keskustan valtuustoryhman puheenjohtaja Jarmo Laivoranta

RKP:n valtuustoryhman puheenjohtaja Christel von Frenckell-Ramberg
Perussuomalaisten valtuustoryhmén puheenjohtaja Maria Lohela
Kristillisdemokraattien valtuustoryhman puheenjohtaja Vainé Lindberg
Vapauspuolueen valtuustoryhman puheenjohtaja Olavi Maenpaa
kaupunginvaltuuston puheenjohtaja Seppo Lehtinen
kaupunginvaltuuston 1. varapuheenjohtaja Orpo Petteri
kaupunginvaltuuston 2. varapuheenjohtaja Roda Hassan
kaupunginhallituksen 1. varapuheenjohtaja Eklund Toni
kaupunginhallituksen 2. varapuheenjohtaja Sarlund Katri
kaupunginjohtaja Aleksi Randell

Kaupunginhallituksen nimedma ohjausryhma aloitti tydskentelyn 23.8.2011. Tall6in ohjaus-
ryhma vahvisti asiakokonaisuudet (teemat), joiden puitteissa tarkastelu ja tydpajat toteute-
taan:

— Poliittinen johtaminen ja kuntalaisten osallistuminen

— Strategiat ja ohjausjarjestelmat

— Organisaatio ja ammatillinen johtaminen

— Kaupunkikonserni seka seutu ja sidosryhmét.

Ohjausryhma maaritteli, etté kutakin valittua muutoksen kohteena olevaa asiakokonaisuutta
tarkastellaan kolmen tavoitteen kautta:

— Parempi johtaminen

— Asukas ja asiakaslahtdisyys

— Tuottavuuden parantaminen ja uudistuminen

Paremman johtamisen tavoite siséltaa seka poliittisen ettéa virkajohdon valmistelun ja paatok-
senteon. Teemalla pyritddn kuvaamaan sita, etta asioista paatetddn oikealla tasolla ja oikean-
laisesta valmistelusta. Paremman johtamisen teemaan kuuluu myds virkajohdon ja luottamus-
johdon valinen yhteistyd ja paattksentekijdéiden huomioiminen riittdvan ajoissa. Virkajohdon
osalta erityisesti kaupungin kokonaisjohtamisen huomioiminen entista paremmin on ollut
merkittdvana ohjenuorana linjausten laatimisessa. Organisaation tulee kannustaa kaupungin
kokonaisedun huomioimiseen osaoptimoinnin sijasta.

Asukas- ja asiakaslahtdisyyden teemalla pyritdan korostamaan kuntalaisten osallistumismah-
dollisuuksien tehostamista ja nykyisen teknologian hyvaksikayttod entista paremmin. Lisaksi
palveluiden tuottamisessa, jarjestamisessa ja hallinnossa ratkaisut ja paatokset tulee tehda
asiakkaan nakokulma huomioiden.
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Tuottavuuden parantaminen on laht6kohtana kaikessa hallinnon jarjestamisessé ja organi-
saation maarittamisessa. Tehdyilla linjauksilla hallinnon tuottavuutta lisataan selkeyttamalla
johtosuhteita, vahentamalla organisaatiotasoja, yhdistamalla hallintoja seka kokoamalla hajal-
laan olevia resursseja yhteen.

TyOpajatyoskentely

Kaupunginvaltuuston tydpaja jarjestettiin 29.8.2011. Tyopajatydskentelyn agendan muodosti-
vat ohjausryhmassa maaritellyt teemat:

— Poliittinen johtaminen ja kuntalaisten osallistuminen
— Strategiat ja ohjausjarjestelmat

— Organisaatio ja ammatillinen johtaminen

— Kaupunkikonserni seka seutu ja sidosryhmat.

Tybpajassa esiteltiin nykytilanne kustakin asiakokonaisuudesta seka kasiteltiin tydryhmissa
niiden kehittamisen haasteita. Tulokset raportoitiin nakokulmittain ohjausryhmalle. Audiapro
Oy:n kehitysjohtaja Jarmo Asikainen oli ulkopuolisena asiantuntijana tukemassa paivan tyos-
kentelya.

Kaupungin johtoryhman ja virastopaallikdiden tydpaja jarjesteltiin 30. - 31.8.2011. Kaupungin-
valtuuston tyOpajasta laadittu arvio esiteltiin johdolle. Johdon tydpajassa kasiteltiin vastaavat
teemat kuin valtuuston tydpajassa ja ryhmien tydskentelysta laadittiin yhteenveto.

3. Keskeiset asiakokonaisuudet ja niitd koskevat linjaukset

3.1.

3.1.1.

Poliittinen johtaminen ja kuntalaisten osallistuminen
Poliittinen johtaminen

Paliittisen johtamisen asiakokonaisuus sisalsi kysymyksen pormestarimallin ja kaupunginjoh-
tajamallin valinnasta. Ohjausryhmalle laadittiin erillinen selvitys pormestarimallista.

Ohjausryhmalle toimintamallin muutoksen osalta esitettiin kolme etenemisvaihtoehtoa:
a) nykymallin kehittdmisen pohjalta

b) pormestarimallin pohjalta

c) perinteisen kaupunginjohtajamallin pohjalta

Ohjausryhméan enemmistén kannan mukaan johtamisjarjestelmaa valmistellaan nykymallin
kehittamisen pohjalta.

Linjaukset ylimman johdon jarjestamisen osalta

Jatketaan kehittdmista nykymallin pohjalta

Kaupunginhallituksen puheenjohtaja vastaa poliittisen prosessin johtamisesta
Huolehditaan kaupunginhallituksen puheenjohtajan tehtavien hoidon edellytyksista
Kaupunginjohtaja vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin taloudesta ja hallinnosta
Kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtaja valitaan toistaiseksi voimassaoleviin vir-
kasuhteisiin

arwpdE

Poliittisen johtamisen teemaan kuuluu ylimman johdon jarjestamisen lisaksi luottamushenki-
I6iden toimintaedellytysten parantaminen. Taméan asiakokonaisuuden perusldhtokohtana on
valtuuston strategisen roolin vahvistaminen. Valtuuston roolia vahvistetaan parantamalla
luottamushenkil6iden asemaa strategioiden valmistelussa seka liittamalla strategioiden seu-
ranta ja mittaaminen vuosijohtamisen prosessiin.

Kaupunginhallituksen tehtavien arvioinnin yhteydesséa on myds arvioitu kaupunginhallituksen



jaostojen tehtavia ja tarvetta. Kaupunki tulee siirtyméén entistd enemman konsernimaiseen
toimintatapaan ja vuosijohtamiseen liittyvat omistajaohjaustehtavat tulevat lisdantymaan.
Taman vuoksi esitetdén, ettd kaupunginhallituksen konsernijaosto sailytetddn. Hallintojaosto
on itse esittanyt, ettd resurssien ohjauksessa tule pyrkid kokonaisohjaukseen, jossa talous-
ja henkiléstoasioita tulee kasitella samassa prosessissa. N&in ollen strategiset henkiléstdasi-
at siirtyisivat kaupunginhallitukseen, minkéa johdosta tulee arvioida tarvitaanko muita henki-
|6stbasioita varten oma jaosto vai onko tehtavat mahdollista osin delegoida viranhaltijoille ja
osin siirtda kaupunginhallitukseen.

Valtuuston ja kaupunginhallituksen asemaa koskevat linjaukset

1. valtuuston strategista roolia vahvistetaan

2. kaupunginhallituksen asemaa kaupungin kokonaisohjauksessa vahvistetaan ja sen tehta-
vat arvioidaan

3. toistuvia vahamerkityksellisia asioita siirretddn pois kaupunginhallituksesta

4. konserniomaisen toiminnan lisaantymisen vuoksi tulee kaupunginhallituksella edelleen ol-
la konsernijaosto, joka huolehtii vuosijohtamiseen liittyvastd omistajaohjuksesta ja keskite-
tyista konsernipalveluista seké& muista mahdollisista kaupunkitason tehtavista

Linjaukset poliittisen johdon toimintaedellytysten parantamiseksi

1. Otetaan kaupunginhallituksen lisdksi lauta- ja johtokunnissa kaytté6n niin sanotut iltakoulut
informaation jakamiseksi ja lahetekeskustelujen kaymiseksi strategisesti merkittavien

asioiden valmisteluvaiheessa.

2. Luodaan pysyvat kaytannét toimielimien puheenjohtajiston ja esittelevien viranhaltijoiden
valille merkittavien ja strategiseen vuosijohtamiseen siséltyvien asioiden valmistelu- ja kasittely-
aikataulujen

lapikaymiseksi ja asioista informoimiseksi

3. Toimielimet laativat kevéat- ja syyskautta koskien vuosikellon kasiteltavaksi tulevista merkitta-
vista

ja strategiseen vuosijohtamiseen sisaltyvista asioista. Vuosikellosta informoidaan
kaupunginhallituksen puheenjohtajaa ja se vieddan kaupunginhallitukselle tiedoksi

4. Kaupunginhallituksen puheenjohtajiston ja lautakuntien puheenjohtajiston toimintaedellytyksia
parannetaan mm. laajentamalla ansionmenetyskorvausten kaytantéa ja mahdollistamalla
selkedmmin ansionmenetyskorvausten korvaaminen suoraan tyonantajalle

5. Puheenjohtajatoimikunnan toimintaa jatketaan ja kehitetaan

6. Valtuustoryhmien tukea tarkistetaan

7. Selvitetdan siirtyminen pelkastaan vuosipalkkioihin

8. Valtuustoryhmien puheenjohtajien toimintaedellytyksid parannetaan

9. Siirrytaan sahkoiseen kokouskaytantdéon koko kaupungin tasolla

3.1.2. Kuntalaisten osallistuminen

Kuntalaisten osallistumisen teemaa koskevilla linjauksilla pyritddn tuomaan edustuksellisen
demokratian rinnalle kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia. Teemaa koskevilla linjauksilla py-
ritddn vahvistamaan osallistamista lapi kaupungin organisaation sek& turvaamaan kaupungin
eri alueiden ja erityisryhmien osallistumisen mahdollisuudet. Uutta sosiaalista mediaa ja tek-
nisia ratkaisuja tulee kayttaa hyvaksi osallisuustoiminnassa. Teema oli vahvasti esilla erityi-
sesti valtuuston tyopajatytskentelyssa.

Linjaukset osallisuustoimintaa koskien

1. Osallisuustoiminta integroidaan osaksi kaupunki organisaation perustoimintaa

2. Osallisuustoiminnassa luodaan uutta teknologiaa hyvaksikayttavia toimintamalleja

3. Luodaan malli kaupungin alueita koskevien merkittdvien asioiden lapikdymiseksi alueen
asukkaiden kanssa yhteisty6ssa

4. Erillisryhmien tarve huomioidaan erityisind toimintamalleina

5. Asiakaspalvelu ja asukkaiden palautekanavat ja prosessit kehitetaan koko kaupungissa
yhdenmukaisiksi esim. karttapohjaisilla malleilla ja palautteen hyddyntamista paatoksen-
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6.

teossa ja toiminnassa kehitetaan
Nuorten kuulemiseen liittyvia toimintamalleja vahvistetaan

Strategiat ja ohjausjarjestelmat

Strategiat ja ohjausjarjestelmat muodostivat yhden arvioinnin kohteena olevista kokonai-
suuksista. Ohjausryhmalle laadittiin lyhyt kuvaus nykymallista sek& esitys linjauksista, joita
noudatetaan toimintamallien kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Tavoitteena on selked kokonaisohjausta tukeva jarjestelmd, jossa ohjauksen tasot ja paatok-
senteko kohdentuvat oikealle tasolla. Lisdksi kehittAmisen tarkoituksena on luoda parempaa
johtamista yhdistamalla talous- ja strategiaprosessit entista tiiviimmin toisiinsa. Jarjestelma
perustuu nykyiseen ohjausmalliin, mutta rakennetta ja sisaltoja tulee yksinkertaistaa ja maa-
ramuotoistaa.

Linjaukset strategioiden ja strategiaprosessin osalta:

1.

2.

10.

11.

Kaupunginvaltuuston roolia valtuustotasoisten strategioiden ja ohjelmien valmistelussa
vahvistetaan ja valmisteluprosessi uudistetaan

Kaupunginvaltuustolle jarjestetddn seka kevat etta syyskaudella erillinen talous- ja strate-
giaseminaari

Valtuustotasolla vahvistettavia tavoitteita ja mittareita karsitaan mutta niiden konkreetti-
suutta lisataan siten, etté niiden avulla voidaan paremmin mitata toimenpiteiden vaikutta-
vuutta.

Kaupungin poliittista ohjausta vahvistamaan voidaan laatia ryhmien valinen sopimus muli-
den strategioiden laadinnan l&htokohdaksi. Se jalkautetaan strategian ja toimeenpano-
ohjelmien valityksella.

Yksittaisia toimenpiteitd ei vahvisteta strategiassa vaan ohjelmat jalkautetaan vuosijohta-
misen yhteydessa.

Ennen uutta strategiakautta valmistelun yhteydessa evaluoidaan kuluneen kauden vision
ja toimeenpano-ohjelmien tavoitteiden toteutuminen.

Strategiaty6ta tukemaan laaditaan toimintaymparisto- ja tulevaisuuskatsaukset.
Strategian valmisteluun kytketéd&an henkilostd, asukkaat ja keskeiset sidosryhmat.
Lainsdadannosta johdetut tai laissa edellytetyt erillisohjelmat pyritdén sisallyttamaan stra-
tegisiin ohjelmiin. Ainostaan erillisen harkinnan perusteella voidaan hyvéksya erillinen la-
kiin perustuva valtuustotasoinen strategia tai ohjelma.

Yksittaisille toimielimille tai toimialalle ei vahvisteta valtuustotasoisia strategioita vaan ho-
risontaaliset ohjelmat jalkautetaan vuosijohtamisen ja sopimusohjauksen avulla.
Strategian toimeenpano-ohjelmat hyvaksytaan syksylla 2013.

Linjaukset ohjausmallien ja toiminnan ohjauksen osalta

1.

2.

Ohjausjarjestelman osina sovelletaan edelleen sopimusohjaus- seka tilaaja-tuottaja —
malleja, joiden kehittamista jatketaan.

Ohjausjarjestelméan kehittdmisessa huomioidaan johtamisjarjestelmatyossa tehtyjen joh-
tamis- ja organisaatiomuutosten vaatimukset ja vaikutukset.

Kaupunginhallituksen ja lauta- ja johtokuntien valille luodaan malli srategisten sopimusten
l&pikaymiseksi ennen hyvaksymiskasittelyja ja jatkuvan vuoropuhelun yllapitdmiseksi
Strategian jalkauttaminen kytketddn vuosijohtamiseen. Toimielimen talousarvio, toiminta-
ja kehittdmissuunnitelma seka strateginen sopimus muodostavat yhden yhtenaisen vuosi-
johtamisen kokonaisuuden.

Vuosijohtamisprosessia maaramuotoistetaan. Toimintaa tuetaan ajanmukaisilla tietojar-
jestelmilla.

Resurssien ohjaus toteutetaan jarjestamisvastuiden kautta siten, ettd ohjattavat taloudelli-
set resurssit ovat tilaajan maaraysvallassa.

Palveluiden hinnoittelua jatketaan ja ohjausmallilla edistetddn kustannustietoisuutta toi-
minnan kaikilla tasoilla.



3.3.

8. Vanhalla ymparistétoimen sektorilla jatketaan kaupunginvaltuuston hyvaksyman tilaaja-
tuottaja—mallin kehittamista siten, ettd erotetaan toisistaan strateginen kaupunkitason ti-
laaja-tuottaja-malli ja operatiivinen toimialatason monituottajamalli.

9. Vanhoilla palvelu- ja opetustoimen sektoreilla jatketaan kaupunginvaltuuston hyvaksyman
sopimusohjausmallin kehittAmista.

10. Sopimusohjausmallissa hyvaksytaan strategiset sopimukset kaupunginhallituksen ja lau-
takunnan valille seka toiseen tasoon lautakunnan ja viraston vélille.

Organisaatiorakenne ja ammatillinen johtaminen

Toimialamalliehdotuksen laadinnan tavoitteena on aikaansaada nykyista paremmin koko
kaupungin kehittamisen nakdkulman huomioiva malli, jossa johtaminen paranee, hallinto ke-
venee, konsernihallinnon ja toimialojen valittomat rajapinnat vahenevat ja seka strategiset et-
ta operatiiviset vastuut selkeytyvat. Uudella toimintamallilla pyritd&n vahentamaéan ja madal-
tamaan toimialojen ja konsernihallinnon valittémia rajapintoja toimialajohtajien kuuluessa
kaupungin johtoon. Toimialamallilla pyritaan tuomaan nykymallin mukaisia itsenaisia virastoja
lahemmaéksi kaupungin kokonaisjohtamista seké& poistamaan siilomainen johtamismalli sekto-
reissa.

Ehdotuksena on, etta Turun kaupungissa siirrytaan ns. strategisten apulaiskaupunginjohtaji-
en johtamasta sektorimallista toimialamalliin, jossa strategiset ja operatiiviset vastuut selkey-
tyvat ja kokonaisuuden johtaminen helpottuu.

Alla esitettavien linjausten myota hallintobyrokratia kevenee ja hallinnon tuottavuus kasvaa,
kun kiinteist6- ja tilaliikelaitos yhdistyvat samaan toimialaan, kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntapal-
velut yhdistyvat samaan toimialaan ja nykyinen sektorihallinto purkautuu konsernihallinnosta.
Liséksi konserni- ja toimialajohdon tarvitsemat tukipalvelut uudelleenorganisoidaan ja yh-
teensovitetaan soveltuvin osin.

Esitetyssa mallissa johtavien viranhaltijoiden maara vahenee kahdeksalla, mikali 1ahto-
oletukset toteutuvat ja nykyisié johtavia viranhaltijoita voidaan nimeta toimialajohtajiksi.

Toimialat eivat sisdisen rakenteensa ja tehtaviensa osalta ole kaikilta osin identtisid, mutta
hallinnolliset johtosuhteet ovat identtiset konsernihallintoon n&hden.

Esitys johtamisjarjestelman organisaatioksi ja viranhaltiarakenteeksi, seka luottamuselinra-
kenteeksi on laadittu todettujen tavoitteiden mukaiseksi. Samaan osioon on laadittu lauta- ja
johtokuntarakenne, joka tukee johtamisen kannalta selkeda toimialarakennetta sailyttaen
demokraattisen nakemyksen ja ohjauksen palveluiden jarjestamisessa.

Lahto-oletuksina toimintamallin muutokselle ovat seuraavat:

Turun Sataman otaksutaan muuttuneen osakeyhtioksi vuoden 2013 alussa.
Vesiliikelaitoksen otaksutaan muuttuvan seudulliseksi osakeyhtioksi vuoden 2014 alussa.
Ammattikorkeakoulun otaksutaan muuttuvan osakeyhtioksi vuoden 2014 alussa.

Perusteet ja tavoitteet toimialamallin kaytté6notolle

1. Kaupungin keskeisin yleisorganisaatio muodostuu konsernihallinnosta ja viidesta toimi-
alasta: kiinteistotoimiala, ympaéristdtoimiala, peruspalvelutoimiala, sivistystoimiala ja va-
paa-ajan toimiala.

2. Konsernihallintoa johtaa kaupunginjohtaja. Konsernihallinnossa toimii kaupunginjohtajan

varahenkiléna apulaiskaupunginjohtaja, jonka vastuualueeseen osaksi konsernihallintoa
siirretdan vanhalta ymparistotoimen sektorilta strategisten asioiden johtaminen ja valmis-
telu.

3. Toimialajohtajat ovat hallinnollisesti kaupunginjohtajan alaisia ja kuuluvat kaupungin joh-

toon, mutta heidan ensisijainen toimipaikkansa on toimialan organisaatiossa.

4. Paremman johtamisen ohjelman my6td luodaan kannustinmalli, joka tukee tuloksellista

johtamista.
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Linjauksia toimialajohtajan asemaa koskien:

toimialallaan:

1.

2.

Toimialajohtaja vastaa koko toimialastaan ja esittelee ensisijaisesti asiat toimialansa
hallinnollisessa lauta-/johtokunnassa.

Toimialajohtaja voi esitelld asiat toimialansa muussa toimielimessa, mikéli esittelya ei
ole rajattu esim. seudullisessa sopimuksessa tai lainsaadanndssa ja toimialajohtaja
erikseen ilmoittaa ottavansa esittelyvastuun.

Toimialajohtaja voi vastata toimialallaan yleishallinnon lisaksi my6s toimialan yksittai-
sesta palvelualueesta.

konsernihallinnossa:

4,
5.

6.

Kaupunginjohtaja esittelee ensisijaisesti asiat kaupunginhallituksessa.
Kuntalain mukaista otto-oikeutta kayttaa yksin kaupunginjohtaja, kaupunginhallituksen
puheenjohtaja tai kaupunginhallituksen enemmisto.
Kaupunginjohtajalla on puhe- ja lasnaolo-oikeus kaikissa kaupungin toimielimissa.
Toimialajohtajat osallistuvat kaupunginhallituksen kokoukseen puhe- ja lasnéolo-
oikeudella asiayhteydesta riippuen tai mikali kaupunginjohtaja sita edellyttaa.
Toimialajohtaja voi esitella toimialansa asian kaupunginhallituksessa, mikali

- kaupunginjohtaja tai apulaiskaupunginjohtaja eivat toimi asian esittelijana,

- esiteltdva asia on kasitelty jossakin toimialan alemmassa toimielimessa,

- paatdsehdotus ei poikkea toimialan alemman toimielimen paattksesta ja

- esiteltdvaan asiaan ei ole kaytetty kuntalain mukaista otto-oikeutta.
Toimialajohtajat ovat osa kaupunginjohtoa ja hallinnollisesti kaupunginjohtajan alaisia.

. Lahtokohtaisesti toimialajohtajat muodostavat kaupunginjohtajan johtoryhméan yhdessa

konsernihallinnon johtavien viranhaltijoiden kanssa. Johtoryhmét asetetaan tukemaan
kaupunkitason johtamista ja toimialojen tarpeita.

Toimialajohtajaa ja toimialamallia koskevat hallinnolliset yksityiskohtaiset ratkaisut vahviste-
taan toimintamallin taytantdédnpanon yhteydesséa laadittavissa johtosdannoissa.

IAlustavia linjauksia apulaiskaupunginjohtajan asemaan keskushallinnossa:|

1.
2.

Apulaiskaupunginjohtaja toimii kaupunginjohtajan varahenkiléna.
Apulaiskaupunginjohtaja huolehtii konsernihallinnon uudelleen organisoinnin yhteydes-
sa tarkemmin maariteltavalla tavalla vastuualueensa konserniyhteisdjen valvonnasta ja
vastaa niiden omistajaohjauksen valmistelusta kaupunginjohtajalle.
Apulaiskaupunginjohtaja vastaa kaupunginjohtajan osoittamista tehtavistd my6s oman
perusvastuualueensa ulkopuolella.
Apulaiskaupunginjohtaja johtaa strategiseen kaupunkisuunnitteluun ja maankayttéon
liittyvien paatdsten valmistelua, koordinointia ja toimeenpanoa.
Apulaiskaupunginjohtaja vastaa kiinteistohallinnon, maankayton, kaavoituksen ja vesi-
huollon strategisista tilaajatoiminnoista.
Apulaiskaupunginjohtaja esittelee asiat kaupunginhallituksessa kaupunginjohtajan ol-
lessa estyneena.
Apulaiskaupunginjohtaja voi esitelld asian kaupunginhallituksessa omalla vastuualueel-
laan, mikali

- kaupunginjohtaja ei toimi asian esittelijana,

- asiaa ei ole aiemmin kasitelty, vesilaitoksen johtokuntaa lukuun ottamatta, vastuu-

alueen alemmissa toimielimissa,

- paatdsehdotus poikkeaa alemman toimielimen paatoksesta tai

- asiaan on kaytetty aiemmin otto-oikeutta.
Apulaiskaupunginjohtajalla on puhe- ja lasndolo-oikeus kaikissa niissa toimielimissa,
joiden toimialan osalta hanella on strateginen vastuu johtamisesta, valmistelusta ja
koordinoinnista konsernihallinnossa, seka kaupunginjohtajan varahenkiléna toimies-
saan kaikissa kaupungin toimielimissa.
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Tilaajaliikelaitosten asemaa koskevat linjaukset

Esitettavassa toimialarakenteessa esitetaan nykyisten tilaajaliikelaitosten fuusiota seka
kaupunkitason strategisten asiakokonaisuuksien siirtamista kaupungin johdon valmiste-
luun. Kiinteistoliikelaitoksen merkittdva asema kaupungin strategisen maankayton osalta ja
hankkeiden vetdjana on koko kaupungin johtamisen nékdkulmasta epatarkoituksenmukai-
nen.

Tilaliikelaitoksen tehtava oli sen perustamisen jalkeen arvioida kaupungin palveluverkkoa
seka hallintokuntien tilatarvetta. Tilaliikelaitoksen rooli kaupungin investointien maarittelys-
sda ja kokonaisuuden ohjaamisessa oli liséksi olennainen. Em. tehtéavat siirrettiin 2010 tila-
keskukselle. Kehitettavien kiinteistdjen omistus siirrettiin 2010 kiinteistéliikelaitokselle. Tila-
likelaitoksen ja sen johtokunnan tehtavaksi on jaanyt tilojen tuottaminen ja rakennuttami-
nen kaupunkiorganisaatiolle. Nykyisin liikelaitoksella ei ole aiemman kaltaista roolia kau-
pungin tilakokonaisuuden strategisessa kehittamisessa ja investointeja koskevassa paa-
toksenteossa, eika strategista omistajaroolia.

Kiinteist6- ja tilaliikelaitos yhdistyvat kiinteistotoimialaksi (liikelaitos)

Toimialan luottamushenkiléelimena toimisi Kiinteistoliikelaitoksen johtokunta

Strategiseen maankayttdon, kiinteistokehitys- ja tilahankkeisiin ja omistamiseen liittyva

johtaminen ja paatoksenteko siirretaan osaksi konsernihallintoa

4. Strateginen tilaaminen koskien kiinteistéhallintoa, maankayttda, kaavoitusta ja vesihuol-
toa siirretaan liikelaitoksista ja vanhalta yj-sektorilta osaksi konsernihallintoa

5. Kiinteistblaitoksen tehtavét tulee arvioida uudelleen erityisesti kaupungin strategisen
johtamisen nakodkulmasta

6. Kiinteistoliikelaitoksen nykyisten viranomaisluontoisten tehtavien ja vastaavien rooli ar-

vioidaan ja siirretaan ndma tehtévat tarvittaessa pois liikelaitoksesta.

wnN e

\ Esitettava lautakuntarakenne (Liitteena 1)

\ Esitettava toimialarakenne (Liitteena 2)

3.4.

Kaupunkikonserni ja sidosryhmat

Konsernihallintoa koskeva teema sisaltaa tavoitteen selkeyttaa nykyista keskushallintoa erot-
tamalla konsernijohto ja palvelutuotanto.

Toimialamalli edellyttéd, etta toimialojen ja konsernihallinnonjohdon kaytssa on riittavat ja
oikeanlaiset johdon tukiresurssit. Taman vuoksi seka nykyisten virastojen ja keskushallinnon
asiantuntijapalveluiden resurssit arvioidaan ja méaaritetyt palvelut organisoidaan soveltuvin
osin matriisimalliin tarkoituksenmukaisella tavalla koko kaupungin johtamisen nakoékulmasta.
Naita palveluita ovat talouspalvelut, lakipalvelut, henkildstopalvelut ja viestinta ja markkinointi
seka strategia ja kehittdminen. Matriisimaiset toiminnot maaritetdén siten, ett ovat matriisis-
ta vastaavan johdon alaisia mutta toimivat konsernijohdon ja toimialajoen tukena ja naiden
toimipisteessa. Organisoinnilla turvataan seka konsernihallinnon etta toimialojen johdon tuki-
tarpeet, seka pyritddn lisddamaén tuottavuutta ja palveluiden laatua toimintojen yhdenmukais-
tamisella. Nain voidaan turvata asiantunteva palvelu koko organisaatiolle.

Kaupunki on jatkuvassa vuorovaikutuksessa laajaan verkostoon organisaatioita ja kumppa-
neita, joilla on suoria ja valillisia vaikutuksia kaupungin toimintaan. Kaupungin edunvalvonta
edellyttdd johdon ohjausta ja vaatii edunvalvonnan ja vetovoimatoimintojen uudelleenorgani-
sointia. Naiden toimintojen onnistumisella on keskeinen merkitys kaupungin menestyksen
kannalta.

Tassa kappaleessa kasitelladn muita erityiskysymyksia, joiden osalta hallinnonjarjestamis-
paatoksessa on tarpeen sisallyttaa linjauksia. Liséksi on tarkoitus ottaa kantaa joihinkin kes-
keisiin linjauksiin koskien konsernihallinnon muodostamista ja organisointia, joka valmistel-
laan erikseen kasiteltavaksi osana valtuuston hallinnonjarjestamispaatoksen taytantdéonpa-
noa.
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Linjaukset konsernihallinnosta

1.
2.
3

Nykyisesta keskushallinnosta erotetaan konsernihallinto ja muut keskitetyt palvelut
Maaritelladn johdon tarvitsemat palvelut seka toimialojen ettd kaupungin johdon osalta.
Resurssien kokonaisohjaus muodostetaan johdettavaksi kokonaisuudeksi (talous, henkildsto
tilat)
Tietyt johdon tuen palvelut tuotetaan (sovelletulla matriisimallilla) toimialoille ja konsernille.
Naita palveluita ovat mm:

— talous

— lakipalvelut,

— viestintd & markkinointi

— henkilostépalvelut
Henkiloston palvelukeskus perustetaan palvelemaan toimialoja ja konsernihallintoa mm.

— ty6ehto ja TES neuvonta

— esimiestuki

— elakeasiat

— rekrytointi

— henkildstojarjestelmat

Omistajaohjaus

6.

7.

Omistajaohjauksen menetelmiin ja organisointiin luodaan malli, joka parantaa omistajachjaus-
ta ja konsernimaista toimintatapaa
Holdingrakenteen kayttoonotto valmistellaan 2012 aikana

Muut konsernihallintoa koskevat linjaukset

8.

9.

Liikelaitoksista konserninhallintoon siirtyvat strategiset tehtavat huomioidaan konsernihallin-
non organisoinnissa
Kaupunkitason kehittamistoiminnot maaritelladn kaupungin johdon ja toimialojen tueksi mm.
(toiminnot edellyttavat kaupunkitasoista johtamista ja poikkihallinnollista toimintamallia)

— hyvinvoinnin edistdminen,

— maahanmuuttaja ja -kotouttamisasiat,

— osallisuustoiminta,

— tyoéllisyysasiat,

— elinkeinotoimintojen johtaminen,

— vetovoimatoiminnot,

— Turvallisuus, riskienhallinta ja varautuminen organisoidaan kaupungin johdon tueksi.

4. Jatkotyoskentelyn vaiheistus ja aikataulut

Valtuuston hyvaksyttya loppuraportin kaynnistetdadn vaiheittainen toimintamallin uudistuk-
sen taytantdonpano. Loppuraportin linjaukset tasmentyvat johtosaannoissa ja tehtavissa

erillisissa paatoksissa. Toimialojen organisaatioiden muuttaminen tehtyjen linjausten mu-
kaisesti toteutetaan kaupunginjohtajan ja kaupunginhallituksen ohjauksessa yhteistydsséa
toimialojen kanssa.

Valtuusto ja hallitus tarkentavat ja tdydentavat toimintamallia tehtyjen linjausten puitteissa
johtosaantdjen ja strategioiden hyvaksymisen yhteydessa.

Alustava aikataulu toimintamallin muutokselle on laadittu seuraavasti:

Ajankohta Toimenpide Paatdstaso
01/2012 Toimintamallin hyvédksyminen | kv
03/2012 Johtos&annot, toimialojen kv

maarittely ja kaupunginhalli-
tuksen johtosdantd

04/2012 Kj ja akj valinta kv
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06/2012 Hallintosdanto kv

06/2012 Toimialajohdon valinta kh

05-08/2012 Konsernihallinnon sdannostd | kh
ja méaarittely

09-10/2012 Konsernihallinnon rekrytointi kh/kj

10/2012 Konserniohjeet kh

11/2012 Turku Holding paatos (voi- kv
maan 2014 alusta)

11/2012 Vapaa-ajantoimialan fuusio kv
Tilaliikelaitoksen ja Kiinteisto-
liikelaitoksen fuusio

1.1.2013 Toimintamalli kayttéon

2013 Toimintamallin mukaisen or-

ganisaation ja toimintojen
jatkokehittaminen ja toiminta-
mallin kayttdédnoton toteutta-
minen




