Operatiivinen palvelutuotantosopimus | Museopalvelut | Tukipalvelut 2021

Operatiivinen palvelutuotantosopimus 2021

Vapaa-aikatoimiala
Museopalvelut
Tukipalvelut

Sisalto:
1. Sopimuksen tarkoitus
2. Toiminnalliset tavoitteet
2.1. Toiminnan kuvaus
2.2. Toiminta
3. Toiminnalliset erillistavoitteet ja operatiiviset kehittamistavoitteet vuodelle 2021
3.1. Toiminnalliset erillistavoitteet
3.2. Kehittdmistavoitteet
4. Resurssit
4.1. Maararahojen jakautuminen
4.2. Tyévoima
4.3. Kuvaus tyovoimasta ja vakanssitilanteesta
5. Seuranta

1. Sopimuksen tarkoitus
Tama palvelutuotantosopimus tdydentda Vapaa-aikatoimialan strategista ja Museopalveluiden palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut
museopalvelujen hallintoa sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat Vapaa-aikatoimialan toimialajohtaja ja museopalvelujohtaja.
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2. Toiminnalliset tavoitteet

2.1. Toiminnan kuvaus
Museopalvelualueen tukipalvelut koostuvat hallinnosta seké viestinta ja markkinoinnista (museopalvelujohtaja).

Museopalvelujen hallinto vastaa toiminnan ja talouden strategisesta johtamisesta, henkiléstohallintoon liittyvista asioista seka viestinnan ja
markkinoinnin suunnittelusta.

2.2. Toiminta
Toiminnan kokonaisuudet Toimenpiteet
Johtaminen - Museopalveluiden hallinto, strateginen suunnittelu ja vuosisuunnittelu (strateginen sopimus,
operatiivinen sopimus, palvelutuotantosopimus)
- Talouden suunnittelu ja seuranta, muu hallinnollinen tyé
- Alueellinen- ja sidosryhmatyo
Tiedotus ja markkinointi - Tiedotuksen ja markkinoinnin suunnittelu ja ohjaus yhteistydssa viestinnan matriisin kanssa
Hallinto - Henkiléstohallinto- ja asiavalmistelut, muu hallinnollinen tyd
- Museon hankintaprosessien hallinta ja kehittdminen




Operatiivinen palvelutuotantosopimus | Museopalvelut | Tukipalvelut 2021

3. Toiminnalliset erillistavoitteet ja operatiiviset kehittdmistavoitteet vuodelle 2021

3.1. Toiminnalliset erillistavoitteet

Toiminnalliset erillistavoitteet vuodelle 20210on eritelty tarkemmin taulukossa.

Erillistavoite

Mita toteutetaan
(Pitaa kayda ilmi vaiheet/mista tiedetaan, etta
ollaan valmiita?)

Tavoitetaso 2021

Resurssitarve

Strategiatyon johtamisen
kehittdminen

Museon vuonna 2020 valmistuneen strategian
toteutumista seurataan. Saatetaan loppuun
keskeneraiset toimintaohjelmat.

Strategia jalkautetaan koko
henkilostolle.
Strategiatyéryhman
toimintaa jatketaan.

Toteutetaan tukipalveluiden omana
tyona yhdessa kehittamisyksikon ja
museon ty6jaoksen ja johtoryhman
kanssa.

Tiedolla johtamisen
kehittaminen

Museon toimintaa kuvaavan tiedon keruuta,
analysointia seka hajauttamista kehitetaan.
Toiminnan suunnittelun ja johtamisen tukena
hyoédynnetaan tehokkaasti kaupungin
tietovarantoa.

Museon toiminnan kannalta
kriittiset tietotarpeet ja -
l&hteet on tunnistettu.
Projekti kaynnistyy,
jarjestelman rakentaminen
alkaa.

Toteutetaan tukipalveluiden omana
tydna. Museon tydjaos ja laajennettu
johtoryhma.

Sisaisen viestinnan
parantaminen

Jatketaan sisaisen viestinnan kehittamista.
Jatketaan toimintojen tuomista vuosikellon
yhteyteen.

Vuosikellon tukee kaikkea
hallinnon toimintaa.
Henkildstokokousten
kehittdminen.

Tukipalveluiden oma tyo.
Kehittdminen -yksikkd. Tyojaos ja
laajennettu johtoryhma.

Digitaalisten palveluiden ja
sisaltéjen vaikuttavuuden
seuraaminen

Luodaan edellytykset seurata digitaalisten
palveluiden vaikuttavuutta.

Pystytaan arvioimaan, miten
digitaaliset palvelut
saavuttavat yleison.

Tukipalveluiden oma tyd, viestinta.
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3.2. Kehittamisprojektit ja -hankkeet

Kehittamisprojektit ja -hankkeet

Kehittamisprojektit ja hankkeet on listattu alla samoin kuin Museopalveluiden operatiivisessa sopimuksessa (kohta 4.2). Kehittdmisprojektit ovat

my6s Thinking Portfolio -salkunhallintajérjestelmassa, jossa niiden tietoja tdydennetaan vuoden mittaan. Kehittdmismallin mukaisesti Thinking
Portfolioon viedd&n myods uudet projektit.

Projekti / hanke

Yksikon osuus projektin / hankkeen
toteutuksessa

Tavoitetaso 2021

Resurssit

Julkisen taiteen ohjelman
laatiminen

Julkisen taiteen apulaisintendentti on sijoitettu
tukipalveluihin.

Julkisen taiteen ohjelma
valmistuu.

Oma henkilosto

Luostarinmaen
kehittamishanke

Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikdiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

Projekti etenee aikataulun
mukaisesti

Toteutetaan tukipalveluiden oman
henkiléston voimin.

Museon
tiedonrikastamisalustan
kehittdminen (Prikka)

Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikdiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

Toteutetaan tukipalveluiden oman
henkilston voimin.

Turun linnan brandin
jatkokehittdminen

Viestinta ja markkinointi osallistuu hankkeen
toteuttamiseen. Tukipalvelut valvoo hanketta ja
arvioi hankkeen edistymista. Tukipalvelut ohjaa
museon yhteisten resurssien kayttéa hankkeessa

Toteutetaan tukipalveluiden oman
henkiléstdn voimin ja museoon
sijoitetut vapaa-aikatoimialan
viestinnan viestintasuunnittelijat
osallistuvat hankkeen
toteuttamiseen.
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Museokeskuksen tutkimus- ja
kokoelmatoiminnan
keskittdminen yhteen paikkaan
(kokoelmakeskus)

Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttoa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikoiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

Historian ja tulevaisuuden
museo

Hanke on sijoitettu hallintoon, jossa tydskenteleva
hankepaallikkd suunnittelee, toteuttaa ja koordinoi
jatkovalmistelun etenemisté

Hankkeelle on 248 250 € rahoitus
kh:n projektivarausméaaréarahoista
vuodelle 2021.

Digisti — ketteralla
kehittamisella kohti hallittua
someohjelmaa ja digitaalista
vuorovaikutusta

Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikoiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

Apteekkimuseon ja Qwenselin
talon jatkokehityshanke

Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikdiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

4. Resurssit

4.1. Maararahojen jakautuminen

Menot 2021 Tulot 2021 Netto 2021
Tukipalvelut / hallinto -5 090 985 211 500 -4 879 485
KP 26400
Tukipalvelut / viestinta ja markkinointi -101 200 0 -101 200
KP 26401
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4.2. Tybvoima

Museon vakansseja naihin toimintoihin kohdentuu yhteensa 5 kappaletta, jonka lisdksi historian museon hankerahoituksella tytskentelee
hankkeen hankepaallikkd. Konsernihallinnon viestinnan kaksi viestintdsuunnittelijaa osallistuvat toimintojen toteuttamiseen (museolle yhteensa
noin 1,5 htv tydpanos viestinnan henkilostésta).

4.3. Kuvaus tydvoimasta ja vakanssitilanteesta

Kaikki toimintoihin nykyiselladn kohdentuvat vakanssit on taytetty. Kehittamisesta vastaavan intendentin vakanssia hoidetaan sijaisella vuoden
2021 ajan.

5. Seuranta
5.1. Toteuman seuranta

Palvelutuotantosopimukset kaydaan kahdesti vuodessa lapi tydjaoksessa. Yksikon paallikot esittelevat tydjaokselle omien yksikdidensa
toteuman ajankohtaisen tilanteen.



