PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2021

Toimiala:
Palvelualu
Tulosyksikko:

Vapaa-aikatoimiala
Kirjastopalvelut
Yhteiset palvelut

Sopimuksen tarkoitus:

1. Toiminnalliset tavoitteet
Kuvaus toiminnasta

Yhteiset palvelut -tulosyksikkd koostuu kahdesta timista: infratiimi ja jarjestelmatiimi. Infratimi vastaa kaupt
Jéarjestelmatiimi vastaa kirjaston tietojéarjestelmista seka Vaski-kirjastojen seudullisen palvelujérj

irjaston logistil

tila- ja vahti palvelui

|tuk|-'

kirjastojarj

seka teknisesté infrasta.
verkkokirjaston ja lainaustoiminnan

osalta. Yksikkd vastaa myds kirjaston yhteisten tavara- ja palveluhankintojen tekemisesta seka kirjaston alueellisen kehittamistehtévan toteutuksesta Varsinais-Suomen ja Satakunnan

toimialueella.
Salkun-
Tulosyksikon projekti tai toi id! i | o L . Toteutunut Toteutunut Vari-
tavoite saavuttamiseksi mukana T Ll DR LI 2020 31.12.2021 koodi
(KIE)
Pazkirjaston toiminnallisten muutostsiden suunnittelu S un vuoronumerojarje
o E kilpailutus yhdessa asiakaspalveluiden -
t ) velun ket >
tulosyksikon kanssa
Kirjastokorttitunnistautumiseen perustuvan E Palvelun pilotointi jossain Turun _
tulostusjarjestelman kayttoénnotto. kaupunginkirjaston toimipisteessa.
. . . - . Har jarj jen kol 1uksien
Yleisten kirjastojen digihankkeen alueellinen toteutus K N 14
lukumaara.
Yleisten kirjastojen ymparistétietoisuus 2020-luvulle Hgnkkegn lulostgn perus.te.ella Iaa.(.ilflavaw .
. N E toimenpidesuunnitelma kirjaston hiilijalanjaljen -
-hankeeseen osallistuminen " N :
Koha-kirjastojarjestelméan kayttoonotto yhdessa
Koha — kirjastojarjestelman uudistaminen K muiden Vaski-kirjastojen, Koha-Suomi Oy:n ja -
kaupungin IT-palveluiden kanssa.
Osaamisen kehittdminen Lounais-Suomen kirjastoissa E Tmem.L.' ?e"lden job shadowing -jaksojen 0
Jlukumaara.
Salkun-
o . L . . hallinnassa . L o L . Toteutunut Toteutunut Vari-
Tulosy saav mukana T mittari Mittarin tavoitetaso 2021 2020 31122001 Koodi
(KIE)
Kirjastojen logistiikkaan, tietojarjestelmiin ja Kilpailutettujen kansallisen kynnysarvon ylittavien 0
kirjastoautomaatioon liittyvien hankintojen valmistelu, puitesopimusten lukuméaara.
kilpailutus ja sopimusseuranta kaikille Turun seudun E
hankintayhteistyéhon sitoutuneille kunnille yhteistydssa Seurattavien puitesopimusten lukuméaara. 5
Strategisen hankinnan kanssa.
SAP:n hankintajarjestelmalla (SRM-tilaaminen ja ERP- Hankintajarjestelmalla (SAP SRM ja ERP)
kirjaaminen) tehdyt tilaukset ja niihin kohdistuvien E tehtyjen tilausten prosentuaalinen osuus yhteisten 58,74 %
ostolaskujen kaésittely kirjaston kaikille perusyksikoille ja ja sisaisten palveluiden kustannuspaikkojen (948/1614)
toimipisteille. kaikista ostolaskuista.
Kaupungmk_lrjaston |Pgl$tlllfanv hoito, muutl_o_- ja Paskijaston kirjankuljettimen
rahtipalveluiden seké Varsinais-Suomen kirjastojen E 5 " - -
o : L korvaamissuunnitelman laatiminen
aineistokuljetusten organisointi.
Kirjastotilojen kunnossapidon organisointi ja kiinteisténhoidon,
siivouksen ja sisédilma-asioiden seuranta ja raportointi. L Lo i
o SRR i o . Pajatoiminnan kaynr seka on
Irtaimistorekisterin yllapito seké inventointien toteuttaminen. E " - . N -
" s . : tilamuutoksiin osallistuminen.
Tilajarjestelyjen ja -muutosten suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen.
Paakirjaston vahtimestaritoiminnot, tilojen ja Turvaohjeet péivitetty kaikissa kirjaston
pahtumien rlestyksen turvaamlnen yhdessa E toimipisteissa ja sen pohjalta on jarjestetty -
vartijoiden kanssa seka c jen etavalvonta. turvakavelyt tarpeen mukaan
Kirjastoautomaation seka muiden kirjastojarjestelmaan £ Runosmaen omatoimikirjasto asiakaskaytossa B
liittyvien laitteiden kayttéonotto, tekninen tuki ja yllapito. N . 3
v i Jayiap Vasaraméaen omatoimilaitteisto uusittu. -
Klrjaston puhe-, tietolikenne-, tulostus-, AV-, tyoasema- ja Kaupungin uuden teleoperaattorin
laitepalveluiden tarpeer isuudesta E tekstiviestipalvelun integrointi -
laiterekisterin yllapito seké inventointien toteuttaminen. kirjastojarjestelmaan
Kirj Iméan (A Koha) kkokirj . . .
irjastojarjestelman (Aurora & Koha) ja verkkokirjaston Vaski-kirjastojen toimintaka
(Finna) yllaplto kehmamlnen ja tukipalvelut Vaski-kirjastoille. N N "
h E uudistaminen seka p: -
Lainausjar itteisiin en ja muutoksen jalkautus.
aslakastukl koko Vaski-alueelle. J .
ja verkkopalveluiden kehittaminen, . . PR
N Varaamo-palvelun laajentaminen uusiin tiloihin ja
kayttoonotto ja yllapito. Jarjestelmien tietoturvasta, E L S -
. N . palveluihin kaupunginkirjastossa.
-suojasta ja saavutettavuudesta vastaaminen.
Vaski-kirjastojen yhteistoiminnan ja seudullisen Vaski-kirjastojen extranetissa julkaistujen 123
palvelujarjestelman organisoiminen tietojarjestelmien, tiedotteiden lukumaara
verkkoviestinnan, teknisen infran seké lainauspalveluiden £ o ) o
osalta. Vaski-kirjastojen johtoryhméan paatoksenteon Vaski-kirjastojen extranetin kayttskerrat 2617
tukeminen ja yhteisten toimintalinjausten valmistelu, i . .
ohjeistus, tuki ja seuranta. Kaésitellyt Vaskitukipyynnot 365
Salkun-
. . . . . . N hallinnassa — S . Toteutunut Toteutunut Vari-
Muut ohjaavat tavoitteet losyksik d ut ! k .
Il T Y saav! R T mittari Mittarin tavoitetaso 2021 2020 31.12.2021 Koodi
(KIE)
Alueen kirjastoille jarjestettyjen kehittamispaivien 1
lukumé:
Alueellisten kehittamispaivien jarjestaminen E Keh! ..mls en osalbllstu|abmaar§ yhtegnsa 40
Kehittamis osallistuneiden kirjastojen 68,29 %
< prosentuaalinen osuus toimialueen kaikista (25/41;
v> kirjastoista
f_( Kehittamishankehakemusten lukuméaara 1
L " . . Kaynnissa olevien alueellisten
w Yhdessa totet S "
= Koordinointi Vet K kehittamishankkeiden lukum 4
@ Hankkeisiin mydnnettyjen julkisten avustusten
= 146 646 €
< yhteenlaskettu euromaara
|I: Lounais-Suomen kirjastojen extranetissa 163
I iulkaistujen tiedotteiden lukumé
w Tiedotteiden seka jaettavien ja lainattavien materiaalien Ti tilanneiden itteiden
= - E ; 537
tuottaminen lukumé:
E Lounais-Suomen kirjastojen extranetin 3026
z kayttokerrat
-
= . .
n il a oganisoms Turn Krjamessule Ef tteutonut
"'DJ Alueen kirjastopalveluiden nékyvyyden parantaminen E Jaorg i
<J( Néakyvyys ja vaikuttavuus -tyéryhman _
organisoituminen ja tavoitteiden méaarittel
Mediakasvatusaiheisen verkkokurssin _
Alueellisen i issuunnitelman jalkat inen E valmistuminen
alueen kirjastoihin Suunnitelman kayttoon ottaneiden kirjastojen _
osuus kaikista alueen kirjastoista
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Monipuolisen ammatillisen taydennyskoulutuksen

Taydennyskoulutuspéivien lukumaara.

9

Webinaarien lukumaara

14

Koulutuksiin osallistuneiden kirjastojen

85,37 %

oppimiseen

jarjestaminen E p_rqsent_uaalinen osuus toimialueen kaikista
kirjastoista
Koulutuspalautteiden kokonaisarvioiden keskiarvo
Opinto- ja verkostoitumismatkojen lukum
Opinto- ja verkostoitumismatkojen jarjestaminen alueen £ Virtuaalisten opinto- ja verkostoitumismatkojen
kirjastohenkilostélle lukumaara
Matkoille osallistuneiden 1 maara
Mentorointiohjelmaan osallistuneiden parien
maara
Mentorointiohjelma ja tydkiertojaksojen koordinoiminen E Tvbk!eno!akso!en Iukuméér.a - -
TyGkiertojaksojen toteuttamiseen osallistuneiden
kirjastojen prosentuaalinen osuus toimialueen
kaikista kirjastoista
Toimialueen kirjastoille tarjottujen uusien
oppimismoduulien lukumééra Liboppi-
Pedagogisien verkkosisaltéjen tarjoaminen omaehtoiseen E oppimisalustalla

Verkkokursseja suorittaneiden kirjastojen
prosentuaalinen osuus kaikista toimialueen

kirjastoista

Yleisten kirjastojen ja Rikosseuraamuslaitoksen yhteistyon
koordinointi seka asiantuntija-avun tarjoaminen E
vankilakirjastotyon kehittéjille valtakunnallisesti

Kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen ja
Rikosseuraamuslaitoksen valtakunnallisten
yhteistydryhmén kokousten lukumaara

Vankilakirjastoty6n valtakunnallisen toimi
tamallin jalkautus yhdessa muiden kirjastojen ja

Rikosseuraamuslaitoksen kanssa
ilakirjastotydn kehittjille j
tapaamisten lukumaara.

Alueellisten tyéryhmien ja verkostojen toiminnan tukeminen
seka kirjastojen valisen vertaistuen ja keskinaisen E
yhteydenpidon vahvistaminen

3

Tyoryhmien jarjestamien tapahtumien ja
tapaamisten lukumaara

Toteutunut

Alueen henkilékunnan yhteiset etékahvihetket

Kaksikielisten kirjastojen yhteistyohon osallistuminen. E

10

Ruotsinkielisen kehittamistehtévien
yhteistydryhman jarjestamien tapaamisten
lukumaara

8

Yhteistydssa suunniteltujen ja toteutettujen
ruotsinkielisten tapahtuma- ja koulutussisaltéjen
lukumaara

Yleisten kirjastojen yhteisen oppimisalustan yllapito ja
kehittdminen seké valtakunnallisen siséllontuotannon E
koordinointi

Oppimisalustan valtakunnallisen
sisalléntuotannon kaynnistadminen ja
lanseerauskampania

Kirjastojen yhteisen messuosaston tuottaminen Turun

ALUEELLINEN KEHITTAMISTEHTAVA TOIMIALUEENA VARSINAIS-SUOMEN JA SATAKUNNAN KUNNAT

1110

Alueen kirjastojen yhteisen messuosaston

Kirjamessuille E suunnittelu ja organisointi Turun Kirjamessuille i toteutunut
K_a_ukclglnojen tarjoaminen maksutta muille yleisille E Lahetettyjen kaukolainojen nidemazra 3177
kirjastoille
Salkun-
Henkildston hyvinvointi ja Tulosyksikdn projekti tai i . - P . Toteutunut Toteutunut Vari-
ty6elaman laatu saavuttamiseksi mukana u mittari Rt ptaVEiCtaset2028 2020 31.12.2021 koodi
(KIE)
Ik me kirjaston toimir jatoiminnan Tavoi In jatc i jjien
Y e p
seurantaa E selkeytyminen. Toteutunut
: " e . \4 ks aivil j htavak

Vahvistamme tydyhteiséssamme jokaisen vastuuta uoden ai ana panitettyjen te Fa\fa uvausten

L " A - E prosentuaalinen osuus tulosyksikén 0%
kehittdmisesta, kannustamme rohkeuteen ja uuden ideointiin e

henkilokunnasta.
Kirjaston strategian vieminen konkreettisiksi tavoitteiksi ja £ Tulosyksikkdpalaverien ja kehittamispaivien 1+0
toimenpiteiksi yksikon ja timien arkeen lukumaara.
2. Resurssit
Talousarvio TA2021
Toimintatuotot
Toimintakulut
Tilikauden tulos
Henkil6sto, vakanssi kpl

Yhteens

Tyokyvynhallintamallin toteutuminen

Sairauspoissaoloja seurataan SAP HR:n ja Strategisesta HR:sta saatavien
poissaololistausten perusteella. Tyontekijoiden kaydaan keskustelu, jos
poissaolot ylittavat halytysrajat. Tyohonpaluun tukikeskustelut kaydaan
niiden tyontekijoiden kanssa, joilla on pitkittynyt poissaolo.

Kaikki yhteisten palveluiden vakanssit on taytetty vuoden 2021 alussa.
Infratiimissa on kuitenkin tiedossa kaksi elakoitymista kevaalla, ja uusien
rekrytointien yhteydessé vakanssien nimekeité ja tehtavasisaltoja
tarkastellaan uudestaan. Vakituisen henkiléston liséksi Koha —
kirjastojarjestelman uudistaminen -projektin toteutusta tukemassa on
vuoden loppuun yksi ylim&arainen tehtavanhoitaja.
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