PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2021

TURKU

Toimiala: Vapaa-aikatoimiala
Palvelualue: Kirjastopalvelut K .
Tulosyksikko: Lahipalvelut irjasto

Sopimuksen tarkoitus:

1. Toiminnalliset tavoitteet
Kuvaus toiminnasta
Lahipalveluiden tehtavana on kirjaston aineistojen ja palveluiden tarjoaminen laajasti myos muualla kuin keskustan alueella. Tulosyksikkd koostuu yhdesta tiimista. Tulosyksikon paéllikon vastuulla on
10 lahikirjastoa, kaksi kirjastoautoa ja Skanssin palvelupisteessa sijaitseva kirjaston toimipiste.

itteen keruun isointi palvelujen
parantamiseksi

Kéaytantd olemassa palautteen keraamiseen

Palvelumuotoiluhankkeen tulosten hyddyntaminen palveluiden £ Kirjastotiloissa ja palveluissa tapahtuneet Ei
kehittamisessa muutokset

Yhte_lstyossg i aston kanssa toteutetut tapahtumat £ Tapahtumien maara Ei
medialukutaitoon liittyen

Tilojen suunnittelussa huomioidaan kierratysmahdollisuudet Kierratyskalusteiden kayton kasvu Kylla

Luodaan rakenne hyvien kaytant6jen nopeaan kaytt6o 1 E i I j a i (tyon imun
ja levittamiseen paranemisen kautta)

Palvelujen hyva ja tasainen saatavuus lahikirjastoissa ja
kirjastoautoissa

Kaynnit ja lainat

Lahikirjastojen integrointi oman toiminta-alueen arkeen ja

alueen asukkaiden aktivointi tilojen kayttéon ja palveluiden Osin toteutunut

Kayttajien

Lukemiseen liittyvien tapahtumien maara Ei
Uusitut laitteistot: Vasaramaki ja Runosmaki i

Tyokierron edistaminen lahipalveluissa Tyokiertoon osallistuneiden maara Osin toteutunut

Esimiesten saannéllinen jalkautuminen lahipalveluiden

PSSP Jalkautumiset sovitusti
toimipisteisiin

2. Resurssit

Toimintatuotot

Toimintamenot

|Yh!eensa -

Tyokyvynhallintamallin toteutuminen
Poissaolot ovat tarkassa seurannassa, ja tarvittaessa on kéyty ja kaydaan
Ghyvinvoinnin tukikeskustelut ja tyGterveysneuvottelut.

Lahi issa tulee 1 kaksi elakditymisté vuoden 2021 aikana.
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