PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2021 W

TURKU

Toimiala: Vapaa-aikatoimiala
Palvelualu Kirjastopalvelut K .
Tulosyksikkd: Asiakaspalvelut IrjaStO

Sopimuksen tarkoitus:

1. Toiminnalliset tavoitteet

Kuvaus toiminnasta

ut -t ikon i tavoitteena on tukea aktiivista kansalaisuutta ja osallisuutta tarjoamalla asiakkaille matalan kynnyksen paasy tiedon, kulttuurin ja elamysten pariin.
Sisaltojen tuottamisessa hyddynnetaan yhteisty6ta vap: ikatoi kor llujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Asiakaspalvelut muodostuu kolmesta tiimista: kirjallisuus ja
taiteet-, tieto- ja vastaanottotiimista.

Henkilokohtaiset palvelut varattavissa Varaamon kautta.

Masriteltava palvelut joita tarjotaan. Varaamossa uusia palveluita kéytossa.

Asiakaspalvelun kehittaminen -projekti Asiakaspalvelulupaukset tarkistettu

Pajatoiminta on aloitettu, ensimméisilla

Tilojen hyodyntamien ja uudistaminen; pajatoiminta alkaa aitteilla.

1 monipuolinen tu aineistot, kausikortit,

ainattavat laitteet, luku- ja harrastuspiri, Vahintaan 3 kpl uusia avauksia,

soitinlainaus, | toimintatapoja tai lainattavaa aineistoa

teemaluennot

Yhteistyo kirjaston ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Kirjaston
palvelujen esille nostaminen.

Vahintaan 3 kpl tapahtumia, joissa
kirjasto tilaajana

Toteutettu 13 tapahtumaa ja

Kirjastot kansanvallan foorumeina -hanke, Sitran hanke . .
kirjahaastekampanja.

Medi issuunnitelman totet inen ja digi
osaamisen vahvistaminen; Digituki, yleiséluennot,
aineistonostot, laiteopastukset, toisen asteen kierrokset,
pajatoiminta.

Vuoden 2019 tasolla kayttajakoulutuksia.
Teemavuoden huomioiminen.

Kestava kehitys osaksi toimintaa, tietoisuuden lisaaminen

L N " Hankkeessa mukana oleminen.
aineistonostoin, luennoin etc.

Kaikissa timeissé kokeiltu uusia
toimintatapoja.

Asiakaspalvelun ennakkoluuloton kehittdminen ja rohkeat
kokeilut.

Tilojen, palvelujen ja tyétehtavien joustavuus

Tilojen uudistus ja kehittdminen jatkuu tilasuunnitelman
mukaisesti. Uusien toimintakéytantojen luominen E Tilat ja toimintakaytannot luotu ja kaytossa
uudistettujen tilojen myota.

Henkilokunnan osaamisen kehittdminen uuden jarjestelméan Kohan kayttoonotto,digitaitosuositus- ja e-
ja uusien palvelujen vaatimusten mukaisiksi. Palvelut E aineistoverkkokurssien suorittaminen, Pajapedian
nakyviksi ja saataviksi. luominen

Ajankohtaisiin asioihin reagoiminen; edistamme
yhteiskunnallista ja kulttuurista keskustelua tapahtumin, E
nayttelyin ja kokoelmin.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen keskustelu osa
tapahtumatuotantoa.

Tehtavakuvien uudistaminen ja paivittaminen seka etatyon

mahdollistaminen. E Tehtavakuvat paivitetty, etatyd osaksi arkea.

Jaamme omaa ammattitaitoamme tyokavereille — yhdessa
tekemisen ilo ja vastuu

2. Resurssit

Toimintatuotot

Toimintamenot
Tilikauden tulos

|Yhteens -

Tyo6kyvynhalli in toteutuminen

Poi on seurattu tulosyksikk- ja tiimi Ty6hyvinvoinnin
tukikeskusteluja ja tySterveysneuvotteluja on kayty tarpeen mukaan.
|Henki|(‘jst6ti|anne on stabiili, elakoitymisid ei ole tulossa 2021 |
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