OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Museopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa vaeston ymmarrysta kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostaan. Turun museo-
palvelut toteuttaa annettua tehtavaa lain mukaisesti kokoelmatyon, tutkimuksen, museopedagogiikan seka nayttely- ja julkaisutoiminnan kautta.

Ulospain nakyvimman osan toiminnasta muodostavat museotoimipaikat Turun linna, Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo, Luostarinmaki, Kura-
lan Kylamaki ja Waino Aaltosen museo seka Vanhalla Suurtorilla sijaitsevat tilat, seka niihin sijoittuvat paa- ja vaihtuvat nayttelyt seka pedagoginen toiminta,

kuten opastustoiminta, tapahtumat, tyopajat ja kurssit. Osana toimipaikkojen asiakaspalvelua ovat myos museokaupat, seka mahdollisuus vuokrata juhla- ja
kokoustiloja.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalvelutyo seka palvelumyynti keskittyvat Kalastajankatu 4:aan, jossa sijaitsevat
mm kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut seka kulttuuriymparistoon ja maakunnalliseen museotyohon liittyvat palvelut ja neuvonta. Keskeisen osan
museopalveluiden toiminnasta muodostaa kokoelmatyo seka siihen liittyvat kokoelmien hoito, kokoelmien esine- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoi-
minta ja julkisen taiteen hankkeet.
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1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Opetus- ja kulttuuriministerion maaliskuussa 2017 julkaisemassa Museopoliittisessa ohjelmassa linjataan museoalan keskeiset menestystekijat vuoteen 2030.
Alueellisen ja valtakunnallisen museotoiminnan osalta esitetaan vastuiden, rakenteiden ja rahoituksen uudistamista. Nykyinen valtakunnallisista museoista, val-
takunnallisista erikoismuseoista seka maakunta- ja aluetaidemuseoista muodostuva jarjestelma esitetaan korvattavaksi kansallisilla museoilla seka valtakunnal-
lisilla ja alueellisilla vastuumuseoilla. Turun kaupungin museoille on ollut vahva valtionosuustuki (VOS), vuositasolla noin 2,85 miljoonaa. Parhaillaan VOS- jarjes-
telman uudistusta ollaan valmistelemassa ja tulevien muutoksien vaikutus Turun museotoiminnalle saatavaan tukeen on viela epaselva.

Museokavijat etsivat museoista yha enemman elamyksellisyytta ja tarinallisuutta, nayttelykohteilta halutaan sisallollista ja tiedollista vuorovaikutuksellisuutta
ja museovierailu vertautuu muuhun vapaa-ajantoimintaan. Laadukkaat museot ja vapaa-aikapalvelut ovat kasvukeskuksien kilpailuetu, jolla on merkitys asuin-
paikan valinnassa. Kulttuurimatkailu on nopeimmin kasvavia elinkeinoaloja ja museoilla on iso merkitys kaupunkien matkailulliselle vetovoimalle. Museotoimi-
paikkoja on uudistettu vastaamaan muuttuneita kavijaodotuksia ja tata tyota jatketaan tulevina vuosina.

Museoihin kohdistuu muutospaineita asiantuntijuuden roolin osalta. Jaettu asiantuntijuus, siihen liittyvat yhteisollisyyden korostuminen ja tiedon saatavuus pitaa
ottaa huomioon museotyon tulevaisuutta mietittaessa. Samaan muutoskehitykseen liittyvat myos saavutettavuuden, osallisuuden mahdollisuuksien ja vuorovai-
kutuksen lisaaminen osana perustyota, seka museotyon hahmottaminen museotoimipaikkoja laajempana toimintana. Museolaiset bloggaavat ja somettavat, ja
siten antavat asiantuntijuudelle kasvot.

Digitaalisuudella on lisaantyva merkitys museotoiminnalle. Se tulee lahivuosien aikana tarkoittamaan seka toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien ja
palveluiden digitalisointia, ja nakymaan ulospain mm. datan avaamisena ja digitaalisina joukkoistamisprojekteina.

Vapaa-aikatoimialan kohde- ja aluetyossa museon pitdaa omalta osaltaan mahdollistaa museosisaltojen hyodyntaminen osana asuinalueiden eriytymisen haasteisiin
vastaamista, seka vahvistaa paikallista identiteettia ja edistaa hyvinvointia ja terveytta. Taman toiminnan vahvistaminen tullee olemaan myos osa maakuntauu-
distuksen myota kunnille jaavaa kulttuurihyvinvointityota.




1.3Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Museopalvelut kehittaa ja mukauttaa toimintaansa vastaamaan museokavijoiden ja museopalveluiden kayttajien muuttuneita odotuksia, toteuttaen siten museo-
palveluiden toiminta-ajatusta ja visiota seka kaupungin Turku 2029 strategiaa ja strategisia ohjelmia.

Toiminta-ajatus:
Kannustamme uteliaisuuteen ja innostumme yhdessa menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden Turusta: Museo on mukana rakentamassa tulevaisuuden kau-
punkia, jolla on elava ja vuorovaikutuksellinen suhde ainutlaatuiseen historiaansa, taide-elamaansa ja kaupunkikulttuuriinsa.

Visio 2029:
Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kokea Turku. Loydamme uudenlaisia tapoja olla museo.

Museopalveluiden kehittamistoimintaa 2019 ohjaavat Kulttuurilautakunnan ja Vapaa-aikatoimialan strategiset linjaukset ja painopisteet 2017-2021. Vapaa-aika-
toimialan yhteiset painopisteet ovat yhdenvertaisuuden edistaminen ja eriarvoisuuden kaventaminen, osallisuuden, aktiivisuuden ja monialaisen yhteistyon
edistaminen seka vahvistuva kumppanuus kolmannen sektorin kanssa. Kulttuurilautakunnan linjaamat painopistealueet linkittyavat edellamainittuihin ja suun-
taavat museopalveluiden strategisia tavoitteita ja toimintaa.

Vetovoimainen kulttuuri -Turku

- Museotoimipaikkojen kehittaminen ja uudistaminen: Historian museo, WAMin Studiotila, Luostarinmaen museokortteli, Kuralan Kylamaen Tryskimaka-
siini

- Museotoimintaa uudistetaan kokemuksellisen perhe- ja kulttuurimatkailun suuntaan. Kaikissa museotoimipaikoissa kehitetaan sisaltoja ja toimintaa
innovoiden vastaamaan matkailijoiden uudistuvia odotuksia (2.3.7).

Sisaisen ja ulkoisen yhteistyon vahvistaminen

- Yliopistoyhteistyon toimintamallin kehittaminen ja jalkauttaminen kayttoon. Kumppanuuksia laajennetaan ja kehitetaan mm. museon ystavatoimintaa

- Syvennetaan ja laajennetaan yhteistyota kulttuuriperintoyhteisojen kanssa mm. alueellisessa museotoiminnassa ja eri museoyksikoiden yleisotyossa.
Kehitetaan uusia yhteistoiminnan malleja ja toimintaa, joissa voidaan osallistaa kansalaisia ja yhteis6ja taidetoimintaan ja kulttuuriperinnon yllapitoon
(2.3.2).

- Historian museo Turkuun -hanketta suunnittellaan vuorovaikutuksellisessa ja osallistavassa prosessissa eri toimijoiden ja kaupunkilaisten kanssa. Tavoit-
teena on museo, joka toimii mahdollistajana erilaisille yhteistyotahoille ja kansalaistoiminnalle, seka jonka toiminnalle on keskeista erilaiset kumppa-
nuusmallit (2.3.5).

Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku

- Kuralan Kylamakeen vapaa sisaanpaasy, Elamyspolun kautta kaikille koululaisille mahdollistetaan museokokoemus, kontti lahioihin

- Vahvistetaan paikallisidentiteettia voimavarana tuomalla esiin eri alueiden kulttuuripiirteita ja historiaa seka auttamaan asukkaita tuntemaan osalli-
suutta paikalliskulttuuriin. Tallennetaan alueiden nykykulttuuria yhdessa asukkaiden kanssa (2.3.4).

Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku

- Vuorovaikutteisten ja ns. omatoimisten digitaalisten palveluiden kehittaminen.

- Digitaalisia palveluita kehitetaan laajalla ja avoimella yhteistyolla (3.2.3): Kokoelmahallintajarjestelman kehittaminen yhteistyossa maakunnan museoi-
den kanssa. Osallistavan kuvapalvelujarjestelman kehittaminen yhteistyossa Museoviraston kanssa. MIP Museon informaatioportaalin tietosisallon jaka-
minen




Historian museo -hankketta jatkovalmistellaan vuoden 2019 aikana tilojen, sisaltosuunnittelun, rahoitushakujen seka tarkemman toteuttamissuunnitelman
osalta. Laaja hanke edellyttaa resurssien suuntaamista toteuttamiseen ja sen eteenpain viemisella on heijastusvaikutuksia kaikkeen muuhun toimintaan.

Tilakysymyksien edistamista jatketaan vuoden 2019 aikana:
- Keskeisena on kokoelmien sailytystiloihin liittyvien ratkaisujen tekeminen, joilla on iso vaikutus operatiivisen tyon organisoimiseen usean vuoden aikajanteella.

Amiraalistonkadun sailytystilaan on suunniteltu kayttotarkoituksen muutos ja ennen sita pitaa loytaa uusi tila.

- Tavoitteena on selkiyttaa Waino Aaltosen museon peruskorjauksen aikataulua, jotta se voidaan huomioida muussa toiminnassa, kuten muun muassa tulevien

vuosien nayttelyohjelmiston suunnittelussa.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

Kayttotalousosa (1.000 €) TA 2019 TA 2019 TA 2019 siirrot TA 2019 Toteuma 2019 Poikkeama
muutokset muutoksin
Museopalvelut
. 4 .4 r r
Toimintatulot 2 445 2 445 2719 274
. F F F L
Valmistus omaan kayttoon
o r r r r r
Toimintamenot 10 841 725 116 11681 11 468 214
Toimintakate -8396" 725" 116" -9236" -8749" 488




3 Resurssien kaytto

3.1 Tyovoiman kaytto

Sairauspoissaolo%

TOT 2017 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019
Htv 125,2 125,4 126 126,7
Palkat ja palkkiot (1000€) 3950 4082 4188 4272
Sijaistus % 27,6 35,8 12 28,9
3,0 3,6 3,3 3,9




4 Toiminnalliset tavoitteet

Nimi Vaihe Alku Tilanne | Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet

Yliopistoyh- V6 Hyotyjen | 19.10.2017 Projekti paattyi joulukuussa 2019 hyvin lopputuloksin. | Yliopistojen ja museon yhteistydé muuttuu selkedam-

teistyon toi- jalkiarvi- Toimintamalli on siirtynyt osaksi operatiivista toimin- maksi ja siirrytadn kohti organisaatioiden kumppanuuk-

mintamallin ointi taa. Toimintamallia arvioidaan sdaannollisin valiajoin yh- | sia. Yhteisty6lla varmistetaan, ettda museoiden sisalto-

kehittdminen dessa yliopistojen kanssa. ty6 on uusimman tieteellisen tiedon mukaista ja tarjo-
taan samalla yliopistoille laadukas ja laajasti saavutet-
tava tiedon popularisoinnin kanava. Yhteisissa projek-
teissa ja hankkeissa luodaan synergiaetuja ja saavute-
taan uusia yleis6ja. Pidemman aikavalin hyotyina ovat
sisaltdjen korkeatasoisuuden varmistaminen seka yh-
teistyon kautta muodostuvat resurssisaastot.

Uuden kokoel- | V4 Projek- |12.12.2018 Museon kaytdssa olevan kokoelmahallintajarjestelma | Jarjestelmavaihdoksen tavoitteena on parantaa mu-

manhallinta-
jarjestelmdn
kayttoonotto

tin toteutus

WebMusketin yllapito on loppumassa ja se on vaihdet-
tava uuteen jarjestelmaan. Samalla on tarkoitus luopua
muista museon kokoelmahallintajarjestelmistd, seka
keskittaa kokoelmatiedot yhteen jarjestelmaan, johon
voidaan luetteloida seka taideteokset, valokuvat, arkis-
toaineistot ettd esineet. Uutta kokoelmanhallintajarjes-
telmaa on kehitetty museoviraston luettelointiohjeis-
tuksen mukaisesti soveltaen Turun ja paikallismuseoi-
den tarpeeseen. Turun museokeskuksen kehittamis-
projekti on toinen pilottihankkeista, jossa Yksa arkis-
tointijarjestelmad muokataan museo-objektien hallinta-
jarjestelmaksi ja kehittdmistyo on vaativaa. Jarjestel-
maa on kehitetty yhdessa kaikkien kokoelmaryhmien ja
konservoinnin kanssa, joten samalla on voitu kehittaa
ja yhtenaistaa laajasti kokoelmatyota ja luettelointikay-
tantoja. Tyo jatkuu kevaalla 2020 ja jarjestelma voi-
daan ottaa kdytt66n vuonna 2020.

seon kokoelmatietojen saavutettavuutta ja vapauttaa
henkilostén tydaikaa muihin kokoelmahallinnan tehta-
viin. Tdman toteuttamiseksi museon eri toimintapro-
sessit ja tietovarannot tallennetaan samaan jarjestel-
maan. Lisdksi kokoelmatietokannan kaytettavyytta pa-
rannetaan kehittyneemmilla hakutoiminnoilla seka yh-
teiskayttoisilla luokitus-, termilista- ja ontologiaominai-
suuksilla. My6s rajapinnat ulkoisiin palveluihin (kuten
Finna ja PAS) turvataan. Jarjestelman yhdenmukaisuus
varmistetaan.




Nimi Vaihe Alku Tilanne | Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
MIP Museopal- | V4 Projek- | 14.3.2016 Projektin vetovastuu on IT-palveluilla. Kehittamistyd Tietokantaa voidaan suoraan hyédyntda kaupungin eri
veluiden ra- tin toteutus keskeytyi syksylld, kun kaupunki ei uusinut toimittajan | toiminnoissa, jolloin valtetdaan paallekkdinen tyo eri toi-
kennus- ja ar- kanssa tehtyd sopimusta. Minikilpailutus 2020 alussa, | mipisteissd, esim. kaavoitus ja rakennusvalvonta saa
keologisten jonka jalkeen kehittamistyo saadaan kaynnistettya ja rakennusperinndsta tallennetut tiedot suoraan tieto-
tietokantojen paatdksen vuoden 2020 aikana. kannasta. Tietoa voidaan hyodyntdaa mm. maankdyton
eheytys suunnittelussa, kiinteistdjen ja rakennusten huollossa,
aluety0ssa ja kouluissa paikallishistorian opetusmateri-
aalina. Arkeologisessa tutkimuksessa, paallekkaiset
tyovaiheet Turun museokeskuksen ja Museoviraston
valisessa tiedonvaihdossa poistuvat, kun samaa tietoa
ei tarvitse enda kirjoittaa kahteen kertaan, vaan mui-
naisjdannostiedot voidaan siirtda valtakunnalliseen
muinaisjaanndsrekisteriin suoraan rajapintaa pitkin.
Luostarinmden | V4 Projek- |6.10.2016 Projekti etenee aikataulussa. Vuonna 2020 juhlitaan Uusittu, konseptiltaan mietitty ja vetovoimainen Luos-

kasityoldismu-
seon kehitta-
mishanke

tin toteutus

80-vuotiasta Luostarinmakea. Juhlallisuuksien yhtey-
dessa julkistetaan museon uusi nimi, ilme ja tunnus.
Vuoden 2020 kevaalld nayttelykasikirjoitus valmistuu ja
muutoksia aletaan tehda kohde kerrallaan. Tammi-
kuussa aloittaa yhteistyd Suomen historian oppiaineen
kanssa, joka sai rahoituksen Kaupunkitutkimusohjel-
malta, ja tuottaa nayttelykasikirjoitukseen tuoretta tut-
kimustietoa. Tilaremonteista valmistuvat monitoimiti-
lojen remontit ja suuri sahko- ja viemariremontin suun-
nittelu alkaa. Sahko- ja viemariremontin laajuus ja aika-
taulu maarittavat kehittdmisenhankkeen lopullisen ai-
kataulun. Valaistusuudistus vieddan syksylla loppuun ja
loput sisatilat saavat valot asennetaan. Saavutettavuu-
den parantamista alueella jatketaan. Lippukassan yh-
teyteen sisapihalle hankitaan kevaalla saavutettava
pienoismalli, joka sisaltda alueen keraamisen mallin,
avainkartan ja kohokartan.

tarinmaki, joka toiminnallaan vahvistaa Turun kaupun-
gin matkailullista kokonaisvetovoimaa ja kaupunkibran-
dia.




Nimi Vaihe Alku Tilanne | Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
Historian mu- | V3 Projek- |[18.4.2017 Hanke etenee suunnitellusti. Museon tilatarveselvitys | Turkuun toteutetaan Historian museo, joka toimii kau-
seo tin suunnit- hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa ja paatés museon | pungin kulttuurimatkailullisena vetonaulana ja kaupun-
telun tar- sijoittamisesta Linnanniemen alueelle tehtiin kaupun- | kilaisten yhteis6llisend kokoontumispaikkana. Uusi mu-
kentaminen ginvaltuustossa 13.5.. Museon konseptin kirkastami- seo tuo Turkuun matkailijoita, on vahva lisa lapsille ja
nen sijaintipaikan pohjalta on edennyt. lapsiperheille suunnattuun tarjontaan, vahvistaa kasi-
tysta paikallisesta historiasta ja omista juurista seka
vahvistaa identiteettida. Museo toimii kokeilu- ja tes-
tauspaikkana turkulaisille innovaatioille ja tuotteille,
sekd mahdollistaa kaupunkilaisten ja kolmannen sekto-
rin toimintaa antamalla tilaa ndiden omille tuotan-
noille.
Kuvapalvelu- |V7 Keskey- |14.3.2017 Kuvapalvelujarjestelman hankinta yhteistydssa Museo- | Historialliset valokuvat ja kuvatiedot ovat laajasti saa-
jarjestelma tetty viraston kanssa on museopalveluiden osalta keskey- vutettavissa internetissa. Kyseessa on sahkdisen asioin-

tetty kustannusten noustua kohtuuttoman suuriksi.

nin kuvapalvelu- ja kuvamyyntijarjestelma, joka tarjoaa
kayttdjilleen tehokkaan ja nopean palvelun ja paasyn
valokuviin ja niiden tietosisaltoihin. Kuvapalvelu on jul-
kinen verkkopalvelu, jonka toiminnallisia [aht6kohtia
ovat yhteisollisyyden mahdollistaminen, kuvallisuuden
korostaminen, hyvat hakuominaisuudet ja kdytetta-
vyys. Lisdksi kuvien tunnettuus ja myynti kasvavat.




5 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman painopis-
tealue

Toimialan tavoite TA 2019

Palvelualueen toimenpiteet TA 2019

Toteuma 2019

Tyo lisaa hyvinvointia

2A. Tyokyvyn hallinta

Tyokyvyn hallintamalli kaytossa ja kaydaan lapi saannollisesti.
Tyokykya edistavaan koulutusta tyontekijoille ja esimiehille.
Lisataan organisaatiotuntemusta ja selkiytetaan vastuita.

Tyokyvyn hallintamallia on toteu-
tettu.

Rakentava ja hallittu muutos -
muutos on mahdollisuus!

6A. Tyoyhteison kyky kehittaa
omaa toimintaansa

Kannustetaan avoimeen ja keskustelevaan tyokulttuuriin.
Jatketaan kehittamishankkeita ja osallistetaan laajasti tyote-
kijoita mukaan kehittamistyohon.

Koko henkilokunta on osallistunut
museon strategian kehittamiseen.
On myos jarjestetty tyopajoja
muuhun kehittamiseen liittyen.

Parempi johtaminen

9B. Tyopaikan tiedonkulun varmis-
taminen

dotkuun.

Saannolliset henkilostokokoukset, yksikkopalaverit ja tiimipa-
laverit. Kokousten ja palaverien muistiot viedaan viipymatta

IMuseon kokouskaytannot ovat va-
kiintuneet: saannollisista kokouk-
sista viedaan muistiot viipymatta
dotkuun ja tehdaan niista sahko-

postijakelu koko henkilokunnalle.

Lisatietoja:

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta10-tutkimusta ei toteutettu v. 2019. Kysely toteutetaan seuraavan kerran syksylla 2020.

10




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 Seuranta-
vali
Lapsille suunnattuun toimin- \Y 43 757 48 624 45 000 38809 46 000 42 464 kuukausi
taan museotoimipaikoissa
osallistuvien maara
Aikuisille suunnattuun toi- \'% uusi mittari 77 848 *) 43 000 51801 44 000 52 141 kuukausi
mintaan museotoimipaikoissa
osallistuvien maara
Museoiden ulkopuolella jar- K/T 85 43 25 21 28 77 vuosittain
jestettavan oman toiminnan
maara
Neuvontapalveluiden kaytto- K/T 3114 6 439 4800 7099 5100 5210 puolivuosi
tapahtumat
Kokoelmien liikkuvuus: lai- K/T 3228 2736 1100 1050 1100 2 686 puolivuosi
nat, talletukset, tilaukset
Asiakaskyselyn tyytyvdisyys- L/vV uusi mittari 4,26 4,35 4,32 4,35 4,31 vuosittain
keskiarvo
Avoinnaolotunnit S/P 10903 12 215 11 950 11926 13 889 13 160 vuosittain
Digitaalisesti saavutettavien S/P 51 107 (koko- 11 975 4500 8363 4600 10 922 vuosittain
objektien maaran lisays naislukumaara
/vuosi tahan asti)
Keskimaardinen lipunhinta T/T 4,20 € 4,30 € 4,50 € 4,60 € 3,80 €%) 4,8 € vuosittain

*) Luvussa mukana Itsenaisyyden juhlavuoden suurtapahtuma Luminous Turun linnassa
**) Uusi museokortin huomioiva laskentatapa

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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