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1. Sopimuksen tarkoitus
Tama palvelutuotantosopimus tdydentdd Vapaa-aikatoimialan strategista ja Museopalveluiden palvelualuetasoista operatiivista sopimusta.

Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut
museopalvelujen hallintoa sitovat tavoitteet.

Sopimuksen osapuolet ovat Vapaa-aikatoimialan toimialajohtaja ja museopalvelujohtaja.
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2. Toiminnalliset tavoitteet

2.1. Toiminnan kuvaus
Museopalvelualueen tukipalvelut koostuvat hallinnosta seka viestinta ja markkinoinnista (museopalvelujohtaja).

Museopalvelujen hallinto vastaa toiminnan ja talouden strategisesta johtamisesta, henkildstohallintoon liittyvista asioista seka viestinnan ja
markkinoinnin suunnittelusta.

2.2. Toiminta
Toiminnan kokonaisuudet Toimenpiteet
Johtaminen - Museopalveluiden hallinto, strateginen suunnittelu ja vuosisuunnittelu (strateginen sopimus,
operatiivinen sopimus, palvelutuotantosopimus)
- Talouden suunnittelu ja seurannasta, muu hallinnollinen ty6
- Sidosryhmatyo
Tiedotus ja markkinointi - Tiedotuksen ja markkinoinnin suunnittelu ja ohjaus yhteistydssa viestinnan matriisin kanssa
Hallinto - Henkildstdhallinto- ja asiavalmistelut, muu hallinnollinen ty6
- Museon hankintaprosessien hallinta ja kehittdminen
Julkinen taide - Julkisten taidehankkeiden edistdminen ja organisoiminen
- Varsinais-Suomen taiteen vastuumuseotoiminta
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3. Toiminnalliset erillistavoitteet ja operatiiviset kehittamistavoitteet vuodelle 2020

3.1. Toiminnalliset erillistavoitteet

Toiminnalliset erillistavoitteet vuodelle 2020 on eritelty tarkemmin taulukossa.

Erillistavoite

Mita toteutetaan
(Pitaa kayda ilmi vaiheet/mista tiedetaan, etta
ollaan valmiita?)

Tavoitetaso 2020

Resurssitarve

Strategiatyon johtamisen
kehittdminen

Museon vuonna 2019 aloitettu strategiaty®
viedaan paatokseen ja lopputuloksena on museon
kokonaisstrategia seka osa-alueittain maaritellyt
ohjelmat.

Museon kokonaisstrategia ja
eri osa-alueiden ohjelmat
ovat valmiit.

Toteutetaan tukipalveluiden omana
tyona yhdessa kehittamisyksikon ja
museon johtoryhmén kanssa.

Tiedolla johtamisen
kehittaminen

Museon toimintaa kuvaavan tiedon keruuta,
analysointia seka hajauttamista kehitetaan.
Toiminnan suunnittelun ja johtamisen tukena
hyddynnetaan tehokkaasti kaupungin
tietovarantoa.

Museon toiminnan kannalta
kriittiset tietotarpeet ja -
lahteet on tunnistettu.

Toteutetaan tukipalveluiden omana
tyona.

Sisdisen viestinnan
parantaminen

Jatketaan sisaisen viestinnan kehittamista
erityisesti yhteisten aikataulujen laatimisella.

Muistiokaytantd
vakiinnutettu. Hallinnon
vuosikello tehty.

Yksikdn oma tyo.

Museon tulonhankintaa
tukevan markkinointiviestinnan
kehittdminen

Verkkosivuston uudistaminen ja verkkonakyvyyden
kasvattaminen. Museokauppoihin ja muuhun
tulonhankintaan liittyvat markkinointikampanjat.

Toteutetaan tulonhankinnan
lisdamisen tahtaavia
markkinointikampanjoita.
Suunnitellaan
museokeskuksen yhtendista
brandia.

Museon tukipalveluiden henkil6sto ja
museoon sijoitetut Vapaa-
aikatoimialan viestinnén
viestintasuunnittelijat.
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3.2. Kehittamisprojektit ja -hankkeet

Kehittamisprojektit ja hankkeet on listattu alla samoin kuin Museopalveluiden operatiivisessa sopimuksessa (kohta 4.2). Kehittamisprojektit ovat
myds Thinking Portfolio -salkunhallintajéarjestelméssa, jossa niiden tietoja tdydennetddn vuoden mittaan. Kehittdmismallin mukaisesti Thinking
Portfolioon viedaan myés uudet projektit.

Projekti / hanke

Yksikén osuus projektin / hankkeen
toteutuksessa

Tavoitetaso 2020

Resurssit

Luostarinméen
kasityblaismuseon
kehittamishanke

Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikéiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

Toteutetaan tukipalveluiden oman
henkiloston voimin.

Turun linnan brandin
jatkokehittaminen

Viestinté ja markkinointi osallistuu hankkeen
toteuttamiseen. Tukipalvelut valvoo hanketta ja
arvioi hankkeen edistymista. Tukipalvelut ohjaa
museon yhteisten resurssien kayttda hankkeessa
seké koordinoi museon eri tulosyksikoiden
yhteistoimintaa hankkeessa.

Toteutetaan tukipalveluiden oman
henkildstdn voimin ja museoon
sijoitetut Vapaa-aikatoimialan
viestinnan viestintadsuunnittelijat
osallistuvat hankkeen toteuttamiseen.

Historian museo Turkuun

Historian museo Turkuun -hankkeelle asetettu
jatkovalmisteluvaihe 2018-2020 (kj
8.11.20178171) on sijoitettu hallintoon, jossa
tyoskenteleva hankepaallikkd suunnittelee,

toteuttaa ja koordinoi jatkovalmistelun etenemista.

Historian museon konsepti
on tarkentunut ja tulevaisuus
-nékdkulma on maaéritelty
osaksi sitd. Tarkentunut
konsepti viedaan
paatdksentekoon.

Ehdotus museon
toteuttamissuunnitelmaksi
vuosille 2021-2029/30
valmistuu.

Kaupunkilaisia Linnannimen
alueen ja museon

Hankkeelle on 270.000 € rahoitus
kh:n erillisméaararahoista vuodelle
2020.
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suunnitteluun osallistava pop
up toteutetaan syksylla 2020.
1800-luvun alun Turun 3D
mallintamisen kilpailutettu
kokonaisuus valmistuu.

Uuden kokoelmahallinta- Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
jarjestelman kayttéénotto edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seka koordinoi
museon eri tulosyksikéiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

Museokauppojen ja tilamyynnin | Tukipalvelut valvoo hanketta ja arvioi hankkeen
jatkokehittaminen edistymista. Tukipalvelut ohjaa museon yhteisten
resurssien kayttéa hankkeessa seké koordinoi
museon eri tulosyksikéiden yhteistoimintaa
hankkeessa.

4. Resurssit

4.1. Maararahojen jakautuminen

Menot 2020 Tulot 2020 Netto 2020
Tukipalvelut / hallinto -4 939 582 11 500 -4 928 082
KP 26400
Tukipalvelut / viestinta ja markkinointi -100 800 -100 800
KP 26401
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4.2. Tybvoima

Museon vakansseja naihin toimintoihin kohdentuu yhteensa 5 kappaletta, jonka liséksi historian museon hankerahoituksella tydskentelee
hankkeen hankep&aéllikkd. Vapaa-aikatoimialan viestinnan kaksi viestintasuunnittelijaa osallistuvat toimintojen toteuttamiseen.

4.3. Kuvaus tybvoimasta ja vakanssitilanteesta

Kaikki toimintoihin nykyisellaan kohdentuvat vakanssit on taytetty. Museopalvelujohtajan virka tulee vuonna 2020 hakuun ja taytettavaksi.
Kehittamisesta vastaavan intendentin vakanssia hoidetaan sijaisella vuoden 2020 ajan.

5. Seuranta
5.1. Toteuman seuranta

Palvelutuotantosopimukset kdydaan neljasti vuodessa lapi tydjaoksessa. Yksikdon paallikot esittelevat tydjaokselle omien yksikdidensa
toteuman ajankohtaisen tilanteen.



