PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2020

Toimiala:
Palvelualue:
Tulosyksikko:

Vapaa-aikatoimiala
Kirjastopalvelut
Yhteiset palvelut

Sopimuksen tarkoitus:

1. Toiminnalliset tavoitteet
Kuvaus toiminnasta

Yhteiset palvelut -tulosyksikké koostuu kahdesta tiimista: infratiimi ja jarjestelmatiimi. Infratiimi vastaa kaupunglnklrjaston istii
Jarjestelmétiimi vastaa kirjaston tietojarjestelmisté seka Vaski-kirjastojen seudullisen palvelujarjestelmén tuki- ja i It

tila- ja vahti

\estarip

ta kirjastojarj

seka teknisesté infrasta.
verkkokirjaston ja lainaustoiminnan

osalta. Yksikkd vastaa my6s yhteisten ja siséisten tavara- ja palveluhankintojen tekemisesta seka kirjaston alueellisen kehittamistehtavén toteutuksesta Varsinais-Suomen ja Satakunnan
toimialueella. Tulosyksikon paallikon vastuulla on kirjaston tiedolla johtamisen ja raportoinnin kehittdminen.
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Varsinais-Suomen kirjastojen yhteisen aineistokuljetuksen
organisoiminen seka kirjaston sisaisen logistikan hoitaminen. E in toimintasuunni jen
tavoitteiden toteutuminen.
Muutto- ja rahtipalveluiden seka kirjaston kotipalvelun
kirjatoimitusten organisointi.
Kirjastotilojen kunnossapidon organisoiminen seké yllapito-
ja kehitystehtévien tilaaminen. Kiinteistonhoidon, siivouksen
ja siséilma-asioiden seuranta ja raportointi.
Irtaimistorekisterin yllapito seka inventointien toteuttaminen. R . .
E 1 toimintasuur 1
Tilajarjestelyjen ja -muutosten suunnitteluun ja toteutukseen tavoitteiden toteutuminen.
osallistuminen. Kalusteiden siirrot, huollot ja pienet
koriaustydt.
Tilojen turvallisuudesta ja kulunvalvonnasta vastaaminen
seké Flexim-tydajanhallintaohjelman operoiminen.
Péaékirjaston tilojen ja yleisétapahtumien jérjestyksen
turvaaminen yhdessa vartijoiden kanssa. P . .
E 1 toimintasuur 1
jaston avaamiseen ja sulkemiseen littyvét tehtévat, tavoitteiden toteutuminen.
postin lajittelu, tavaroiden jakelu sek& monistustydt.
Aunelan uusi omatoimikirjasto on
Kirjaston lainaus- ja palautusautomaattien, asiakaskaytssa.
kirjastoautomaation seka muiden lainausjérjestelméan Kaikkien omatoimikirjastojen
liittyvien laitteiden ja komponenttien kayttéonotto, tuki ja E kulunvalvontayksikét tayttavat EU-direktiivin
yllapito. Omatoimikirjastojen tekninen yllapito ja (2019/882) vaatimukset ja tukevat
kaytonseuranta (etavalvonta). tunnistautumista RFID- seka
mobullklrjastokortellla
Kirjaston puhe-, tietoliikenne-, tulostus-, AV-, tydasema- ja Uusittujen Japt !
. . . o . AN lukumaara.
laitepalveluista vastaaminen. Kirjaston laiterekisterin yllapito E Kir ortiponian N — E
seka inventointien toteuttaminen. drjastokorttipohjaisen tulostusjarjestelmén
kayttdonoton selvitystyon kaynnistdminen.
Kirjastojarjestelman (Aurora) ja verkkokirjaston (Finna)
yllapito, kehittdminen ja tukipalvelut kaikille Vaski-kirjastoille. E Saavutettavuusauditoinnissa todettu Vaski-
Verkkokirjaston asiakaspalautteisiin vastaaminen ja verkkokirjaston ohjeidenmukaisuuden taso.
asiakastuki koko Vaski-alueelle.
Kirjaston sovellus- ja verkkopalveluiden kayttéonotto, yllapito
ja kehittdminen seka niitd koskeviin asiakaspalautteisiin S . .
. o I N Vaski-kirjastojen yhteinen chat-palvelu on
vastaaminen. Jarjestelmien tietoturvasta ja E N P
N a4 o asiakaskaytossa.
saavutettavuudesta vastaaminen seka tietosuoja- ja
saavutettavuusselosteiden yllapito.
Vaski-kirjastojen yhteistoiminnan ja seudullisen Vaski-kirjastojen extranetissa julkaistujen
palvelujérjestelmén organisoiminen tietojarjestelmien, tiedotteiden lukumaara.
verkkoviestinnan, teknisen infran seka lainauspalveluiden E T N .
osalta. Vaski-kirjastojen johtoryhman paétsksenteon Vaski-kirjastojen extranetin kéyttSkerrat.
tukeminen ja yhteisten toimintalinjausten valmistelu, - . N
ohjeistus, tuki ja valvonta. Kasitellyt Vaskitukipyynnot.
Kirjastoautomaatioon, -logistiikkaan ja kirjastojen yhteisiin . o . " .
palvelu- ja tietojarjestelmiin liittyvien erillishankintojen I\/Llj(odep"a!kana kilpailutettujen puitesopimusten
valmistelu, kilpailutus ja sopimusseuranta kaikille e ukumaara.
seutuhankintasopimuksessa mukana oleville kunnille,
yhteistydssa Strategisen hankinnan kanssa. Seurattavien puitesopimusten lukuméaara.
& tehtévien tavaroiden ja palveluiden SAP SRM ja ERP -jarjestelmillé tehtyjen tilausten
E prosentuaalinen osuus yhteisten ja sisdisten

vastaanotto- ja asiatarkastus kirjaston

palvelujen tulosyksikdiden kaikista ostolaskuista.
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Salkun-

T hallinnassa Tavoi A mittari
mukana
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Alueen kirjastoille jarjestettyjen kehittamispaivien
lukumaara.
Alueellisten kehittamispaivien jarjestaminen. E Kehlttémis| len osallistujama: yhteensd.

Kehittamispaiviin osallistuneiden kirjastojen
prosentuaalinen osuus toimialueen kaikista
kirjastoista.

Yhdessa totet ien kehittdmisideoiden har

Kehittdmishankehakemusten lukumé&ara.
Kéynnissé olevien alueellisten

omaehtoiseen oppimiseen.

Koordinointi. K kehinérﬂi?hanklfeiden I.uku.m Elch
Hankkeisiin myénnettyj ulkisten avustusten
yhteenlaskettu eurom:

Lounais-Suomen kirjastojen extranetissa
iulkaistujen tiedotteiden lukumé&éara.

Tiedotteiden seké jaettavien ja lainattavien materiaalien E Tied tilanneiden sahko iosoitteiden

tuottaminen. lukumaaré.

Lounais-Suomen kirjastojen extranetin
kayttokerrat.

Alueellisen mediakasvatussuunnitelman laatimisen Alueen klrjastfnjen yhteisen, ka.'kk' ikaryhmat

Koordinointi. E kattayan med|akasvatussuunn|telman
valmistuminen.

Taydennyskoulutuspaivien lukumaara.
Koulutuksiin osallistuneiden kirjastojen

Monipuolisen ammatillisen tdydennyskoulutuksen E prosentuaalinen osuus toimialueen kaikista

jarjestdminen. kirjastoista.

Koulutuspalautteiden kokonaisarvioiden
keskiarvo.

Opinto- ja verkostoitumismatkojen jarjestdminen alueen E Opinto- ja verkostoitumismatkojen lukum.

kirjastohenkiléstélle. Matkoille osallistuneiden henkildiden mééara
Tyokiertojaksojen lukum .

Alueellisten tyokiertojaksojen koordinoiminen. E T.y.bkier}ojaksojen (o(eu.ttamiseen os_all?stuneiden
kirjastojen prosentuaalinen osuus toimialueen
kaikista kirjastoista.

Webinaarien lukumé&ara.
Pedagogisien verkkosisaltéjen ja webinaarien tarjoaminen E Webinaareihin osallistuneiden kirjastojen

prosentuaalinen osuus kaikista toimialueen
kirjastoista.

Vankiloiden ja kirjastojen yhteistydn koordinointi sek&
asiantuntija-avun tarjoaminen vankilakirjastotyon kehittajille E
valtakunnallisesti.

Kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen ja
Rikosseuraamuslaitoksen valtakunnallisten
vhteistyokokousten lukumé&éara.
Opetus- ja kulttuuriministeriolle ja
Oikeusministeridlle laadittu esitys
ilakirjastotyon valtakunnalli
toimintamalliksi, yndessa muiden kirjastojen ja
Rikosseuraamuslaitoksen kanssa.

irjastotydn kehittajille jarj jen
tapaamisten lukumaara.

Alueellisten tydryhmien ja verkostojen toiminnan tukeminen. E

Tydryhmien jérjestamien tapahtumien ja
tapaamisten lukumé&ara.

Kaksikielisten kirjastojen yhteistydhén osallistuminen. E

Ruotsinkielisen kehittamistehtévien
yhteistydryhman jarjestdmien tapaamisten
lukumaara.

Yhteistydssa suunniteltujen ja toteutettujen
ruotsinkielisten tapahtuma- ja koulutussisaltojen
lukumaaréa.

ALUEELLINEN KEHITTAMISTEHTAVA TOIMIALUEENA VARSINAIS-SUOMEN JA SATAKUNNAN KUNNAT

Yleisten kirjastojen yhteisen oppimisalustan yllapito ja

Toimialueen kirjastoille tarjottujen uusien
oppimismoduulien lukumé&ara Liboppi-

. E oppimisalustalla.
kehittdminen.
Oppimisalustalle vuoden aikana kirjautuneiden
kayttajien lukumaara.
R . . Alueen kirjastojen yhteisen messuosaston
Kirjastojen yhteisen messuosaston tuottaminen Turun E suunnittelﬂn i ojrgaﬁisoin!i Turun Kijamessuille
Kirjamessuille. 2.-4.10.2020
Kaukolainojen tarjoaminen maksutta muille yleisille E Lahetettyjen kaukolainojen nidemaéra
kirjastoille. 4 ) :
Salkun-
Henkiloston hyvi projekti tai toimenpide tavoitteen hallinnassa T mittari
tydelaman laatu saavuttamiseksi mukana
(KIE)
Yksikon tavoitteiden y ja yhteista tavoi E Tavoi lun ja tc i jjen
tukeva tehtavien rytmittdminen. selkeytyminen.

Paivitetaan tehtavakuvaukset koko tulosyksikon osalta seké
painotetaan jokaisen osuutta ja vastuuta toiminnan E
kehittamisesta.

Vuoden aikana paivitettyjen tehtavakuvausten
prosentuaalinen osuus tulosyksikon
henkilokunnasta.

a tulosyksikkdpalaverien seka Tul ikko ien ja ittdmispaivien
tulosyksikon kehittamispaivan jarjestaminen lukumaara.
2. Resurssit
Talousarvio TA2020

Tulot

Menot

Netto

kpl
Yhteensa
Tydkyvy

Kuvaus henkild

Tavoitteena on yhden alueellisen kehittdmistehtavan hoitamiseen littyvan
uuden vakanssin perustaminen seké yhden vakanssin nimikkeen
muuttaminen.
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