PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2020

Toimiala:
Palvelualue:
Tulosyksikko:

Vapaa-aikatoimiala
Kirjastopalvelut
Hakeutuvat palvelut

Sopimuksen tarkoitus:

TURKU

Kirjasto

1. Toiminnalliset tavoitteet
Kuvaus toiminnasta

Kirjaston hakeutuvat palvelut perustuvat kohderyhmapohjaisiin tapahtumiin ja toimintaan. Palveluja kehitetdén ja tarjotaan niille, jotka eivat itse helposti paase tai tule kirjastoon, myés kouluille,

laitoksille ja muille yt imppaneille. Asi

elu on niin perinteisté asiakaspalvelua kuin ryhmien kanssa tekemisté, pop up -toimintaa ja digitaalisia palveluja. Hakeutuvat palvelut
muodostuu kolmesta tiimista: lasten, nuorten ja erityispalveluiden tiimeista.

Salkun-
u Brolekuital t_oumsr!pudo texoitecn palipnassa Tavoitteen toteutumista kuvaava mittari
saavuttamiseksi mukana
(KIE)
4 Omakirjasto 2. vaihe: Digitaalinen palvelutarjotin . . .
% Kotipalveluasiakkaille K Palvelu siirtyy osaksi kirjaston perustoimintaa.
=
; My Green Identity: kestavan kehityksen kansainvélinen K Tapaamiset Suomessa ja Ruotsissa, osallistujia
< Nordplus-hanke Baltian maista sek& Pohjoismaista
Lukemattomat mahdollisuudet: syrjdytymisen ehkéisy K Palvelu siirtyy soveltuvin osin osaksi kirjaston
lukutaidon tukemisen keinoin perustoimintaa
Kllrja.st.o on'klr!aneuvolg: varhaisen lukutaidon tukeminen K Projekti toteutuu hakemuksen mukaisesti.
4 erilaisin keinoin alueellisesti.
o Pelillisyyden uudet keinot kirjojen maailmaan: testataan
E lasten lukukampanjoihin ja teemaviikkoihin liittyen uusia K Projektin rahoituksen toteutuessa toiminta-aika
2 lukemaan innostavia pelilisia keinoja seka lisattya on 1.8.2020-31.12.2021
s todellisuutta lapsia I |
w o
X Ordko?st hela vagen Fro]ektet fyller det behov c_och den‘ Projektin rahoituksen toteutuessa toiminta-aika
=2 efterfragan av lasframjande ordkonst som finns i Abo pa K on 1.8.2020-31.12.2021
= svenska bland barn under larstadie- och i hdgstadiealder o T
Salkun-
Perustoiminta Tulosyksikén toimenpiteet hi::‘&’::a Perustoimi i mittari
(KIE)
Vapaaehtoistyon koordinointi: Lukuldhetit, Omakirjasto- .
kummit seka Kulttuurikummi-toiminta E Vapaaehtoistyon jatkuvuus
Kaikille avoimet yhteisollisyytta tukevat tapahtumat,
opastukset ja tydpajat seké kirjaston palveluihin E Tapahtumien mééara
perehdyttéminen
Valtakunnalliset ja kansainvaliset verkostot: osallistuminen E Osallistuminen laajoihin seminaareihin ja
seminaareihin ja koulutuksiin mahdollisuuksien mukaan koulutuksiin
Akt!volnmyon kehm‘.a.mlnen ja koordinaatio yhteistyossa E Yhteiset projekti-ideat ja toteutukset
muiden palvelualueiden kanssa
K fstt?palvelujen esteettdmyyden ja saavutettavuuden E Koulutus henkilékunnalle
lisdé@minen
Kulttuurisen tyon koordinointi ja kehittaminen seké&
verkostotyd ytymisuhan alla oleville: aikuisten E Tapahtumien maara
ityisesti Kimmoke kulttuurin osalta
Kulttuurisen maahanmuuttajatyén koordinointi ja
kehittamil sekd 6 kotol i fu isen E Tapahtumien maara
vélineend
Ruotsinkielisen kulttuuritoiminnan kehittdminen ja koordinointi E Tapahtumien maara
Lastenkulttuurin saatavuuden ja saavutettavuuden . -
o n A E Tapahtumien maara
edistaminen seké koordinointi.
Senioreille kohdennettujen kulttuuripalveluiden koordinointi . -
b » N E Tapahtumien maara
ja kehittaminen
Koulujen kanssa tehtéava yhteisty6: Elamyspolku (2., 4. ha 5,
Ik): Mediamatka ja kirjavinkkaus; kirjastokurssit E Luokkien maara ja eskarien maara
esikoululaisille
Lasten omat kérkitapahtumat, kuten Harry Potter, loma-
aikojen ohjelmatoiminta seka muut kirjallisuuteen ja E Lasten tapahtumat ja niihin osallistujat
mediataitoihin liittyvat tapahtumakokonaisuudet
Satutunnit ja esitykset koko kirjastossa E Satutuntien ja esitysten maara
divékoti- ja neuvolayhteistyd E Ajankohtainen ohjelma keskustan alueella
B . Brandin rakentaminen ja ajankohtaisiin asioihin
Nuorten tapahtumat ja pop up -toiminta E tarttuminen
" P N s Nuorten raati kolmessa lahiossé
Nuorten osallistaminen ja nuorisotaloyhteistyd E aktivointirahoituksen toteutuessa
Ylakouluyhteistyd: Elamyspolku 7. Ik E Luokkien maara
Salkun-
Henkiléston hy ja T on projekti tai toimenpide tavoitteen hallinnassa o . mittari
tyéelamin laatu saavuttamiseksi mukana |

(KE)

Lasten ja nuorten tiimien perustehtévien selkeyttaminen ja

kehittdmisesta.

palvelulupaukset E
Paivitetdan tehtavankuvat koko tulosyksikon osalta,
painotetaan jokaisen osuutta ja vastuuta toiminnan E Tehtavankuvat paivitetty
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2. Resurssit
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